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Konzernlagebericht 2013,

N anspruchsvollem Jahr
-ortschritte erzielt — Weichen
fur die Zukunft gestellt.

Zum ersten Mal beférderte die SBB 2013 mehr als eine

Million Passagiere taglich. SBB Cargo schreibt erstmals seit
Uber vier Jahrzehnten schwarze Zahlen. Anderseits trubten
Unfélle und die Auswirkungen von Bauarbeiten die Punktlich-
keit. Das Konzernergebnis ging um CHF 184,2 Mio. auf

CHF 238,2 Mio. zurtick. Der Grossteil des hoheren Betriebs-
aufwands von CHF 332,1 Mio. ist bedingt durch héhere
Trassenpreise (CHF 163 Mio.) und Zusatzaufwendungen vorab
beim Unterhalt am Schienennetz (CHF 128,6 Mio.); diese
Kosten konnte die SBB nur teilweise abfedern. Das Schweizer
Volk hat mit dem deutlichen Ja zu FABI die Finanzierung

der Infrastruktur zukunftsorientiert geregelt. Damit konnen der
Im SBB Netzaudit 2009 dargestellte Unternhalts- und Nach-
holbedarf sowie die errechneten Folgekosten der Gross-
projekte voraussichtlich ab 2016 schrittweise gedeckt werden.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Intro.

Zum ersten Mal beférderte die SBB mehr als eine Million Pas-
sagiere taglich. Das sind rund 3,7 Prozent mehr als im Vorjahr.
SBB Cargo erreichte mit CHF 14,7 Mio. (2012: -CHF 51,2 Mio.)
zum ersten Mal seit Uber 40 Jahren ein positives Ergebnis — dank
konsequenter Ausrichtung auf die Starken der Schiene. Eben-
so stiegen in den Bahnhdofen die Mietertrage von Dritten an. Die

SBB Cargo erreichte zum
ersten Mal seit Uber 40 Jahren
ein positives Ergebnis.

Kundinnen und Kunden durften sich Uber verschiedene Ange-
botsausbauten freuen, wie etwa der neuen S-Bahn St. Gallen
oder Gratis-WiFi an Bahnhofen. Die SBB hat zusammen mit
anderen Unternehmen des Offentlichen Verkehrs Massnahmen
angestossen, um die Bahn wieder einfacher und kundenfreund-
licher zu machen. Kritik an der rigiden Durchsetzung der Billett-
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pflicht und an der Automatenbedienung veranlasste die SBB,
sich flr einen einfacheren und kundenfreundlicheren Offentlichen
Verkehr einzusetzen. Im Mai wurde das Perronbillett lanciert.
Zudem haben wir die Anzahl Reisewege an Billettautomaten zu
reduzieren begonnen und sinnvollere Kulanzregeln eingefihrt.

In finanzieller Hinsicht konnten die Werte des guten
Vorjahres nicht Uberall erreicht werden. Das Konzernergebnis
verringerte sich um CHF 184,2 Mio. auf CHF 238,2 Mio. (2012:
CHF 422,5 Mio.). Der Grossteil des hdheren Betriebsaufwands
von CHF 331,1 Mio. ist bedingt durch hdhere Trassenpreise
(CHF 163 Mio.) und Zusatzaufwendungen bei SBB Infrastruktur
vorab beim Unterhalt am Schienennetz (CHF 128,6 Mio.). Die
SBB konnte diese Mehrkosten nur teilweise abfedern. Dabei
driickten die hdheren Trassenpreise das Ergebnis im Personen-
verkehr deutlich: Es schrumpfte mit CHF 96,1 Mio. auf nur noch
gut einen Drittel des Vorjahres (2012: CHF 268,9 Mio.). Die
Tarifmassnahmen per Dezember 2012 von durchschnittlich
5,2 Prozent erbrachten rund CHF 129 Mio. Mehrertrage. Sie
konnten die héheren Trassenpreise zu rund 80 Prozent decken.
Die verzinsliche Nettoverschuldung ist unter anderem auf-
grund des Ergebnisrickgangs und hoher Investitionen um
CHF 665,4 Mio. auf CHF 7507,4 Mio. angestiegen.
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Keine Kompromisse bei der Sicherheit.

Auf hohem Niveau leicht tiefere Werte verzeichnete die SBB bei
der Punktlichkeit. Namentlich im Grossraum Zirich kam es im
Sommer zu Verspatungen im S-Bahn-Netz. Dies hauptsachlich
wegen der Arbeiten fUr das Grossprojekt Durchmesserlinie,

Wir werden alles unternenmen,
um die Preise fur unsere Mobilitats-
dienstleistungen in einem ange-
messenen Verhaltnis zu halten.

gleichzeitiger Automatisierungen von Stellwerken sowie uner-
warteter Unterhaltsarbeiten an der Fahrbahn bei uneinge-
schranktem Angebot fur die Kundinnen und Kunden. Verschie-
dene Zwischenfélle auf dem Schienennetz, darunter zwei
Kollisionen in Neuhausen und in Granges-Marnand, triibten das
vergangene Geschaftsjahr.

Diese Entwicklungen zeigen: Der Bahnverkehr in der
Schweiz ist ein komplexes, intensiv beanspruchtes Gesamtsys-
tem, in dem sich auch kleinere Stérungen stark auswirken kén-
nen. Und sie bekréaftigen die SBB in ihrer Haltung, keine Kom-
promisse zu dulden, namentlich im Bereich der Sicherheit.

Mit FABI die Weichen gestellt.

Mit dem deutlichen Ja der Schweizer Stimmberechtigten zu
FABI sind im Februar 2014 die Weichen fUr eine nachhaltige
und transparente Finanzierung der Bahninfrastruktur gestellt
worden. Der Volksentscheid ist ein Bekenntnis zu einer leis-
tungsstarken, punktlichen und sicheren Bahn. Mit FABI konnen
der Unterhalts- und Nachholbedarf sowie die Folgekosten der
Grossprojekte voraussichtlich ab 2016 schrittweise gedeckt
werden. Bereits 2009 hatte die SBB mittels eines externen
Netzaudits den substanziellen Nachholbedarf festgestellt und
spater auch auf die Folgekosten grosser Bauwerke hingewiesen.
Far die SBB ist das Ja ein Vertrauensbeweis — aber gleichzeitig
eine Verpflichtung, heute und in Zukunft fur die Kundinnen und
Kunden eine hohe Qualitét und Leistung zu erbringen. Wir wer-
den alles unternehmen, um auch die Preise flr unsere Mobili-
tatsdienstleistungen in einem angemessenen Verhaltnis zu
halten. Dabei setzen wir im Personen- wie auch im Guterverkehr
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auf die Starken des Kombinierten Verkehrs, also die moglichst
intelligente Kombination der Vorzlige aller Verkehrstrager.

In den vergangenen Jahren war die 6ffentliche Diskussion
Uber die SBB auch gepragt von Sanierungen und Finanzierun-
gen, welche der Offentlichkeit erklart werden mussten. Wichtige
Themen dabei waren unter anderem die Ermittlung des Unter-
haltsbedarfs sowie die Folgekosten grosser Investitionen wie
Durchmesserlinie und Gotthardbasistunnel, die Behebung des
Nachholbedarfs bei der Infrastruktur sowie die Sanierungen der
SBB Pensionskasse und von SBB Cargo. Diese Sanierungen
sind Uberwiegend auf Kurs und bilden die Basis, um die Qua-
litdt und das Angebot fir unsere Kundinnen und Kunden schritt-
weise zu verbessern.

Durch diese langwierigen Projekte und die damit verbun-
denen intensiven Diskussionen Uber Kosten, Preise sowie das
Verhaltnis zwischen Nutzerfinanzierung und 6ffentlicher Finan-
zierung ist leider der Eindruck entstanden, die SBB stelle nicht
die Kundinnen und Kunden ins Zentrum. In dieser Beziehung
wollen wir uns verbessern. Unser Ziel ist, bis 2016 zu den Top-
unternehmen in Sachen Kundenzufriedenheit zu gehdren. Dies
haben wir im SBB Leitbild von 2013 festgehalten. Bei all unse-
rem Handeln soll der splrbare Kundennutzen im Zentrum
stehen. Dies steht auch im Einklang mit den Konzernzielen der
SBB, welche seit 2009 bestehen; sie fangen mit dem Kunden
an, stellen die Sicherheit ins Zentrum, gewichten die finanzielle
Entwicklung nur mit einem Viertel und unterstreichen unser
Streben nach Nachhaltigkeit.

Meilensteine auf der Agenda.
Im laufenden Jahr stehen wichtige Meilensteine auf der SBB
Agenda: Im Juni gehen der erste Teil der Durchmesserlinie
ZUrich und der neue Bahnhof Léwenstrasse in Betrieb. Dies
starkt sowohl den hoch beanspruchten Knoten Zrich als auch
die Fahrplanstabilitét in der ganzen Schweiz. Im August beginnt
mit dem Spatenstich fir das Grossprojekt «<Léman 2030» ein
markanter Ausbau des Bahnangebots in der Westschweiz. Mit
der Eroffnung des umgebauten und neu gestalteten Bahnhofs
Cornavin in Genf wird im Herbst ein weiteres Grossprojekt in
der Westschweiz abgeschlossen. Bis 2016, wenn mit dem Gott-
hardbasistunnel ein Jahrhundertbauwerk in Betrieb kommt,
werden in der ganzen Schweiz neues Rollmaterial und neue,
innovative Dienstleistungen noch mehr Kundennutzen schaffen.
Das Ausschreibeverfahren fur die neuen Zuge im Nord-
Sud-Verkehr werden wir wie geplant abschliessen. Eine wich-
tige Angebotsverbesserung fur die Kunden ist auch die Ausris-
tung sa@mtlicher Fernverkehrswagen mit Signalverstarkern;
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diese wird bis Ende 2014 abgeschlossen sein und ermdglicht
eine signifikant bessere Empfangsqualitat fir Mobiltelefonie und
Datentbertragung. FUr die Regionalverkehrsflotte streben wir
ebenfalls den Einbau von Signalverstarkern an. Hier sucht die
SBB in Gesprachen mit den Mobilfunkanbietern und Bestellern
dringend Finanzierungsmaoglichkeiten.

Wichtig fur die Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen
sind IT-Projekte, welche den Verkauf und den Vertrieb betreffen.
Hier hat die OV-Branche zusammen mit der SBB unter anderem
den SwissPass lanciert, in den sich ab Mitte 2015 General- und
Halbtaxabonnemente sowie schrittweise auch Verbundabon-
nemente und weitere Services integrieren lassen. Damit werden
langerfristig die Voraussetzungen fir weiter gehende Preisdif-
ferenzierungen geschaffen. Denn auch Uber 2016 hinaus gilt:
Bei allen Aktivitdten der SBB steht der Kundennutzen im Zen-
trum. Wir arbeiten daran und dafiir, dass unsere Kundinnen und
Kunden dies immer mehr spuren.

SBB Geschéafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Tell |: die SBB 2013,

Viel bewegt im Offentlichen Verkehr.

Das Marktumfeld der SBB war 2013 gepragt durch das leichte
Wirtschaftswachstum in der Schweiz und einer trotz starken
Frankens wieder anziehenden Nachfrage im Tourismussektor.
Auf der anderen Seite machten sich die Wirtschaftskrise in
Europa und der anhaltende Abbau von Industriekapazitaten
bemerkbar. Daraus resultierte fur die SBB im Personenver-
kehr eine leicht steigende Verkehrsnachfrage und im Guterver-
kehr eine insgesamt wechselhafte, zum Jahresende hin leicht
positive Tendenz.

Zum ersten Mal in ihrer Geschichte beforderte die SBB
2013 mehr als eine Million Kundinnen und Kunden pro Tag,
namlich 1002 000. Das sind 3,7 Prozent mehr als im Vorjahr.
Zwischen 2011 und 2012 war die Zahl der Fahrgaste leicht
zurtickgegangen, von 977 000 auf 967 000 Passagiere. Die Zahl
der gefahrenen Personenkilometer nahm von 17,5 Mrd. um
1,3 Prozent auf 17,8 Mrd. zu; die durchschnittliche Reisedistanz
verringerte sich leicht von 48,1 auf 47,0 Kilometer. Neben einer
erhdhten Verkehrsnachfrage hat sich auch der weitere Ange-
botsausbau positiv auf die Anzahl Kundinnen und Kunden aus-
gewirkt, beispielsweise das neue Fahrplankonzept «Horaire

Ein Drittel der Schweizer
Bevolkerung besitzt ein SBB Halb-
tax- oder Generalabonnement.

Romandie 2013», das in der Westschweiz 30 Prozent mehr
Sitzplatze sowie 14 zusatzliche Zige brachte, und auch der neu
eingefuhrte Halbstundentakt auf der Linie Zurich—Schaffhausen.
Zudem haben wir im Regionalverkehr neue Doppelstockzlige
eingefuhrt (z. B. zwischen Chur und St. Gallen) und weitere
Engpasse auf dem Schweizer Schienennetz beseitigt. Ein Drit-
tel der Schweizer Bevolkerung besitzt ein SBB Halbtax-
(2335441) oder Generalabonnement (441 892). Die Zahl der
Generalabonnemente nahm mit +0,1 Prozent erneut leicht zu;
die Zahl der Halbtaxabos nahm auf hohem Niveau mit -1,9 Pro-
zent etwas ab. Die SBB kann somit nach wie vor auf eine sehr
grosse Anzahl Stammkundinnen und -kunden z&hlen.

Die Verkehrsleistung im eigenwirtschaftlichen Fernverkehr
stieg um 1,4 Prozent auf 13,1 Mrd. Personenkilometer. Der
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Entwicklung von Angebot und Nachfrage
im Personenverkehr.
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abgeltungsberechtigte Regionalverkehr wuchs um 1,0 Prozent
auf 4,7 Mrd. Personenkilometer. Im Vergleich zum Vorjahr sta-
bilisierte sich der Freizeit- und Tourismusverkehr, und auch der
Pendler- und Geschaftsreiseverkehr legte wieder zu. Der Markt-
anteil der Bahn am Verkehr in der Schweiz blieb stabil bei
25 Prozent.

Wie in den vergangenen Jahren sind in den Spitzenver-
kehrszeiten die zurlickgelegten Personenkilometer starker ge-
wachsen als in den Nebenverkehrszeiten. Wenn es gelingt, die
Nachfragespitzen zu dampfen und die Auslastung in den Ubri-
gen Zeiten zu erhdhen, wird dies viele Vorteile fir unsere Kun-
den haben. Ein zentrales Instrument ist die Beeinflussung der
Nachfrage Uber eine weiter verbesserte Kundeninformation.
Eine gezielte Beratung und Lenkung fuhrt Kundinnen und Kun-
den durch die Bahnhofe zu geeigneten Zligen, zu ihren bevor-
zugten Wagen und Sitzplatzen. Dadurch kénnen bei Investitio-
nen und Betrieb von Rollmaterial und Infrastruktur mittel- bis
langfristig Einsparungen erreicht werden, welche den Druck auf
Preiserhéhungen reduzieren. Deshalb arbeiten wir intensiv an
einer schrittweisen Verbesserung der Kundeninformation.

Die Verkehrsertrage im Personenverkehr wuchsen gegen-
Uber dem Vorjahr aufgrund von Angebotsausbauten und Tarif-
massnahmen auf CHF 3100,4 Mio. (2012: CHF 2879,9 Mio.).
Das Segmentergebnis schrumpfte auf nur noch gut einen Drit-
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tel gegenlber dem Vorjahr und betrug noch CHF 96,1 Mio.
(2012: CHF 268,9 Mio.). Denn die héheren Trassenpreise im
Umfang von CHF 163 Mio. konnten mit den Tarifmassnahmen
von Ende 2012, die Mehrertrage von rund CHF 129 Mio. brach-
ten, nur teilweise kompensiert werden.

Angebotsausbau schreitet voran.

SBB Immobilien hat den Angebotsanbau fir die Kundinnen und
Kunden weiter vorangetrieben und unter anderem zahlreiche
Bahnhdofe modernisiert und mit neuen Geschaften und Services
ausgestattet. Dabei wollen wir in enger Zusammenarbeit mit
den stadtischen und kantonalen Behdrden Mehrwert fur alle
Beteiligten schaffen. Ein Paradebeispiel daflr ist die Europa-
allee in ZUrich. Hier entsteht bis 2020 ein neuer Stadtteil mit

In der Nordwestschweiz hat

die SBB erstmals eine Gesamt-
perspektive fur eine ganze
Region entwickelt.

2500 Studien- und 6000 Arbeitsplatzen, 400 Wohnungen,
einem Designhotel sowie Uber 50 Geschéften und Restaurants,
aber auch mit 18 000 Quadratmetern &ffentlichen Platzen und
Alleen mit Wasserspiel, welche der Stadt nach der Fertigstellung
Ubergeben werden. Weitere Arealentwicklungen wie etwa die
zentral gelegene Rdsslimatt in Luzern oder auch bei den Bahn-
héfen Lausanne und Genf konnten im Berichtsjahr gestartet
werden.

Mehr Dienstleistungen flr unsere Kundinnen und Kunden
gibt es auch in unseren Bahnhofen: 2013 wurde «SBB FREE
WiFi» lanciert, das Gratisinternetangebot der SBB am Bahnhof.
Bis Ende 2015 wird das Angebot an den 100 meistfrequentier-
ten Bahnhofen der Schweiz verfligbar sein.

SBB Immobilien konnte das Segmentergebnis vor Aus-
gleichszahlungen gegentiber dem Vorjahr um 9,8 Prozent auf
CHF 211,83 Mio. steigern (2012: CHF 192,4 Mio.). Die Nachfra-
ge nach Objekten in Zentrumslage mit hervorragender Anbin-
dung an den Offentlichen Verkehr ist hoch. Die Mietertrage
Dritter konnten auf CHF 394,5 Mio. gesteigert werden (2012:
CHF 378,8 Mio.). Die Immobilien stitzen das Ergebnis der SBB
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wesentlich. Aus diesem Segmentergebnis wird die Infrastruktur
mit CHF 150 Mio. mitfinanziert; der Rest fliesst in die Sanierung
der Pensionskasse SBB.

Die Immobilienergebnisse aus Vermietungen und Entwick-
lungen sollen auch kunftig dazu beitragen, das Unternehmen
weiterzuentwickeln, Ausgleichszahlungen an die Infrastruktur
sicherzustellen sowie die Pensionskasse SBB nachhaltig zu
positionieren.

In der Nordwestschweiz hat die SBB 2013 erstmals eine
Gesamtperspektive fur eine ganze Region entwickelt, ein Novum
in der Schweiz. Zusammen mit den Kantonen Basel-Stadt und
Basel-Landschaft sowie den Schweizerischen Rheinhafen
wurden die Eckwerte fur die kinftige Entwicklung in der Nord-
westschweiz festgelegt. Die Gesamtperspektive zeigt auf, wie
Bahnangebot, Bahnanlagen und Bahnareale in den nachsten
beiden Jahrzehnten aufgewertet und entwickelt werden sollen —
eine echte Win-win-win-Situation fUr die Kunden, die Region
und die SBB.

Sanierung von SBB Cargo erreicht Meilenstein.
SBB Cargo konnte in einem schwierigen Verdrangungsmarkt
die Verkehrsleistung mit 12 317 Mio. Nettotonnenkilometern um
1,5 Prozent steigern. Der positiven Mengenentwicklung im Bin-
nengeschaft stand die anspruchsvolle Marktentwicklung bei
den internationalen Verkehren gegeniber. 2013 wurden die
Produktionsnetze, die Flotte und die Verwaltung neu ausgerich-
tet. Dies fuhrte zu einer deutlichen Verbesserung der Kosten-
struktur gegenlber 2012. Beim kombinierten Binnenverkehr
konnte SBB Cargo die Mengen deutlich ausbauen und fur die
Folgejahre wichtige Verkehre akquirieren. Auch die Verkehre im
Bereich Ganzzug haben zugenommen. Erneut hat sich 2013
die Wettbewerbsintensitat zwischen einzelnen Eisenbahnver-
kehrsunternehmen im Guterverkehr weiter erhéht. Vor allem in
den ersten Monaten des Jahres waren samtliche Marktteil-
nehmer von der schwachen Verkehrsentwicklung betroffen.
Erstmals seit mehr als vier Jahrzehnten hat SBB Cargo ein
positives Segmentergebnis von CHF 14,7 Mio. erzielt und konn-
te einen bedeutenden Meilenstein in seiner Sanierung erreichen.
Im Vorjahr hatte noch ein Verlust von CHF 51,2 Mio. resultiert.
Das positive Ergebnis ist der konsequenten Ausrichtung auf die
Starken des Schienenguterverkehrs zu verdanken. Bindelbare,
regelmassige Transporte Uber mittlere und lange Distanzen ent-
lasten die Strassen nachhaltig und wirkungsvoll. Die 2011 ge-
griindete Tochtergesellschaft SBB Cargo International hat die
Gewinnschwelle zwar noch nicht erreicht (CHF —2,8 Mio.), wies
aber ein gegenuber dem Vorjahr um CHF 8,4 Mio. besseres
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Ergebnis aus und konnte ihre Marktposition im Nord-Std-Tran-
sitverkehr weiter festigen. Im 2. Halbjahr 2013 konnte SBB
Cargo International zudem ein ausgeglichenes Periodenergeb-
nis erreichen, dank besser ausgelasteter Lokomotiven, verein-
fachter Prozesse und gesteigerter Volumina.

Das Marktumfeld im Guterverkehr bleibt sowohl national
als auch international weiterhin anspruchsvoll und der Konkur-
renzdruck der Strasse aufgrund der tiefen Preise anhaltend
hoch. Es wird herausfordernd bleiben, im Guterverkehr nach-
haltig ein positives Ergebnis zu erzielen.

Dringende Unterhaltsarbeiten: sofort gehandelt.
SBB Infrastruktur betreibt das am intensivsten genutzte Bahn-
netz der Welt. Die Zahl der zurlickgelegten Trassenkilometer ist
20183 erneut gestiegen, um 2,7 Prozent auf 170 Mio. Kilometer.
Meilensteine wurden im Berichtsjahr erreicht bei der Durchmes-
serlinie Zurich, der neuen Nord-Sud-Verbindung mit dem Gott-
hardbasistunnel oder bei der Entflechtung des Knotens Genf.
Die Finanzierung von Unterhalt und Betrieb des Bahnnetzes
ist in der Verantwortung des Bundes als Besteller. Die seit Jah-
ren steigende Belastung des Netzes hatte hdheren Unterhalts-
aufwand zur Folge, insbesondere weil schnell beschleunigende
und schwerere Zlge das Schienennetz zusatzlich belasten.
Betreffend Umfang des Handlungsbedarfes bei der Fahrbahn
hatten wir bereits im Netzzustandsbericht 2012 auf offene
Fragen hingewiesen. 2013 erlaubten Messungen mit einem

Die Leistungen der &ffentlichen
Hand fur die Infrastruktur sind um
CHF 145,6 Mio. zurlckgegangen.

neuen Diagnosefahrzeug, den Schienenzustand praziser zu
erfassen. Hinzu kamen Erkenntnisse aus Unféllen. In der Sum-
me wurden wir vom Umfang und der Dringlichkeit der notwen-
digen Arbeiten Uberrascht, leiteten jedoch umgehend entspre-
chende Massnahmen ein —im Interesse der Sicherheit und der
Kundenpunktlichkeit. Wo nétig, wurden dringende Unterhalts-
arbeiten sofort angegangen.

Auf einzelnen, stark beanspruchten Strecken wie etwa auf
der Neubaustrecke zwischen Mattstetten und Rothrist mussten
wir die Schienen vorzeitig ersetzen. Da diese Mittel nicht aus
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der Leistungsvereinbarung 2013-2016 finanziert werden konn-
ten, haben wir zwangslaufig eigene Mittel eingesetzt. Denn
gravierende Nachteile aus einer Nichtsanierung sind unseren
Kunden nicht zuzumuten. Uber die Finanzierung dieser zusatz-
lichen Massnahmen bis zum Inkrafttreten des Bahninfrastruk-
turfonds (BIF) voraussichtlich im Jahr 2016 fuhrt die SBB mit
dem Bund derzeit Gesprache.

FuUr die Infrastruktur setzte die SBB zusatzlich zu den Mit-
teln der 6ffentlichen Hand CHF 128,6 Mio. ein. Gleichzeitig sind
die Leistungen der &ffentlichen Hand flr die Infrastruktur um

Das Gesamtsystem offentlicher
\Verkehr muss einfacher und
kundenfreundlicher werden.,

CHF 145,6 Mio. zuriickgegangen. Der Bereich Energie erzielte
dank guinstiger Produktionsverhaltnisse und Uberdurchschnitt-
licher Wasserzufliisse mit CHF 56,3 Mio. (2012: CHF 81,5 Mio.)
ein gutes Ergebnis. Insgesamt resultierte ein negatives Seg-
mentergebnis von CHF -72,3 Mio. (2012: CHF 37,1 Mio.).

Kundenfreundlichere Bahn.

Im vergangenen Jahr stand der Offentliche Verkehr wiederholt
in der Kritik. Zu Recht beméangelt wurden gewachsene,
intransparente, nicht aufeinander abgestimmte Benutzungsbe-
stimmungen und Tarife bei Verkehrsverbinden, im direkten
Verkehr und bei Verkehrsunternehmen sowie eine rigide Durch-
setzung der Billettpflicht. Wir haben unseren Kundinnen und
Kunden tatsachlich zu viel zugemutet. Unser OV-System ist
teilweise zu kompliziert geworden. Das wollen wir andern. Das
Gesamtsystem Offentlicher Verkehr muss einfacher und kun-
denfreundlicher werden. Als grésstes der 249 Transportunter-
nehmen im Offentlichen Verkehr hat die SBB dabei eine beson-
dere Verantwortung. Ein erster Schritt, um gegenzusteuern, ist
das Perronbillett, welches die SBB im Fruhjahr 2013 eingefuhrt
hat. Zusammen mit sinnvolleren Kulanzregeln konnte die Situa-
tion rund um die Billettpflicht entspannt werden. Ein deutlicher
Rickgang bei den entsprechenden Kundenreaktionen bestatigt
diese notwendige Kurskorrektur. Zudem hat die SBB mit der
Branche weitere Massnahmen angestossen, beispielsweise die
Reduktion der Reisewege, welche an Billettautomaten angezeigt
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werden. In enger Zusammenarbeit mit der SBB hat die OV-
Branche die Lancierung des SwissPass vorangebracht. Und
nicht zuletzt haben wir eine Statutenanderung im Verband des
offentlichen Verkehrs (V6V) angeregt, welche die Kundenfreund-
lichkeit in einem Zweckartikel ausdriicklich verankert.

Im vergangenen Geschéaftsjahr sind verschiedene neue
Dienstleistungen eingeflhrt worden. Dazu gehort, dass wir bis
Ende 2014 die AusrUstung séamtlicher Wagen des Fernverkehrs
mit Signalverstéarkern abschliessen werden, um einen licken-
losen Mobilfunkempfang unterwegs zu garantieren. Vergleichs-
messungen in Nachbarldndern beweisen: Unsere Kundinnen
und Kunden profitieren europaweit von der besten Mobilfunk-
abdeckung. Unsere Strategie mit Gratisinternet am Bahnhof
und Signalverstarkern in den Zigen garantiert den grdssten
Kundennutzen. Neue Dienstleistungen werden auch bei der
Bahngastronomie ausprobiert: Seit Herbst 2013 verkehrt ein
Speisewagen des US-Kaffeeunternehmens Starbucks zwischen
St. Gallen und Genf. An den Bahnhofen wird das Angebot eben-
falls ausgebaut, z. B. mit Sitzungszimmern der SBB (Business
Point). Ausserdem kénnen Reisende seit Herbst 2013 im Rah-
men eines Pilotversuchs ihr Gepack von Tur zu Tur aufgeben.
Diese Beispiele zeigen, dass die SBB ihre finf Millionen Kun-
dinnen und Kunden auf der ganzen Reisekette begleiten.
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Trotz Unféllen: Das Sicherheitsniveau steigt.

Das Geschéaftsjahr 2013 wurde in den ersten drei Quartalen
leider von mehreren Zwischenféllen auf dem Schienennetz
belastet. Anfang Jahr kollidierten zwei Regionalzige bei Neu-
hausen (SH), und im Juli kam es in Granges-Marnand (VD) zu
einem Zusammenstoss zweier Regionalziige. Bei beiden
Unféllen waren Verletzte zu beklagen. Beim Unfall in Granges-
Marnand starb ein LokfUhrer. Diese Unfélle haben die ganze
SBB stark bewegt. Das erste Halbjahr war zudem durch einige
Zusammenstdsse und Entgleisungen ohne gemeinsame Ur-
sache gepragt. Jeder Zwischenfall wurde wie Ublich grind-
lich untersucht, und wo nétig wurden Konsequenzen gezogen.
Nach den Unféllen in Neuhausen und Granges-Marnand hat die
SBB Sofortmassnahmen ergriffen und vertiefte Abklarungen
durchgefuhrt.

Mit verschiedenen Massnahmen haben wir die Bahnsicher-
heit weiter gestéarkt. Beispielsweise beschleunigte die SBB die
AusrUstung von 1700 Signalen mit einer Geschwindigkeits-
Uberwachung und hat als Ubergangslésung das sogenannte
4-Augen-Prinzip an ahnlich gelagerten Bahnhofen wieder ein-
geflihrt. Zudem wird geprift, wie die Einflhrung einer kontinu-
ierlichen Geschwindigkeitstberwachung nach dem europai-
schen Standard ETCS Level 2 rascher vorangetrieben werden
kann. Nach der Kollision in Neuhausen hat die SBB zudem zwei
externe Gutachten in Auftrag gegeben, welche das Arbeitsum-
feld der Lokflhrer und die Zugsicherung Uberpriften. Beide
Gutachten haben bestétigt, dass die SBB Uber eine hohe
Sicherheitskultur verfigt und adéquate Sicherheitsmassnahmen
ergriffen hat. Bahnfahren in der Schweiz ist denn auch sicher
und wird immer sicherer. Der Trend bei der Anzahl Zwischen-
falle ist rlcklaufig — dies trotz standig steigender Nutzung des
Schienennetzes.

Die Zahl der auf dem SBB Netz veribten Suizide bewegte
sich mit 123 Fallen tGber dem Niveau der Vorjahre; dazu kommen
64 Suizidversuche mit teilweise schwer verletzten Personen.
Dies hat auch gravierende Auswirkungen auf Lokflhrer, Be-
triebspersonal und Passagiere. Die SBB bietet Hilfe an, um
Suizide zu verhindern oder Betroffene bei der Bewaltigung die-
ser traumatischen Erlebnisse zu unterstuitzen.

Punktlichkeit auf hohem Niveau.

Bei der Punktlichkeit liegt die SBB im internationalen Vergleich
von Netzen im Mischverkehr seit Jahren an erster Stelle. Dies
war auch im vergangenen Jahr der Fall. Die Kundenptnkt-
lichkeit — der Anteil der Reisenden, der pulnktlich oder mit we-
niger als drei Minuten Verspatung ans Ziel kommt — war auf
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hohem Niveau leicht unter den Werten des Vorjahres. Mit
87,5 Prozent konnte der Vorjahreswert von 88,0 Prozent nicht
ganz erreicht werden. Viele Bauarbeiten im Schienennetz —
darunter so gewaltige Projekte wie die Durchmesserlinie in
Zirich —, die unter dem rollenden Rad und ohne Einschréankung
des Angebots ausgeflhrt werden, hatten Auswirkungen auf die
Pinktlichkeit. Hinzu kam ein erhdhter Unterhaltsbedarf, der
vermehrt Baustellen und ungeplante Langsamfahrstellen zur
Folge hatte. Hier haben wir es verpasst, die Kundinnen und
Kunden frihzeitig auf mdgliche Beeintrachtigungen hinzuweisen.

Trotz der negativen Einfliisse gab es im Dezember 2013
einen Punktlichkeitsrekord zu verzeichnen: 88,7 Prozent der
Reisenden erreichten ihr Ziel punktlich. Nie zuvor in der Mess-
reihe seit 2008 war ein Dezemberwert so hoch. Auch bei der
Gewahrung von Anschlissen ist die SBB auf gutem Weg: Sie

Die Priorisierung der Anschllsse
hat sich bewahrt und wird auch
2014 konsequent weiterverfolgt,

konnte das zweitbeste Ergebnis seit Beginn der Messungen
2008 erreichen. Seit 2013 (97,3 Prozent) wird dabei eine stren-
gere kundengewichtete Anschlusspunktlichkeit gemessen. Die
Priorisierung der Anschlisse — insbesondere solcher mit vielen
Reisenden — hat sich bewahrt und wird auch 2014 konsequent
weiterverfolgt.

Kundenzufriedenheit leicht zurlickgegangen.

Die Gesamtzufriedenheit der Kundinnen und Kunden im Perso-
nenverkehr ging im vergangenen Jahr leicht zurlick, um 0,3 auf
75,7 Punkte. Im Bereich Fahrgastinformation sank die Zufrie-
denheit leicht (um 0,3 auf 80,0 Punkte). Die Kundeninformation
wollen wir weiter verbessern, namentlich im Stérungsfall. Denn
sie ist flr unsere Passagiere zentral. Die Bewertung von Freund-
lichkeit und Kompetenz unserer Mitarbeitenden ging leicht (um
0,2 Punkte auf 81,4 Punkte) zurlck. Der Ruckgang der Bewer-
tungen von Angebot/Leistung (0,4 auf 73,3 Punkte) und PUnkt-
lichkeit (-1,4 Punkte) ist als Folge der verschiedenen Stérungs-
falle zu werten. Gerade in den Hauptverkehrszeiten empfinden
unsere Kundinnen und Kunden die Sitzplatzverflgbarkeit nicht
immer als zufriedenstellend. Auf der anderen Seite verbesserte
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Konzernergebnis.
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sich der Bereich «Wohlbefinden» (um 0,2 auf 72,2 Punkte) —
ganz im Sinne unserer Ambition, dass sich unsere Kundinnen
und Kunden «unterwegs zuhause» fuhlen. Auch die Sauberkeit
am Bahnhof und im Zug wurde positiver bewertet. Die neuen
mobilen Reinigungsequipen, die als Erganzung zu den beste-
henden Reinigungsmassnahmen eingesetzt werden, haben zu
dieser Entwicklung beigetragen.

Bei SBB Cargo ist die Gesamtzufriedenheit der Kunden
stabil geblieben. Trotz umfassender Sanierungsmassnahmen
ist es gelungen, die Auswirkungen auf die Kunden nachvollzieh-
bar zu kommunizieren und reibungslos umzusetzen.

Konzernergebnis im Jahr 2013 ricklaufig.
Das Konzernergebnis der SBB ging im Geschaftsjahr 2013
auf CHF 2838,2 Mio. zurlck (2012: CHF 422,5 Mio.), also um
CHF 184,2 Mio. Der Betriebsaufwand fiel im Vergleich zum
Vorjahr um CHF 332,1 Mio. héher aus, zur Hauptsache bedingt
durch héhere Trassenpreise (CHF 163 Mio.) sowie Zusatz-
aufwendungen primar beim Unterhalt am Schienennetz
(CHF 128,6 Mio.). Die SBB konnte diese Mehrkosten nur teil-
weise abfedern.

Der Free Cash Flow betrug nach Finanzierung durch die
offentliche Hand CHF -652,9 Mio. (2012: CHF +905,8 Mio.).
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Free Cash Flow vor und nach Finanzierung
offentliche Hand.
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B Free Cash Flow nach Finanzierung von Bahninfrastruktur
durch 6ffentliche Hand

Grinde fur diesen Ruckgang sind das tiefere Ergebnis, hohe
Investitionen (CHF 3562,2 Mio.; Vorjahr: CHF 3206,6 Mio.),
insbesondere in Rollmaterial und Bahnhofe, sowie der Wegfall
der Sondereffekte aus dem Vorjahr (Verkauf der Hypotheken
der Eisenbahner-Baugenossenschaften [EBG] an die Pensions-
kasse SBB im Umfang von CHF 604 Mio.). Der Ergebnis-
rlickgang, die hohen Investitionen und der Mehraufwand bei
der Bahninfrastruktur haben sich auch auf die verzinsliche
Nettoverschuldung ausgewirkt, die um CHF 665 Mio. auf
CHF 7507,4 Mio. gestiegen ist und weiterhin auf einem hohen
Stand liegt. Der Schuldendeckungsgrad stieg im Vergleich zum
Vorjahr um 6,9 auf 19,2 aufgrund der hdheren Nettoverschul-
dung und des tieferen EBIT.

Weniger Leistungen der &ffentlichen Hand

far Infrastruktur.

Im vergangenen Jahr hat die 6ffentliche Hand Leistungen in der
Hbéhe von insgesamt CHF 3224,8 Mio. bestellt. Dies ent-
spricht gegenUtber dem Vorjahr einer Zunahme von rund 3 Pro-
zent (2012: CHF 3127,6 Mio.). Mit CHF 1557,2 Mio. (2012:
CHF 1702,8 Mio.) machen die Leistungen und Abschreibungen
von Bund und Kantonen fUr die Infrastruktur den grossten Teil
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Verzinsliche Nettoverschuldung.
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davon aus, gefolgt von den Darlehen flr die Infrastruktur in der
Hohe von CHF 963 Mio. (2012: 719 Mio.).

Die Leistungen fur die Infrastruktur umfassen die durch die
behdrdlich festgelegten Trassenpreise nicht gedeckten Kosten
fur Bereitstellung und Betrieb des Bahnnetzes sowie den Beitrag
fir den Substanzerhalt des Netzes im Umfang der ausgewie-
senen Abschreibungen. Die Leistungen der 6ffentlichen Hand
(Bund und Kantone) fiir die Infrastruktur fielen deutlich tiefer aus
als im Vorjahr: Hier standen aus der Leistungsvereinbarung
CHF 1557,2 Mio. zur Verfligung, das sind CHF 145,6 Mio. we-
niger als im Vorjahr. Die Abgeltungen fur Auftrage im Regiona-
len Personenverkehr belaufen sich auf CHF 591,3 Mio. (2012:
CHF 596 Mio.). Dieser Betrag entspricht den durch die Reisen-
den nicht gedeckten Plankosten des Angebots, das die offent-
liche Hand bestellt hatte. Die Abgeltungen des Bundes fir den
Guterverkehr stiegen auf CHF 23,5 Mio. (2012: CHF 22,3 Mio.).
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Teil Il: Ausblick.

Steigende Nachfrage nach Mobilitat.

Die Schweiz wachst, die SBB wéachst mit. Die Nachfrage nach
Mobilitat wird weiter zunehmen. In Ballungszentren erwarten
wir bis 2030 bis zu 60 Prozent mehr Fahrgaste im Offentlichen
Verkehr. Der wachsenden Mobilitdtsnachfrage tragen wir einer-
seits mit dem Ausbau des Angebots Rechnung. Andererseits
erhdhen wir die Effizienz des bestehenden Systems. Damit er-
maglichen wir flexible Lebens- und Arbeitsformen und leisten
einen Beitrag an die Produktivitat in unserem Land.

Angebot ausbauen — Unterhalt sicherstellen.

Im laufenden Jahr stehen fiir den Offentlichen Verkehr in der
Schweiz Meilensteine auf der Agenda. Im Juni nehmen wir den
ersten Teil der Durchmesserlinie Zirich und den neuen unter-
irdischen Durchgangsbahnhof Léwenstrasse in Betrieb. Damit
kann die grosste innerstadtische Baustelle der Schweiz termin-
gerecht abgeschlossen werden. Die Durchmesserlinie verbindet

Von grosser Bedeutung bleibt,
dass wir den Unterhalt des stark
beanspruchten Schienennetzes
weiternin konseqguent vorantreiben,

die Bahnhofe Altstetten, Zurich Hauptbahnhof und Oerlikon.
Dadurch erhalt der stark beanspruchte Bahnknoten Zirich die
notige Entlastung, was die Fahrplanstabilitat in der ganzen
Schweiz erhoéht. Unsere Kundinnen und Kunden erhalten schnel-
lere und haufigere S-Bahn-Verbindungen. Ab Juni werden wir
unter anderem dank neuer Einfahrtzeiten im Bahnhof Milano
den Fahrplan im Nord-Sud-Verkehr stabilisieren. Ab 2015
verkehren auch auf dieser Verbindung vor allem Zuge des Typs
ETR 610.

Im Sommer 2014 werden wir mit dem Spatenstich fir
«Léman 2030» ein Grossprojekt fir den Ausbau des Angebots
in der Westschweiz lancieren. Die Genferseeregion verzeichnet
ein starkes Wirtschafts- und Bevdlkerungswachstum mit ent-
sprechend steigender OV-Nachfrage. Die SBB wird die Kapa-
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zitat der Sitzplatze zwischen Lausanne und Genf verdoppeln
und ab 2020 bei den S-Bahn-Netzen in Lausanne (REV) und
Genf (FVG) den Viertelstundentakt einfihren. Zum Projekt gehdrt
auch der Ausbau der Eisenbahnknotenpunkte Lausanne und
Genf. Diese erhalten unter anderem langere Perrons und leis-
tungsfahigere Bahnzugange flr unsere Kundinnen und Kunden.
Weiterer Schwerpunkt in der Romandie wird im Herbst 2014
die Erdffnung des neu gestalteten Genfer Hauptbahnhofs
Cornavin sein.

Von grosser Bedeutung bleibt, dass wir den Unterhalt des
stark beanspruchten Schienennetzes weiterhin konsequent
vorantreiben. Der Netzaudit 2009 hatte nachgewiesen, dass in
den vorangegangenen 15 Jahren ein Nachholbedarf beim Subs-
tanzerhalt der SBB Bahnanlagen im Umfang von CHF 1,35 Mrd.
entstanden war, der sich in den folgenden Jahren weiter erho-
hen wirde. Er stieg im vergangenen Jahr auf CHF 2,3 Mrd. an,
weil noch nicht ausreichend Mittel zur Stabilisierung zur Ver-
flgung stehen. Ab 2016 sollen mit dem Inkrafttreten des Bahn-
infrastrukturfonds mehr Mittel und ausreichend Ressourcen
bereitstehen, um den Nachholbedarf abzubauen. Dies wollen
wir bis ca. 2030 schrittweise erreichen; der genaue Zeitpunkt
ist abhangig von den Mitteln, die der Bund aus kunftigen Leis-
tungsvereinbarungen fir den Abbau vergibt.

Effizienz des Systems erhdhen.

FUr unsere Kundinnen und Kunden erhdhen wir die Effizienz der
Bahn. Neues, leistungsfahigeres Rollmaterial tragt entscheidend
dazu bei. Moderne Doppelstockzlge im Regionalverkehr bieten
mehr Komfort und kénnen mehr Passagiere transportieren. Das
Gleiche gilt fur den Fernverkehr, wo die Produktion fur die
59 neuen Doppelstockzlige angelaufen ist. Diese sind bis zu
400 Meter lang und bieten unseren Kundinnen und Kunden
1300 Sitzplatze — das sind rund 200 mehr als in den heutigen
Doppelstockzlgen im Fernverkehr. Leider verzdgert sich die
Auslieferung um rund zwei Jahre auf voraussichtlich Ende 2015,
wie die SBB und Bombardier bereits im April 2012 gemeinsam
kommuniziert haben. Die SBB erwartet von Bombardier, dass
die ersten Zige im Rahmen der angepassten Lieferungstermi-
ne rechtzeitig geliefert werden. Ein wesentlicher Teil des Ver-
zugs — nebst Anpassungen aufgrund gerichtlich festgelegter
Anforderungen aus dem Behindertengleichstellungsgesetz — ist
auf Probleme bei der Umsetzung der Kastenauslegung durch
den Lieferanten zurlckzufthren, die wéhrend einer internen
Qualitatsprifung festgestellt wurden. Wir setzen alles daran,
die neuen Doppelstockzlge im Interesse unserer Kundinnen
und Kunden so rasch als mdglich auf die Schiene zu bringen.
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Auslastung der Personenverkehrszlge nach Tageszeit.
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Das Ausschreibeverfahren fur das neue Rollmaterial im Nord-
Sud-Verkehr wird die SBB wie geplant abschliessen. Der Zu-
schlag fur einen der Anbieter wird im Frihjahr 2014 erfolgen.
Tiefeinstiege entsprechen einem wesentlichen BedUrfnis von
Kundinnen und Kunden mit Mobilitatseinschrankungen, Gepéack

Insgesamt investiert die SBB

rund eine Milliarde Franken jahrlich
IN neues und Mmodemisiertes
Rollmaterial.

oder Kinderwagen. Die SBB hat diese Anforderungen nach
eingehender Befassung mit dem Behindertengleichstellungs-
gesetz in ihrer Rollmaterialstrategie verankert. Insgesamt inves-
tiert die SBB rund eine Milliarde Franken jahrlich in neues und
modernisiertes Rollmaterial.

Zudem gehen wir in Zusammenarbeit mit den Behdrden
neue Wege, um die Ein- und Aussteigezeiten zu verklrzen. Im
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Raum Basel testen wir neue Multifunktionszonen in den
Regionalztigen, um mehr Passagieren Platz zu bieten. Ebenfalls
in der Region Basel lauft seit Sommer 2013 das Projekt «PE-
KABA», mit dem die Haltegenauigkeit der Zlige erhdht wird.
Dies ist ein Baustein fUr eine prazisere Kundeninformation und
ermoglicht eine verfeinerte Kundenlenkung, damit die ge-
wlnschten Wagen und Sitzplatze moglichst verlasslich gefunden
werden.

Die Verbesserung des Bahnzugangs hilft, die Leistungs-
fahigkeit des Bahnsystems zu erhéhen. Vor allem wahrend der
Hauptverkehrszeiten stossen viele Bahnhdfe an ihre Kapazitats-
grenzen. Dieser Trend wird sich im Zuge der steigenden Mobi-
litdtsnachfrage weiter verstarken. Gemass einem Gutachten,
das die SBB zusammen mit einem externen Partner erstellt hat,
besteht bei rund zwei Dritteln der 745 Bahnhofe Handlungsbe-
darf. Geplant sind Massnahmen fir einen besseren Personen-
fluss, gréssere Sicherheitsabstande auf Perrons sowie die Be-
rcksichtigung des Behindertengleichstellungsgesetzes. Fir die
Umsetzung missen gemass dem Gutachten bis 2040 zwischen
CHF 6,7 und CHF 10,7 Mrd. investiert werden.

Die Auslastung der Zuge ist vor allem zu den Hauptver-
kehrszeiten und in den grossen Ballungszentren sehr hoch.
Insgesamt betragt die Auslastung aber nur 30,9 Prozent im
Fernverkehr und 21,8 Prozent im Regionalverkehr. Die Auslas-
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tung in der Nebenverkehrszeit zu steigern, wird auch in Zukunft
eine der grossen Herausforderungen bleiben. Mit Tarifanreizen
wie der 9-Uhr-Tageskarte tragen wir dazu bei, die Nachfrage-
spitzen in der Hauptverkehrszeit zu glatten. DarUber hinaus
werden wir die Kundeninformation weiter verbessern, um den
personlichen Bedlrfnissen nach bestimmten Wagen und Sitz-
platzen noch besser gerecht zu werden und damit auch die
Zuge gleichmassiger auszulasten.

Flexible Lebens- und Arbeitsformen ermdoglichen.
Auch flexible Arbeitsformen und gestaffelter Schul- und Arbeits-
beginn sollen helfen, die hohe Auslastung in der Hauptverkehrs-
zeit zu dampfen. Deshalb will die SBB ihren Kundinnen und
Kunden einen mobilen Lebens- und Arbeitsstil ermdglichen. Bis
Ende 2014 sind alle 1018 Wagen des Fernverkehrs mit Signal-
verstarkern ausgeruistet und bieten so den bestmaoglichen Mo-
bilfunkempfang unterwegs. Um auch die Regionalverkehrsflot-
te mit Signalverstarkern auszustatten, sucht die SBB in
Gesprachen mit den Mobilfunkanbietern und den Bestellern
Bund und Kantone dringend Finanzierungsmaglichkeiten. Mit
regelmassigen Messungen Uberprtfen wir die Mobilfunkabde-
ckung entlang der Strecken im Interesse unserer Kundinnen
und Kunden. Grossere Datenmengen kénnen sie sich an den
grossten Bahnhofen herunterladen. Bis Ende 2015 ist «SBB
FREE WiFi», das Gratisinternetangebot der SBB, an den meist-
frequentierten Bahnhofen erhaltlich. Im Juni wird mit dem Haupt-
bahnhof Zirich der grosste Schweizer Bahnhof mit dem Service
ausgerustet. Im Bahnhof Bern und ab diesem Jahr auch in Genf
Cornavin bietet die SBB mit ihren Business Points eine vollstan-
dig ausgerustete Buroinfrastruktur, die von unseren Kundinnen
und Kunden gemietet werden kann.

Mit der gemeinsamen Studie «WorkAnywhere» haben SBB,
Swisscom und die Fachhochschule Nordwestschweiz die
positiven Effekte nachgewiesen, welche flexible Arbeitsformen
auf die Hauptverkehrszeiten haben. Die Studie hat gezeigt:
Wirden alle Bahnpendler, die aufgrund ihrer Tatigkeit flexibel
arbeiten kénnen, 20 Prozent ihrer Fahrten auf Nebenverkehrs-
zeiten verlagern, waren die Zlge in den Stosszeiten deutlich
entlastet.

Flexibilitat im offentlichen Verkehr heisst aber auch, die
Starken aller Verkehrstrager optimal zu nutzen und aufeinander
abzustimmen. Die kombinierte Mobilitat im Personenverkehr
tragt dazu bei, das Gesamtsystem zu entlasten und leistungs-
fahiger zu machen. Deshalb arbeiten wir bei der gemeinschaft-
lichen Nutzung von Autos (Carsharing) mit Mobility und bei
derjenigen von Velos (Bikesharing) mit Publibike zusammen und
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erstellen an unseren Bahnhofen laufend neue P+Rail-Anlagen
und Zweiradparkplatze.

Moderne und attraktive Arbeitgeberin.

Eine entscheidende Rolle in der Transformation vom traditio-
nellen Regiebetrieb zum modernen Bahnunternehmen haben
die Mitarbeitenden. Gerade in Zeiten des Wandels sind sie be-
sonders gefordert. Wenn wie 2013 noch Faktoren wie die bei-
den Kollisionen in Neuhausen und Granges-Marnand oder die

Auch als Arbeitgeberin leistet
die SBB einen Beitrag zu flexiblen
Lebens- und Arbeitsformen.

offentlichen Diskussionen Uber nicht hinreichend durchdachte
Kulanzregeln hinzukommen, ist das fur die Mitarbeitenden zu-
satzlich belastend. Trotzdem ist die Personalmotivation im ver-
gangenen Jahr um einen Punkt auf 73 Punkte gestiegen. Die
Werte liegen ahnlich wie 2012 Uber dem langjahrigen Schnitt.

Das Konzernziel «Personalzufriedenheit» haben wir zum
Konzernziel «Personalmotivation» weiterentwickelt. Denn die
Motivation der Mitarbeitenden ist fur die Leistungen gegentber
den Kundinnen und Kunden entscheidend. Erganzt haben wir
das Ziel mit den Bereichen «Engagement und Verbundenheit»
sowie dem «eigenen Beitrag zur Erreichung der Konzernziele».
Die Personalzufriedenheit ist nach wie vor von zentraler Bedeu-
tung, wird bei der Personalumfrage auch weiterhin gemessen
und bleibt Bestandteil des Konzernziels «Personalmotivation».

Fir Studierende und ausgebildete Berufsleute (Professio-
nals) gehort die SBB zu den attraktivsten Arbeitgeberinnen der
Schweiz. Angehende Ingenieurinnen und Ingenieure sehen die
SBB gemass Top-100-Ranking des Beratungsunternehmens
Universum als drittattraktivste Arbeitgeberin. Im Bereich IT be-
legt die SBB hier den 8. Platz. Gleich drei Top-Ten-Platze brach-
te die Universum-Umfrage bei den Professionals: Platz 2 fur
Ingenieure, Platz 6 fur IT-Fachleute, Platz 9 im Bereich Business.
Im Vergleich zum Vorjahr hat die SBB die grossten Fortschritte
bei den Studierenden in den Fachrichtungen IT (Verbes-
serung um zehn Platze) und Wirtschaftswissenschaften (Stei-
gerung um sieben Platze) erzielt. Bei den Professionals konnte
sich die SBB im Ranking vor allem bei den Naturwissenschaf-
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ten um sieben Platze sowie beim Ingenieurwesen und bei der
IT um jeweils vier Platze verbessern.

Auch als Arbeitgeberin leistet die SBB einen Beitrag zu
flexiblen Lebens- und Arbeitsformen. Der neue SBB Hauptsitz
in Bern Wankdorf, der Mitte 2014 bezogen werden wird, schafft
mit seinem sogenannten Multispace-Konzept neue und flexi-
ble Arbeitswelten. Mitarbeitende rlicken naher zusammen, kén-
nen direkter Uber Hierarchie- und Bereichsgrenzen hinweg

Investitionen sind noch starker
auf Kundennutzen und Ertragskraft
zu fokussieren.

kommunizieren und gewinnen dank Telearbeit Flexibilitat in der
Gestaltung ihres Arbeitsalltags. Dieses Konzept kommt auch in
den neuen SBB Burogebauden in Zirich Altstetten und Olten
zur Anwendung. An den drei neuen Standorten werden insge-
samt 3300 Mitarbeitende in einer modernen Arbeitsumgebung
tatig sein. Hinzu kommen die rund 1000 Mitarbeitenden am
Hauptsitz von SBB Personenverkehr im Berner Wylerpark, die
bereits seit 2008 nach dem Multispace-Konzept arbeiten.

Und mit dem Projekt «Mitarbeitende verbinden» werden wir
alle unsere Mitarbeitenden bis Ende 2015 mit Smartphones oder
Mini-Tablet-Computern ausristen. So kdnnen wir die Mitarbei-
tenden untereinander und mit der Aussenwelt verbinden und
schrittweise auch in der SBB die Moglichkeiten der mobilen
Kommunikation nutzen. Erste Einsatzgebiete sollen Sicherheits-
und Qualitdtsmanagement, haufig bendtigte Dokumente und
schneller Informationsaustausch sein. Damit will die SBB einer-
seits den digitalen Graben schliessen zwischen Kunden und
Mitarbeitenden sowie unter Mitarbeitenden, andererseits per-
sonliche Information erleichtern und damit verbundene Effi-
zienzsteigerungen nutzen.

Handlungsspielraum fUr attraktive Investitionen.

Trotz des Abbaus der vergangenen Jahre ist der Schuldenstand
der SBB zu hoch. Wir wollen die verzinsliche Nettoverschuldung
reduzieren, nicht zuletzt, um mehr Handlungsspielraum flr
attraktive Investitionen fur unsere Kundinnen und Kunden zu
erhalten. Auch in Zukunft werden wir bedeutende Investitionen
tatigen und uns daflr teilweise verschulden mussen. Zur wei-
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teren Stabilisierung der Verschuldung ist es deshalb unerlésslich,
die Investitionen noch stérker auf Kundennutzen und Ertrags-
kraft zu fokussieren. Die laufenden Effizienz- und Produktivitats-
steigerungen unterstiitzen uns dabei, diese Ziele zu erreichen.

FABI: Weichen fur die Bahn von morgen gestellt.
Im Februar 2014 haben die Stimmberechtigten deutlich Ja ge-
sagt zu FABI, der Vorlage zur Finanzierung und zum Ausbau
der Bahninfrastruktur. Der Netzaudit 2009, der einen zusétzli-
chen Finanzbedarf von jahrlich bis zu CHF 850 Mio. ausgewie-
sen hatte, und die Kalkulation der Folgekosten grosser Bau-
werke, welche in den ndchsten Jahren fertiggestellt werden,
fielen mit der politischen Debatte und den Gesetzgebungsar-
beiten firr einen nachhaltig finanzierten Offentlichen Verkehr
zusammen. Dieser erhalt dank FABI heute und fiir die kommen-
den Generationen eine starke und sichere Basis.

Namentlich der Unterhalt des immer starker beanspruchten
Bahnnetzes ist mit FABI gewéhrleistet. Der neu geschaffene
Bahninfrastrukturfonds stellt sicher, dass auch Folgekosten
neuer Investitionen finanziert werden kdnnen. Von FABI werden
unsere Kundinnen und Kunden in den kommenden Jahren pro-
fitieren. Ein erster Ausbauschritt bis 2025 sieht Projekte in einem
Umfang von CHF 6,4 Mrd. vor. Bis voraussichtlich 2018 wird
der zweite Ausbauschritt dem Parlament vorgelegt. Dieser um-
fasst voraussichtlich Engpassbehebungen zwischen Aarau,
Zurich und Winterthur sowie Luzern, Zug und Thalwil.

Betriebswirtschaftlich gefuhrtes
Bahnunternehmen.

Auf dem Weg zum modernen Bahnunternehmen ist die be-
triebswirtschaftliche Flihrung zentral, wie sie im SBB Gesetz
verankert ist. Das bedeutet, mit betriebswirtschaftlichen Metho-
den und unternehmerischem Denken Transparenz zu schaffen,
um die anstehenden Herausforderungen zu bewaltigen und
unsere Produktivitat zu steigern. Die finanzielle Steuerung des
Konzerns ist heute deutlich verbessert. Wichtige Sanierungen
sind auf Kurs, etwa bei der Pensionskasse oder beim Guter-
verkehr. Der Bahnbetrieb erzielt Gewinne — der Personenverkehr
seit zehn Jahren, wobei er nun massiv unter Druck gekommen
ist, und jetzt auch der Giterverkehr. So kann die SBB in weitere
Verbesserungen flr unsere Kundinnen und Kunden investieren.
Betriebswirtschaftliche FUhrung heisst fir uns aber auch, mit
den Verkehrseinnahmen und o6ffentlichen Mitteln sorgfaltig
umzugehen und die grosstmdogliche Leistung fur die Kunden
zu erarbeiten.
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Um die Erfolgsgeschichte des Offentlichen Verkehrs in der
Schweiz fortsetzen zu kdnnen, ist die SBB auf verlassliche
Rahmenbedingungen und gentgend Mittel angewiesen. Ange-
sichts der jahrlichen Beitrage der 6ffentlichen Hand wird die
SBB wenig als Unternehmen wahrgenommen, namentlich wenn
es um die Frage geht, ob und wie viel Gewinn sie erzielen darf.
Gewinne der SBB sind aber nicht Selbstzweck: Wir sind in der
gltcklichen Situation, dass der Eigentlimer jeden erwirtschaf-
teten Franken im System lasst und als Dividende von uns einzig
einen Betrag an die Lebensqualitat und Wettbewerbsfahigkeit
unseres Landes verlangt.

Unsere Kundinnen und Kunden erhalten den Gewinn in
Form von neuem Rollmaterial, besseren Zugverbindungen oder
modernen Bahnhofen zurtick. Dieser ermdglicht es, dass sich
die SBB unternehmerisch weiterentwickelt, Investitionen in ver-
besserte Vertriebssysteme oder in moderne Fahrzeugflotten
tatigt, Innovationen fur Kunden foérdert, ihre Wettbewerbsfahig-
keit verbessert, die Verschuldung stabilisiert und sich an der
Sanierung der Pensionskasse beteiligen kann. Jeder verdiente
Franken wird wieder ins Bahnsystem investiert. Ohne Gewinn-
mdglichkeiten wirde die SBB in ihrer zukUnftigen Leistungs-
fahigkeit beeintrachtigt, beispielsweise im Hinblick auf eine
magliche zukiinftige Offnung der Markte im internationalen
Personenverkehr. Zwingend braucht die SBB mehr Konsistenz
bei den Zielvorgaben des Bundes. Wir finden uns im Dilemma,

Jeder verdiente Franken wird
wieder ins Bahnsystem investiert.
Ohne Gewinnmdoglichkeiten wurde
die SBB in ihrer zukUnftigen
Leistungsfahigkeit beeintrachtigt.

dass der Bund als Eigentimer der SBB ein Gewinnziel vorgibt,
dieses aber nicht von allen politischen Anspruchsgruppen (z. B.
dem PreisUberwacher) uneingeschrankt anerkannt wird. Ver-
lassliche Rahmenbedingungen sind insbesondere auch beim
Regionalen Personenverkehr zentral. Hier ist davon auszugehen,
dass das bestellte Angebot auch in Zukunft die bei Bund und
Kantonen vorhandenen Mittel Gbersteigen wird. Notig sind des-
halb die Sicherstellung der Finanzierung und ein verbindliches
Bestellverfahren.
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Eine politische Klarung winschen wir bei der Frage der Kosten-
deckung im Bahnverkehr. Heute tragen die Reisenden Uber die
Billettpreise rund die Halfte der Gesamtkosten. Die andere Half-
te Ubernimmt die 6ffentliche Hand, d. h. der Steuerzahler. Aus
unserer Sicht braucht es konkrete Zielvorgaben zum Anteil der
Nutzerfinanzierung. Nur so kann vermieden werden, dass weder
Kundinnen und Kunden von Preissteigerungen noch Bund und
Kantone erneut von ungedeckten Kosten Uberrascht werden.
Diese Frage ist insbesondere im Kontext der weiteren Planungs-
schritte zu FABI sowie der Optimierung des Bestellprozesses
beim Regionalverkehr wichtig.

Verléssliche Rahmenbedingungen sind nicht zuletzt in der
Umsetzung der FABI-Gesetzgebung und im Rahmen der Leis-
tungsvereinbarung 2017-2020 notwendig. In der FABI-Gesetz-
gebung wird verbindlich festzuhalten sein, welche Rolle, Auf-
gaben und Verantwortung die SBB flir das Gesamtsystem des
Offentlichen Verkehrs austibt. Das betrifft zum einen die Planung
und Leistungserstellung fur die ndchsten Ausbauschritte. Es
wird aber auch darum gehen, unsere Rolle beispielsweise bei
der Entwicklung von abgestimmten Losungen fur Preissysteme,
Sortiment und Vertrieb sowie bei einer modernen Kundeninfor-
mation zu kléaren.

Mit der Totalrevision des Gutertransportgesetzes, das 2014
im Parlament beraten wird, hat der Bundesrat die Voraussetzung
geschaffen, dass der Guterverkehr nachhaltig auf die Starken
der Bahn ausgerichtet werden kann. SBB Cargo wird ihre An-
gebote in unternehmerischer Verantwortung mit den Kunden
entwickeln und auch gezielt den weiterhin wichtigen Wagenla-
dungsverkehr anbieten. Wir konzentrieren uns vermehrt auf den
zukunftstrachtigen kombinierten Guterverkehr, also die Kombi-
nation von Strasse und Schiene mit Containern und den Ausbau
von Terminalstandorten. Und im alpenquerenden Verkehr hat
das Parlament dem durchgehenden Ausbau der Schienentran-
sitachsen auf eine Eckhdhe von vier Metern zugestimmt. Fur
SBB Cargo wird es aus unternehmerischer Sicht darum gehen,
die Marktchancen zu nutzen und das positive Ergebnis des
Geschaftsjahres 2013 zu konsolidieren.

Starken der integrierten Bahn.

Mit dem vierten Eisenbahnpaket mochte die Europaische Kom-
mission die nationalen Personenverkehrsmarkte 6ffnen und
freien Zugang zum gesamten Netz ermdoglichen. Sie will zudem
Infrastruktur- und Verkehrsunternehmen weitgehend bis voll-
stéandig trennen. Die Reformvorschlage sind in Europa nicht
unumestritten und haben zu heftigen Auseinandersetzungen
zwischen européischen Bahnbetreibern, den Mitgliedslandern
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und der EU-Kommission gefuhrt. In Landern wie Frankreich
oder der Niederlande etwa sind Uberlegungen im Gange, wie
die negativen Folgen der Desintegration ihrer Staatsbahnen
SNCF und NS behoben werden kénnen. Obwohl die Schweiz

Eine politische Klarung winschen
wir bei der Frage der Kosten-
deckung im Bahnverkehr.

nicht EU-Mitglied ist, soll aufgrund des Landverkehrsabkom-
mens langfristig ein vergleichbarer Rechtsrahmen wie in der EU
geschaffen werden. In diesem Zusammenhang hat 2013 eine
Expertengruppe an das UVEK den Bericht «Organisation Bahn-
infrastruktur (OBI)» eingereicht. Namentlich unterstreicht der
Bericht das integrierte Bahnmodell als Erfolgsfaktor fur die

Mit der SBB nachhaltig unterwegs.
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Schweiz. Die SBB nimmt die Bestatigung der Experten positiv
zur Kenntnis, dass in der Schweiz der Zugang zur Schienenin-
frastruktur diskriminierungsfrei ist. Die SBB unterstitzt den
Vorschlag der Experten nach einer starken und effizienten Re-
gulierungsbehodrde, welche die Diskriminierungsfreiheit fur alle
Bahnen sicherstellt. Der Empfehlung der Experten hingegen,
die SBB in eine Holdingstruktur zu reorganisieren, steht sie sehr
skeptisch gegentber. Einerseits besteht keine direkte europa-
rechtliche Verpflichtung, andererseits ist eine derartige Reorga-
nisation mit erheblichem zusatzlichem Organisations- und Fih-
rungsaufwand verbunden, der zulasten der Kundenorientierung
und des effizienten Einsatzes von 6ffentlichen Mitteln geht.
Die Konsequenzen der Annahme der Masseneinwande-
rungsinitiative missen insbesondere auch hinsichtlich der
Weiterentwicklung des grenziberschreitenden Verkehrs und
der Kooperation, des Einbezugs bei der européischen Weiter-
entwicklung von Richtlinien (beispielsweise Interoperabilitat)
sowie der Beteiligung an EU-Férdergeldern im Eisenbahnbereich
gepruft werden. Zudem ist die SBB als Unternehmen, das an-
néhernd 4000 ausléndische Mitarbeitende aus 88 Nationen

Die SBB verpflichtet sich zu umfassender Nachhaltigkeit — 6kologisch, wirtschaftlich und sozial.
Bereits 2010 hat die SBB eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet, die den respektvollen
Umgang des Unternehmens mit Umwelt und Gesellschaft unter Berticksichtigung wirtschaft-
licher Faktoren strategisch verankerte. Im gleichen Jahr wurde die 6kologische Nachhaltigkeit
als eines von neun strategischen Konzernzielen definiert. 2013 hat die SBB ihre Nachhaltig-
keitsstrategie weiterentwickelt: Sie analysierte die umfassenden Nachhaltigkeitsleistungen der
SBB, erganzte bestehende Programme und blndelte sie zu strategischen Stossrichtungen.

Dies mit dem Ziel, fUr die Kundinnen und Kunden die erste Wahl fir nachhaltige Mobilitats-
|6sungen zu werden und damit einen Beitrag zur Kundenzufriedenheit zu leisten. Die funf
strategischen Stossrichtungen richten sich entlang der Wertschépfungskette aus. Dabei will
die SBB Guter und Dienstleistungen verantwortungsvoll beschaffen, ihren Umweltvorteil
gegenUber der Strasse sichern, eine verantwortungsvolle Arbeitgeberin sein, ihre Dienstleistun-
gen fur alle sicher und zuganglich machen und die Nutzung ihrer Produkte so nachhaltig

wie moglich gestalten. Sie fordert die Kreislaufwirtschaft, geht ressourcenschonend mit den

eingesetzten Stoffen um und verwertet moglichst alle wieder.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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beschéftigt — davon 92 Prozent aus EU-Landern —, von der
kunftigen Entwicklung bei der grenziberschreitenden Rekrutie-
rung direkt betroffen. Die Grundhaltung der SBB ist klar: Wir
rekrutieren mit wenigen Ausnahmen zwar nicht gezielt ausser-
halb der Schweiz. Mitarbeitende, welche die Kriterien der Aus-
schreibung erflllen, sind uns willkommen, unabhangig davon,
ob sie aus dem In- oder Ausland stammen. Wir schatzen un-
sere auslandischen Mitarbeitenden sehr, denn auch sie leisten
einen wertvollen Beitrag fUr unsere Kundinnen und Kunden.

Seit der Bahnreform 1 hat sich die Bahnwelt gewandelt.
So wurde beispielsweise neu die Institution einer Trassenver-
gabestelle geschaffen; die Anforderungen an Aufsicht, Rollma-
terialzulassungen oder Wettbewerbsaufsicht im Guterverkehr
haben deutlich zugenommen. Auch wurden die Kompetenzen
der Schiedskommission im Eisenbahnverkehr erweitert. Die
Expertengruppe OBI hat Handlungsbedarf bei der Fokussierung
und Abgrenzung der verschiedenen Rollen des Bundes im
Eisenbahnwesen identifiziert.

Hier ist es angezeigt, die Rollen und Kompetenzen beim
Bund als Eigentumer, Besteller, Regulator und Aufsichtsbehérde
sauber zu definieren, um so AufgabenUtberschneidungen zu
vermeiden, Erwartungen zu klaren und Interessenkonflikte nach
Mdglichkeit zu vermeiden. Die Aufgaben und Verantwortung
der SBB fUr das Gesamtsystem sollen verbindlich festgehalten
werden. Dies gilt auch im Rahmen der FABI-Ausfihrungs-
bestimmungen, namentlich bei der Planung und Leistungs-
erstellung fur die nachsten Ausbauschritte, der Entwicklung

Im Mittelpunkt stehen
unsere Kunden und gezielte
Innovationen fur sie.

abgestimmter Preis-, Sortiments-, Marketing-, Vertriebs- und
Abrechnungslésungen sowie einer modernen Kundeninforma-
tion. Dabei wird jeweils zu beurteilen sein, ob im konkreten Fall
eine Selbstorganisation der Branche oder ein staatlicher Auftrag
der richtige Weg ist. In vielen Fallen werden Branchenldsungen
ermdglichen, die Tradition der Zusammenarbeit unter Verkehrs-
unternehmen als Erfolgsfaktor fiir den schweizerischen Offent-
lichen Verkehr fortzusetzen.
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Weichen sind gestellt — fur 2016

und daruber hinaus.

Im Sommer 2016 wird die Schweiz weit Uber die Landesgrenzen
hinaus Schlagzeilen machen. Dann geht der Gotthardbasis-
tunnel in Betrieb — der langste Eisenbahntunnel der Welt, ein
Meisterwerk der Ingenieurskunst und der Bautechnik. Er und

Unsere Kunden sollen sich von
uns verstanden fuhlen, sich Uber
unsere Aufmerksamkeit freuen
sowie sichere, saubere und
punktliche Leistungen einfach und
ZU einem fairen Preis erhalten.

ab 2019 der Ceneri-Basistunnel bringen der Nord-Sud-Verbin-
dung eine neue Dynamik. Sie unterstttzen die Verlagerungsziele
des Bundes fur den Guterverkehr und verkirzen fir Reisende
die Fahrzeit von Zurich nach Mailand auf unter drei Stunden.

Bis 2016 stellt die SBB als moderne Eisenbahn weitere
Weichen fur die Fahrt in den Mobilitatsmarkt von morgen. Im
Mittelpunkt stehen dabei unsere Kunden und gezielte Innova-
tion fUr sie. Gerade als grosstes Mobilitatsunternehmen wollen
wir die Bahn kundenfreundlicher und einfacher machen. 2013
haben wir uns einem neuen Leitbild verpflichtet, das Kunden-
zufriedenheit ins Zentrum stellt. Wir haben im vergangenen Jahr
damit begonnen, diesen Fokus im Unternehmen zu verankern.
Bis 2016 wollen wir zu den Top-Unternehmen der Schweiz bei
der Kundenzufriedenheit gehdren. Unsere Kunden sollen sich
von uns verstanden fuhlen, sich Uber unsere Aufmerksamkeit
ihnen gegentber freuen sowie sichere, saubere und plnktliche
Leistungen einfach und zu einem fairen Preis erhalten.

Auf diesem Weg stehen Meilensteine an. Der Regional- und
Fernverkehr baut das Angebot weiter aus, beispielsweise mit
neuen Doppelstockzligen oder der grenziberschreitenden
S-Bahn zwischen Genf und Annemasse (CEVA). Die Bahnhofe
entwickeln sich weiter zu modernen Dienstleistungszentren.
Neue Angebote und Dienstleistungen unterstitzen die Kunden
auf der ganzen Reisekette. Schon heute ist die SBB App mit
jahrlich Uber 4 Mio. Downloads die beliebteste App in der
Schweiz. Der OV-Navigator, der dieses Jahr lanciert wird, weist
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Kunden via Smartphone den Weg zum Anschlusszug, zum Tram
oder zu einer Boutique. Die ZUrcher Europaallee ist zum grossen
Teil fertiggestellt, weitere grosse Immobilienprojekte wie der
Basler Stidpark oder La Praille in Genf werden aufgegleist. Bei
der Entwicklung von Arealen ist stets eine Gesamtperspektive
zu verfolgen, wie im Raum Basel im vergangenen Jahr erstmals
unter Beweis gestellt. Bahnangebot, Bahnanlagen und Bahna-
reale werden fur die Bevolkerung einer Region als Gesamtheit
nachhaltig aufgewertet und entwickelt — und damit wird nicht
zuletzt auch der Umweltvorteil der Bahn fUr eine ganze Region
ausgespielt. Den Ansatz der Gesamtperspektiven verfolgen wir
auch bei der Ausbauplanung beispielsweise im Raum Bern, in
der Zentralschweiz und am Arc Lémanique.

Das Jahr 2013 war fur die SBB ein herausforderndes Jahr.
Umso mehr hat uns gefreut, dass wir immer mehr Kundinnen
und Kunden beférdern, wir also auch in bewegten Zeiten auf
ihr Vertrauen bauen durfen. Dafur sprechen wir ihnen unseren
grossen Dank aus. Wir setzen alles daran, diesem Vertrauen
gerecht zu werden, z. B. auch im Umgang mit ihren Daten.

Gleichzeitig bitten wir um Nachsicht, wenn auch mal ein
Missgeschick passiert. Mit insgesamt funf Millionen Kundin-
nen und Kunden, taglich mehr als einer Million Passagieren auf
dem am intensivsten genutzten Schienennetz der Welt, lasst
sich das leider nie ganz vermeiden. Doch wir wollen unsere
Kundinnen und Kunden und ihre sich wandelnden Bedurf-
nisse immer besser verstehen, wir wollen aus jedem Fehler
lernen und fUr unsere Kunden jeden Tag noch ein wenig bes-
ser werden.
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Dankbar sind wir auch fir die Unterstitzung der Stimmburge-
rinnen und Stimmburger. Das deutliche Ja zu FABI bestérkt uns
auf unserem Weg in das Mobilitadtssystem der Zukunft. Wir
danken auch dem Bund und den Kantonen fur ihre Bestellungen
und die umfangreichen finanziellen Mittel, ohne die ein derartiges
Angebot nicht erbracht werden kénnte, sowie Bundesrat und
Parlament flr ihre weitsichtige Verkehrspolitik, die uns den
ndtigen Ruckhalt gibt. Unser besonderer Dank schliesslich gilt
unseren rund 31 000 Mitarbeitenden, welche mit grossem Ein-
satz und viel Fachwissen Spitzenleistungen fir unsere Kun-
dinnen und Kunden erbringen, 24 Stunden pro Tag, 7 Tage pro
Woche, 365 Tage pro Jahr.

. o

Dr. Ulrich Gyagi
Prasident des Verwaltungsrates SBB AG

Andregsl%ir(/rf

CEO SBB AG
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Die neun Konzernziele.

Neun Konzernziele messen den Konzernerfolg und machen
unsere Leistung transparent und messbar. Die Balance von
finanziellen und nicht finanziellen Zielen garantiert, dass das
Unternehmen ausgewogen geflhrt und gesteuert wird. Wir
messen die Zielerreichung laufend und richten unsere unter-

nehmerische Tatigkeit nach ihr aus.

18
Kundenzufriedenheit.

> Ziel: Mit diesem Ziel messen wir, ob
und wie wir die Kundenerwartungen
erfullt haben. Dabei geht es um alle
Kundinnen und Kunden: Reisende,
Guterkunden, BahnhofbenUtzer, Bestel-
ler von Trassen- und Regionalverkehrs-
leistungen.

> Ziel: Mit diesem Ziel messen wir, ob
und wie wir die Kundenerwartungen
erfullt haben.

> Ergebnis: Die hohen Werte der Vor-
jahre konnten nicht erreicht werden.
Zwischenfalle auf dem Schienennetz
sowie Betriebsstérungen beeinflussten
die Zufriedenheit in Bezug auf Plnkt-
lichkeit und Sicherheit negativ. Tiefer
bewertet als im Vorjahr wurde auch die
Kundeninformation. Massnahmen zur
Steigerung der Kundenfreundlichkeit
wie etwa das Perronbillett oder sinnvol-
lere Kulanzregeln wirkten sich positiv
auf die Kundenzufriedenheit aus.

> Ambition: Nur wenn unsere Kundin-
nen und Kunden mit unseren Leistun-
gen zufrieden sind, sind es auch wir.
Bis 2016 wollen wir deshalb zu den
Top-Unternehmen der Schweiz bei der
Kundenzufriedenheit gehoren.
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Konzernimage.

> Ziel: Wenn die SBB ein positives
Image aufweist, steigt auch die Unter-
stitzung von Politik und Bevolkerung
fir unser Unternehmen. Das Image
«punktlich, zuverlassig, komfortabel» ist
ein Erfolgsfaktor fur die SBB.

> Ergebnis: Das bewegte Jahr 2013 hat
sich negativ auf das Konzernimage aus-
gewirkt. Der Unfall in Granges-Marn-
and, Betriebsstérungen im Grossraum
Zurich oder die Kritik an der Kulanz
haben vor allem in den ersten drei Quar-
talen auf das Image gedrickt. Im vierten
Quartal konnte hingegen eine Stabili-
sierung erreicht werden.

> Ambition: Kaum ein Unternehmen
steht so stark im Fokus von Offentlich-
keit und Politik wie die SBB. Ein gutes
Konzernimage ist von entscheidender
Bedeutung, um langfristig Vertrauen
und Loyalitat aufzubauen und zu halten.
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Personalzufriedenheit
und -motivation.

> Ziel: Unsere rund 31 000 Mitarbeiten-
den sind die Basis flr den unternehme-
rischen Erfolg der SBB. Zufriedene,
motivierte Mitarbeitende bestimmen die
Qualitat der Produkte und Dienstleis-
tungen.

> Ergebnis: Die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden ist insgesamt stabil
geblieben. Dies, obwohl 2013 ein
anspruchsvolles Jahr war. Die Perso-
nalzufriedenheit ging leicht auf 61 Punk-
te (von 100) zurlck (-1 Punkt). Auf der
anderen Seite stieg die Motivation um
1 Punkt auf 73 Punkte.

> Ambition: Das Konzernziel «Perso-
nalzufriedenheit» haben wir zum Kon-
zernziel «Personalmotivation» weiter-
entwickelt. Denn die Motivation ist flr
die Leistungen gegentber Kundinnen
und Kunden entscheidend. Bis 2016
will die SBB zu den Top-Unternehmen
in der Schweiz bei der Kundenzufrie-
denheit gehdren.
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Kundenpunktlichkeit.

> Ziel: Punktlichkeit ist eine wichtige
Basisleistung der SBB. Wir messen die
Punktlichkeit so, wie sie unsere Kunden
erleben — plnktlich oder mit weniger als
drei Minuten Verspatung am Ziel, unter
BerUcksichtigung der AnschlUsse.

> Ergebnis: Die Kundenpunktlichkeit
hat nach dem Rekordwert von 2012
etwas abgenommen: 87,5 Prozent aller
Reisenden sind 2013 punktlich an ihr
Ziel gekommen. 97,3 Prozent haben
ihren Anschlusszug erreicht; das ist das
zweitbeste Ergebnis seit Beginn der
Messungen. Dies trotz laufender Gross-
baustellen und uneingeschrankten
Angebots fur unsere Kundinnen und
Kunden.

> Ambition: Unsere Kundinnen und
Kunden erwarten mit Recht, dass un-
sere Zlge punktlich verkehren. Deshalb
unternimmt die SBB alles, um die
Plnktlichkeit weiterhin auf hohem Ni-
veau zu halten. Im internationalen Ver-
gleich sind wir bei der Punktlichkeit
fUhrend.
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Sicherheit.

> Ziel: Sicherheit ist ein zentrales Kon-
zernziel und eine elementare Geschéfts-
grundlage der SBB. Wir befordern Rei-
sende und Guter sicher an ihr Ziel.

> Ergebnis: Das hohe Niveau konnte
gegenUber dem Vorjahr nicht gehalten
werden. Daflr verantwortlich sind die
Kollisionen von Regionalziigen in Neu-
hausen (ZH) und Granges-Marnand
(VD) sowie eine untypische Haufung
von Zwischenfallen auf dem Schienen-
netz Anfang 2013. Der Unfall in Gran-
ges-Marnand war zudem der erste
Zusammenstoss mit einem Todesopfer
seit zehn Jahren.

> Ambition: Eine ausgepragte Sicher-
heitskultur ist von grosster Bedeutung.
Diese Kultur wollen wir stetig weiterent-
wickeln. Jeder Vorfall wird grtindlich
untersucht. Wo notwendig, ziehen wir
Konsequenzen. Nach den Unféllen in
Neuhausen und Granges-Marnand ha-
ben wir eine Reihe von Massnahmen
eingeleitet, um die Sicherheit weiter zu
erhdhen.
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Jahresergebnis.

> Ziel: Die SBB braucht ein positives
Konzernergebnis, um fur ihre Kundin-
nen und Kunden auch in Zukunft qua-
litativ hochstehende Leistungen zu er-
bringen.

> Ergebnis: Das Konzernergebnis ist
mit CHF 238,2 Mio. gegenulber dem
Vorjahr (CHF 422,5 Mio.) zuriickgegan-
gen. Daflr verantwortlich waren vor
allem hohere Trassenpreise und héhe-
rer Aufwand flr den Unterhalt des
Schienennetzes.

> Ambition: Ohne angemessenen Ge-
winn ist die SBB nicht zukunftsfahig.
Dabei ist Gewinn nicht Selbstzweck,
sondern wird den Kundinnen und Kun-
den in Form von modernem Rollmate-
rial, leistungsfahigen Verbindungen und
kundenfreundlichen Services zurlickge-
geben. Jeder Franken fliesst zurtick ins
System des Offentlichen Verkehrs.
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B
Free Cash Flow.

> Ziel: Frei verfigbare Mittel sind die
Voraussetzung fur Investitionen. Ein
positiver Free Cash Flow ermoglicht es
der SBB, sich ohne zusétzliche Ver-
schuldung weiterzuentwickeln.

> Ergebnis: 2013 ist ein negativer Free
Cash Flow von CHF -652,9 Mio. erzielt
worden (2012: CHF 905,8 Mio.). Die
weiterhin hohe Verschuldung be-
schrankt den Spielraum fur lohnende
Investitionen.

> Ambition: Der Free Cash Flow der
SBB ist mit Ausnahmen seit mehreren
Jahren negativ. Die SBB will deshalb
mehr Einnahmen generieren und die
betrieblichen Kosten senken. Bei Leis-
tungen fUr den Service public gilt es,
transparent auf Kostenfolgen hinzu-
weisen und ungedeckte Kosten einzu-
fordern.
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Marktanteil.

> Ziel: Eine starke Marktposition sichert
die nachhaltige Entwicklung der SBB
und damit die rund 31000 Arbeits-
platze des Unternehmens.

> Ergebnis: Im Personenverkehr war
die Nachfrage im vergangenen Ge-
schéftsjahr insgesamt leicht steigend.
Das Gileiche gilt fur SBB Cargo — nicht
zuletzt auch dank der Akquise eines
Grossauftrags von DB Schenker. Im
Immobilienmarkt hat die SBB ihre Po-
sition weiter gestarkt.

> Ambition: Als fihrendes Transportun-
ternehmen der Schweiz streben wir
eine starke Position in allen unseren
Markten an: Personenverkehr, Guter-
verkehr, Infrastruktur und Immobilien.
Im Offentlichen Verkehr der Schweiz
sind wir marktfthrend.
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L
Okologische Nachhaltigkeit.

> Ziel: Die SBB will ihren Umweltvor-
sprung auch in Zukunft halten. Dazu
gehodren hohe Ziele zu CO2-Emissionen
und Energieverbrauch.

> Ergebnis: Die SBB hat 2013 mehr
Energie eingespart als im Vorjahr. Eine
erhohte Betriebsleistung sowie Baustel-
len und Unterhaltsarbeiten haben die
CO,-Emissionen ansteigen lassen. Das
gute Ergebnis des Vorjahres konnte
deshalb nicht gehalten werden.

> Ambition: Die Eisenbahn ist das um-
weltfreundlichste Verkehrsmittel. Dies
gilt namentlich fur den Verbrauch von
Energie und Ressourcen. Diesen Um-
weltvorteil wollen wir weiter ausbauen.
2013 ist es aufgrund eines ausseror-
dentlich wasserreichen Jahres erstmals
gelungen, den Strombedarf der SBB zu
100 Prozent mit erneuerbaren Energien
zu decken.
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Personenverkenr.
Mehr Fahrgaste, tieferes Ergebnis,

Erneut haben 2013 mehr Kundinnen und Kunden vom

weiter gesteigerten Angebot des Personenverkehrs profitiert,
Jeden Tag reisten Uber eine Million Fahrgéste mit der SBB,
das sind 3,7 Prozent mehr als im Jahr zuvor. Das Sparten-
ergebnis konnte mit dieser positiven Entwicklung nicht mithalten:
GegenUber 2012 verminderte es sich auf CHF 96,1 Mio.

(-64 Prozent). Hohere Ertrage konnten die steigenden Kosten,
iInsbesondere erndhte Trassenkosten, nur zum Teil kompen-
sieren. Um auch kunftig erfolgreich zu sein, will die SBB

den Kundenservice ausbauen — und zugleich weiterhin die
Grundanforderung erfullen, dass inre ZUge sicher, punktlich
und sauber unterwegs sind.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Taglich reisten 2013 mehr als eine Million Passagiere mit der
SBB (+3,7 Prozent). Die Anzahl Personenkilometer legte um
1,3 Prozent auf 17,8 Mrd. Kilometer zu. Diese erfreuliche Ent-
wicklung bewirkte in erster Linie der Angebotsausbau in der
Romandie, namentlich die Verbindungen von Lausanne nach
Genf und ins Wallis. Auch die Einfihrung des Halbstundentaktes
Zurich—-Schaffhausen sowie die Einfuhrung der neuen TGV-
Lyria-Verbindung Genf-Marseille wirkten sich positiv aus. Einmal
mehr zeigt sich, dass die Kundinnen und Kunden Angebots-
ausbauten mit erhdhter Nachfrage honorieren.

Der Freizeitverkehr hat sich nach einem leichten Riickgang
im Vorjahr stabilisiert. Diese Entwicklung widerspiegelt sich auch
in den Marktanteilen der Bahn am Verkehr in der Schweiz; diese
lagen 2013 insgesamt bei 25,0 Prozent (2012: 24,9 Prozent).
Bis 2030 rechnet die SBB mit bis zu 50 Prozent Nachfragewachs-
tum, in stadtischen Ballungsraumen mit bis zu 100 Prozent.
Entsprechend plant sie den Ausbau von Angebot und Flotte.

Mehr Ertrage, aber hdhere Kosten.

Insgesamt ging das Ergebnis des Personenverkehrs 2013 um
64 Prozent auf CHF 96,1 Mio. zurick; belastend wirkten vor
allem die um CHF 163 Mio. héheren Trassenpreise. Der Ange-
botsaufbau, insbesondere in der Romandie und zwischen

Die Schweiz hat das am dich-
testen befahrene Netz der Welt,
Trotzdem entwickelt die SBB
iInr Angebot laufend weiter.

Schaffhausen und Zirich, sowie die Lohnteuerung fihrten 2013
zu weiteren Mehrkosten. Die SBB hat Massnahmen ergriffen,
um Gegensteuer zu geben: So wurden 2013 die Gemeinkosten
stabilisiert und zuséatzliche Verkaufsférderungsaktionen veran-
staltet.

Die Tarifmassnahmen von 5,2 Prozent im Dezember 2012
haben zu Mehrertréagen von rund CHF 129 Mio. geflhrt, zudem
hat die SBB die Effizienz um CHF 26 Mio. gesteigert. Dies hat
die steigenden Kosten abgefedert, aber nicht vollstandig kom-
pensiert. Ende 2013 hat die Branche auf Tarifmassnahmen
verzichtet. Der Personenverkehr muss Ertrage generieren kdn-
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Passagiere pro Tag.

Anzahl in Mio.
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nen, die wieder in das Bahnsystem zuriickfliessen kénnen — vor
diesem Hintergrund ist das tiefere Ergebnis kein gutes Signal.
Die notwendigen Milliardeninvestitionen fir neue und moder-
nere Zige zum Beispiel muss der Fernverkehr aus dem Geschéft
heraus erwirtschaften.

Angebot weiter verbessert.

Die Schweiz hat das am dichtesten befahrene Netz der Welt.
Trotzdem entwickelt die SBB ihr Angebot laufend weiter. Seit
dem Fahrplanwechsel im Dezember 2013 bietet sie ihren Kun-
dinnen und Kunden erneut mehr Zugsverbindungen und mehr
Sitzplatze an. Mit der Einflhrung der S-Bahn St. Gallen hat die
Ostschweiz fast durchgehend einen Halbstundentakt erhalten.
In der Westschweiz hat die SBB das Angebot von Biel via Son-
ceboz nach Moutier sowie La Chaux-de-Fonds mit der Einfuh-
rung eines Flligelkonzepts optimiert.

Die EuroCity-Zige von Zurich nach Mailand verkehren ab
Mitte 2014, wenn die Durchmesserlinie in ZUrich in Betrieb geht,
plnktlicher — dank 20 Minuten mehr Fahrzeitreserven. Die Ab-
fahrt in Zrich ist neu zur halben statt vollen Stunde, sodass die
Fahrgéaste kunftig in Mailand rund doppelt so viel Zeit haben,
um auf das italienische Hochgeschwindigkeitsnetz umzusteigen.
Durch eine bessere Verteilung der EuroCity- und InterCity-
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Verbindungen ergibt sich teilweise ein Halbstundentakt zwischen
Zirich und Lugano.

Kundenfreundlicher werden — auch bei Tarifen.

Um weiterhin erfolgreich zu sein, missen Basisfaktoren wie
Sicherheit, Sauberkeit und Punktlichkeit stimmen. Zusatzlich
will die SBB noch kundenfreundlicher werden. Im vergange-
nen Jahr ist der Offentliche Verkehr wegen rigiden Regeln zur
Durchsetzung der Billettpflicht und teilweise intransparenten
Tarifen zu Recht in die Kritik geraten. Die Erkenntnis daraus ist
klar: Das Gesamtsystem des Offentlichen Verkehrs muss wie-
der einfacher und kundenfreundlicher werden. Der Austausch
mit Kundinnen und Kunden, deren Verbandsvertretern und
dem Zugpersonal hat im Frihjahr den Handlungsbedarf deut-
lich gemacht.

Als grosstes der 249 Transportunternehmen des OV steht
die SBB dabei in einer besonderen Verantwortung. Tarife und
Angebote im Offentlichen Verkehr wurden (ber die Jahrzehnte
laufend ausgebaut. Das ist grundsatzlich im Sinne der Kun-
dinnen und Kunden. Allerdings wurde damit die Einfachheit
des schweizerischen OV beeintrachtigt. Im Fernverkehr der
SBB gilt seit Ende 2011 die Billettpflicht. Diese hat sich bewahrt
und wird von den Reisenden grundsétzlich akzeptiert; restrik-
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Halbtax und GA.
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tive Kulanzregelungen haben jedoch in der Vergangenheit flr
Unmut gesorgt.

Die SBB hat im Juni Sofortmassnahmen ergriffen. Mit die-
sen ist die Zahl jener Kundinnen und Kunden, die aufgrund
teilgtltiger Billette einen erhdhten Zuschlag bezahlen mussten,
deutlich zurlickgegangen. Im Juli fihrte die SBB zudem das
sogenannte Perronbillett ein. Wer kurzfristig keine Gelegen-
heit hat, am Schalter, am Automat, online oder tber das Smart-
phone ein Billett zu 16sen, kann dies in den begleiteten Zlgen
des Fernverkehrs der SBB kurz vor Abfahrt des Zuges flr einen
Zuschlag von zehn Franken nachholen.

Kundenservice ausgebaut.

Gemeinsam mit den Mobilfunkanbietern verbessert die SBB die
mobilen Verbindungen laufend. Damit Reisende auch inner-
halb des Zuges von einem Empfang wie ausserhalb profitieren,
erhalten samtliche klimatisierten 1083 Wagen und 51 Kompo-
sitionen des Fernverkehrs Signalverstarker der neusten Gene-
ration. Der Einbau wird Ende 2014 abgeschlossen. Steckdosen
gibt es bereits in 95 Prozent aller Wagen des Fernverkehrs. Im
Regionalverkehr will die SBB nachziehen; sie steht dazu im
Gesprach mit Mobilfunkanbietern und den Bestellern.
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An den Bahnhofen wird das Angebot ebenfalls ausgebaut — zum
Beispiel mit kostenlosem Internet. Neu kénnen Kundinnen und
Kunden auch Sitzungszimmer der SBB im Bahnhof mieten -
nach Bern folgt im Frihjahr 2014 Genf. Ausserdem kdnnen
Kundinnen und Kunden ihr Gepéck seit Herbst 2013 im Rahmen
eines Pilotversuchs von Tur zu Tur aufgeben.

2013 hat die SBB den Umbau der beliebten Spielabteile in
allen 40 Familienwagen abgeschlossen. Und auch im Catering-
bereich will sie die Kundenbedurfnisse noch besser erflllen.
Neben Bewahrtem setzt sie auf Neuerungen: Seit November
2013 rollt der erste Starbucks-Wagen durch die Schweiz, zudem
kreiert die Kochnationalmannschaft seit 2013 Gerichte fur die
SBB Speisewagen. Damit ausserdem die Sauberkeit unterwegs
weiter erhht wird, hat die SBB im Herbst 2013 mit einer mo-
bilen Reinigung in den Zlgen des Fernverkehrs gestartet. Die-
se erganzt die bestehenden Reinigungsmassnahmen, die heute
bereits drei bis finf Reinigungen pro Tag beinhalten.

Stammkunden — das Ruckgrat der SBB.

41 Prozent der erwachsenen Schweizer Bevolkerung besitzen
ein Halbtax- oder Generalabonnement: Die SBB kann somit
nach wie vor auf eine sehr grosse Anzahl Stammkundinnen und

Das Gesamtsystem des
Offentlichen Verkehrs muss
wieder einfacher und
kundenfreundlicher werden.

-kunden zahlen, sie sind das Ruckgrat der SBB. 2013 waren
441 892 Generalabonnemente (+0,1 Prozent) im Umlauf. Bei
den Halbtaxabos stagnierten die Umlaufzahlen auf hohem
Niveau von 2 335 441 Stlck (-1,9 Prozent).

Weiter zugenommen hat das Volumen der Geschéftsreisen
in der Schweiz mit dem Offentlichen Verkehr — dies sowohl beim
Umsatz wie auch bei der Menge verkaufter Billette. Bei den
Geschaftskunden ist die Kundenzufriedenheit weiter gestiegen.
Die Administrations- und Controlling-M&glichkeiten kommen
bei Travelmanagern gut an. Ebenfalls beliebt ist die Applikation
Mobile Business fur den Bezug von Billetten Uber das Smart-
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phone. Bereits Uber 5000 Schweizer Unternehmen sind Kunde
auf der Online-Buchungsplattform sbb.ch/business.

Platz in der Nebenverkehrszeit.
Die Verkehrsspitzen am Morgen und am Abend zu bewaltigen,
kostet die SBB viel. Denn die Hauptverkehrszeit ist flr die
Dimensionierung des Systems bestimmend. 50 Prozent der
Kosten entfallen auf 25 Prozent der Zeit. Deshalb engagiert sich
die SBB fUr eine gleichméssigere Auslastung. Die durchschnitt-
liche Auslastung der ZUlge ist im Regionalverkehr mit 21,8 Pro-
zent (inkl. Tochtergesellschaften) sowie im Fernverkehr mit
30,9 Prozent auf gleichem Niveau wie 2012. Sehr gut besetzt
sind die ZUge wie in den vergangenen Jahren besonders zwi-
schen den grossen Zentren und zu den Pendlerzeiten am Mor-
gen und am Abend. Im Fernverkehr fanden die Passagiere pro
Tag durchschnittlich in finf von 1588 Zlgen keinen Sitzplatz.
Um die Auslastung in der Nebenverkehrszeit anzukurbeln,
hat der offentliche Verkehr unter anderem zusammen mit
Schweiz Tourismus im Rahmen der Freizeitkampagne attraktive
und vielfaltige Angebote lanciert — darunter der Ferienpass und
das Mitfahrbillett. Diese fanden bei den Kunden regen Anklang.

Noch einfacher zum Ticket.
Die Kundinnen und Kunden nutzen die Selbstbedienungskanéle
der SBB so intensiv wie noch nie: 2013 wurden 60 Millionen
Billette am Automaten, online oder Uber das Smartphone ge-
kauft (2012: 58 Mio.). Die Selbstbedienungsquote steigt stetig,
allein in den Jahren 2011 bis 2013 von 69,1 auf 72,8 Prozent.
Die SBB verbessert deshalb die Benutzerfreundlichkeit der elek-
tronischen Verkaufskanéle weiter. Die Automatenhotline im Ge-
biet des Zurcher Verkehrsverbunds wurde 2013 ausgeweitet.
Zudem baut die SBB das Angebot an internationalen Print-at-
home-Tickets laufend aus, zum Beispiel fUr Italien. Gleichzeitig
nimmt sie neue Verkaufsanlagen in Betrieb. Der Personalbestand
im Verkauf ist weitgehend konstant; die Tatigkeit verlagert sich
vom Routineverkauf zunehmend zu Beratung und Betreuung.
Fur die OV-Branche setzt die SBB im Auftrag des Direkten
Verkehrs grosse Projekte um. Erstes Ergebnis ist der «Swiss
Pass», eine mit einem Chip ausgerUstete Karte, die den Zugang
zum Offentlichen Verkehr der Schweiz ab der zweiten Jahres-
héalfte 2015 vereinfachen soll. Auf dem Chip integriert werden
General- und Halbtax- sowie schrittweise auch Verbundabon-
nemente. Zudem erhalten Fahrgaste mit dem SwissPass Zu-
gang zu PubliBike, SchweizMobil und verschiedenen Skigebie-
ten. Die Grundidee ist, eine einzige Karte fir moglichst viele
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Mobilitatsdienstleistungen zu schaffen. Beabsichtigt ist zum
Beispiel auch die Integration von Mobility Carsharing. Ebenfalls
im Branchenauftrag entwickelt SBB Personenverkehr eine neue
Datenbank zur Ablésung der am Ende ihres Lebenszyklus
stehenden Basisvertriebssysteme und plant federflhrend die
Gestaltung der Preis- und Sortimentsentwicklung.

2013 hat die SBB zudem die beliebte SBB App erweitert:
Mit 4 038 868 Downloads gehort «SBB Mobile» zu den meist
verbreitetsten Apps in der Schweiz.

Sensor der Kundenzufriedenheit.
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Zufriedene Kundinnen und Kunden im Fokus.

Zufriedene Kunden sind das hdéchste Gut. Die SBB lasst die
Kundenzufriedenheit regelméassig Uber verschiedene Kanéle
quantitativ und qualitativ messen. Ein Kernelement ist die
monatlich durchgeflhrte Kontinuierliche Erhebung Personen-
verkehr (KEP, siehe Box unten). lhr zufolge ist die Kunden-
zufriedenheit insgesamt gegentiber 2012 leicht zurlickgegan-
gen. Die fUr die Kunden wichtigen Punkte wie Punktlichkeit,
Sitzplatze, Kundeninformation bei Stérungen oder Mobilfunk-

Regelmassig und Uber verschiedene Kanale nimmt die SBB ihren Kundinnen und Kunden
den Puls. Kernstlck der quantitativen und qualitativen Messungen ist die Kontinuierliche
Erhebung Personenverkehr (KEP). Mit ihr misst sie seit 1983 die Mobilitat und Zufriedenheit
der Schweizerinnen und Schweizer mit der Bahn. Jeden Monat befragt das Marktforschungs-
institut Link im Auftrag der SBB telefonisch fast 2000 Personen. Die Gesamtzufriedenheit
der befragten Kundinnen und Kunden betrug mit einem Wert von 75,7 Punkten 0,3 Punkte
weniger als im Jahr zuvor. Die einzelnen Komponenten der Zufriedenheit entwickelten sich

unterschiedlich, wie die Grafik zeigt.

Kundenzufriedenheit Personenverkehr.

in Punkten
85
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des Personals 814
80 80,0
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services haben flr die SBB hohe Prioritat; sie steht fur ihr Ser-
viceversprechen ein.

Auf einen Rekordwert sind 2013 die Kundenreaktionen
gestiegen: Mit 60 300 hat sich ihre Zahl im Vergleich zu 2009
verdoppelt. Die meisten Meldungen an den Kundendienst be-
trafen Punktlichkeit und Anschlisse im Zusammenhang mit
Stellwerkstérungen sowie im letzten Quartal die neue Mobil-
Bonus-App. Die Reaktionen im Zusammenhang mit Billettpflicht
und Tarifen liessen nach Einflhrung sinnvoller Kulanzregeln
deutlich nach. Fachleute werten samtliche Reaktionen syste-
matisch aus auf der Suche nach moglichen Verbesserungen:
von einfachen Reparaturen an einzelnen Fahrzeugen bis hin zu
Anderungen bei Prozessabldufen und sogar Anpassungen
im Fahrplan.

Kundenbeirat: Kunden reden mit.

Von Herbst 2012 bis Sommer 2013 hat der 27-kopfige Kunden-
beirat die Themen Sicherheit und Sauberkeit, Vertrieb sowie
Information, Unterstitzung und personlicher Kontakt mit den
SBB Vertretern diskutiert. Die Anforderungen und Anregungen

Auf einen Rekordwert sind

die Kundenreaktionen gestiegen:
Inre Zahl hat sich im Vergleich

zu 2009 verdoppelt.

des Kundenbeirats flossen dabei direkt in Projekte und Mass-
nahmen ein. Zurzeit wird zum Beispiel auf Anstoss des Kunden-
beirats eine Unterwegsreinigung getestet. Zudem hat der Kun-
denbeirat die Anforderungen an den Kauf von elektronischen
Tickets definiert. Bis Sommer 2014 liegen die Schwerpunkte
bei den Themen Dienstleistungsmentalitat und Zusatzdienst-
leistungen.

Der Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) bewertete 2013 zum
achten Mal die Leistungen der SBB bezlglich Plnktlichkeit,
Information im Stérungsfall und Sauberkeit. Der Bonus bei der
Kundenumfrage des ZVV und der Malus bei der Kunden-
information bleiben auf gleichem Niveau wie im Vorjahr. Die
Sauberkeit wurde neutral bewertet. Bei der Plnktlichkeit resul-
tiert im Jahr 2013 der maximale Malus. Unter dem Strich resul-
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tierte ein Malus von CHF 1,8 Mio. (2012: Malus CHF 0,1 Mio.).
Seit Januar 2014 gibt es ein Bonus-Malus-System auch bei der
Regio-S-Bahn Basel.

Mobilitat von Tar zu Tur.
Eine enge und gut abgestimmte Verknlpfung zwischen Offent-
lichem Verkehr und Individualverkehr ist fUr die Attraktivitat der
Bahn zentral. So bietet die SBB mit ihren Partnern fur die erste
und letzte Meile — zum Bahnhof und vom Bahnhof zum Ziel —
effiziente Mobilitatsdienstleistungen an. 2013 wurden auf der
ersten Meile an 15 Bahnhofen 384 P+Rail-Parkplatze neu ge-
baut und 480 saniert. An zehn Bahnhofen wurden 940 Zwei-
radabstellplatze (Bike+Rail) neu gebaut und 315 saniert.
Zusammen mit dem Partner «park it» konnte an 25 Bahn-
hofen fur P+Rail die mobile Parkticketbezahlung via Smart-
phone eingefuhrt werden. Auf der letzten Meile wurde das
Bikesharing-Netz von PubliBike ausgeweitet, insgesamt umfasst
das Netz 112 Stationen mit 1100 Velos und E-Bikes. In Bern
konnte mit acht PubliBike-Stationen an SBB und Post-Stand-
orten ein offentlich zugangliches Firmennetz in Betrieb genom-
men werden.

Milliardeninvestitionen in Flotte

und Instandhaltung.

Die grossen anstehenden Angebotsausbauten wie die Durch-
messerlinie mit der vierten Teilergdnzung der Zurcher S-Bahn
oder die Inbetriebnahme des Gotthardbasistunnels Ende 2016
erfordern zuséatzliches Rollmaterial. Deshalb erneuert die SBB
ihre Flotte weiter: Sie investiert in den nachsten Jahren eine
runde Milliarde Franken jahrlich in neue und modernisierte Zige.
Im Geschaftsjahr kamen schweizweit neue Regio-Doppelstock-
zige und FLIRT zum Einsatz, zudem wurde die beste-
hende Flotte modernisiert, so Einheitswagen 1V, EuroCity- und
Bpm-51-Wagen, Domino und Doppelstockpendelziige der ZUr-
cher S-Bahn.

Die Produktion der 59 neuen Doppelstockzige fur den
Fernverkehr ist mit zwei Jahren Verspatung angelaufen. Im Hin-
blick auf die Inbetriebnahme des Gotthardbasistunnels Ende
2016 besitzt die SBB gentgend Rollmaterial. Bereits im August
2012 hat sie eine zweite Serie von acht ETR 610 bestellt. Zudem
beschafft sie 29 zusatzliche Triebzuge fur den Nord-Sud-Ver-
kehr. Die Auftragsvergabe erfolgt im Mai 2014. Die neuen Trieb-
zige werden entsprechend dem BedUrfnis vieler Kunden
Tiefeinstiege aufweisen. Bei allen Beschaffungsprojekten setzt
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Tochtergesellschaften.

elvetino AG (100 %).

Hauptkunden der Bahngastronomietochter sind SBB, TGV
Lyria, TGV SVI (Societa Viaggiatori Italia) und die Zentralbahn.
In einer internationalen Ausschreibung hat elvetino von TGV
Lyria den Auftrag fur den Service auf allen Lyria-Strecken
erhalten; dazu gehort neu auch jene zwischen Genf, Marseille
und Nizza. Zweites Standbein ist die Bahnhofgastronomie.

In Zusammenarbeit mit dem Lizenzgeber Segafredo betreibt
elvetino 14 Verkaufsstellen in Schweizer Bahnhofen.

SBB GmbH (100 %).

Die in Deutschland domizilierte Gesellschaft bedient die
deutschen Strecken der Regio-S-Bahn Basel und den
«seehas» im Bodenseegebiet. Im Dezember 2013 kam die
S-Bahn Schaffhausen (Schaffhausen—Erzingen) in Betrieb.
2018 wurden 13,3 Mio. Fahrgaste befordert (+2,1 Prozent).

Thurbo AG (90 %).

Thurbo ist der bedeutendste Anbieter im normalspurigen
Regionalverkehr der Ostschweiz. Die Personenkilometer
lagen mit rund 440 Mio. auf dem Niveau des Vorjahres.
Zentral war die Einfihrung der S-Bahn St. Gallen Ende 2013.
Dafur wurden fristgerecht 15 neue Zlge des Typs GTW 2/8
abgeliefert und die komponentenbasierte Revision sowie
eine ressourcensparende Planung von Mitarbeitenden und
Fahrzeugen eingeflhrt.

RailAway AG (86 %).

RailAway verkauft zusammen mit Uber 800 Partnern im
Tourismus- und Veranstaltungsbereich Freizeitleistungen

in Kombination mit dem Offentlichen Verkehr. 2013 wurden
1,66 Mio. Angebote verkauft. Dies ist im Vergleich zum
Vorjahr eine erneute Zunahme von insgesamt 78 000 Kombi-
Angeboten oder +5,7 Prozent. Der Online-Anteil via
sbb.ch/freizeit stieg auf tber 80 000 Verkaufe.

RegionAlps SA (70 %).

Das Walliser Regionalverkehrsunternehmen hat 2013 die
Verkehrsleistung um 24 Prozent auf 68,1 Mio. Personenkilo-
meter gesteigert. Seit Ende 2012 bietet die Bahn wahrend
der Hauptverkehrszeiten den Halbstundentakt an.
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zb Zentralbahn AG (66 %).

Mit der vollstandigen Inbetriebnahme der neuen «Adler»- und
«Fink»-Zlge sowie umfangreichen Infrastrukturinvestitionen
fUhrte die Zentralbahn ihr Angebotskonzept 2014 erfolgreich
ein. Sie gewann den Swiss-HR-Award in der Kategorie

KMU und erarbeitete die neue Strategie «Zentralbahn 2020».
Das Unternehmen steigerte die Verkehrserlése gegentiber
2012 um 10 Prozent und erzielte Topwerte bei Kunden-

und Bestellerzufriedenheitsumfragen.

Swiss Travel System AG (60 %).

Die Gesellschaft, an der nebst der funf KTU und Schweiz
Tourismus beteiligt sind, vermarktet den Offentlichen Verkehr
Schweiz weltweit. Auch im dritten Betriebsjahr Ubertraf sie
die Ertragsziele deutlich; im weltweiten Fahrausweisverkauf
wurde ein weiterer Allzeitrekord erzielt. Die Basis fur diesen
Erfolg liegt in einer noch effizienteren Zusammenarbeit mit
internationalen Distributions- und Kommunikationspartnern.

TILO SA (50 %).

Das Gemeinschaftsunternehmen von SBB und Trenord S.r.I.
betreibt die S-Bahn Tessin und deren grenztberschreitenden
Linien S10 und S30 zwischen dem Tessin und der Lom-
bardei, mit den Endpunkten Milano Centrale und Flughafen
Milano Malpensa. 2013 wurden rund 8,5 Mio. Fahrgaste
befordert, 6 Prozent mehr als im Vorjahr.

Lyria SAS (26 %).

Die Tochtergesellschaft der SBB und der franzdsischen
SNCF (74 %) hat 5,9 Mio. Passagiere transportiert (2012:

5,1 Mio.) und einen Ertrag von rund CHF 449 Mio. erwirt-
schaftet (2012: CHF 387 Mio.). Die seit Dezember 2012
betriebenen Verbindungen Genf-Stdfrankreich und Paris—
Interlaken waren ebenfalls erfolgreich. Auf der Achse Marseille
wurden rund 170000, ins Berner Oberland 13000 Passa-
giere befbrdert.

Rheinalp GmbH (50 %).

Die Tochtergesellschaft der SBB und der Deutschen Bahn
mit Sitz in Freiburg im Breisgau ist zustandig fur die gemein-
same Marktbearbeitung im grenziberschreitenden Fernver-
kehr zwischen Deutschland und der Schweiz. Sie will das
internationale Fernverkehrsangebot auf der Schiene zwischen
Deutschland und der Schweiz weiter starken und dessen
Attraktivitat steigern. Schwerpunkte 2013 waren der Aufbau
eines gemeinsamen Qualitatsmonitorings sowie Grindung
einer zusatzlichen Betriebsstatte in der Schweiz.



Personenverkehr

die SBB die Anforderungen des Behindertengleichstellungs-
gesetzes um.

Der Komfort und die Anzahl Sitzplatze fir die Fahrgéaste
steigen dank der Investitionen laufend. Dabei will die SBB den
Ansprichen von Fahrgasten und Bestellern gerecht werden und
den Service weiter verbessern — insbesondere flr Familien mit
Kindern, Geschéfts- oder auch Gruppenreisende. Das ist nicht
immer einfach. Was gestern noch begeisterte — zum Beispiel
Klimatisierung, Steckdosen, Kundeninformationsbildschirme,
gilt heute schon als selbstverstandlich.

Hohere Anforderungen von Kunden und Betrieb wie auch
strengere Normen und Gesetze verstarken den Trend hin zu
komplexerem Rollmaterial. Dies bedingt eine Weiterentwicklung
der Instandhaltungskonzepte. Neben der Flotte investiert die
SBB deshalb bis ins Jahr 2023 schweizweit rund eine Milliarde

Der Komfort und die Anzahl
Sitzplatze fur die Fahrgéste
steigen dank der Investitionen
in die Flotte laufend.

Franken in bestehende oder neue, moderne Instandhaltungs-
anlagen, hinzu kommen mehrere hundert Millionen Franken
Betriebsaufwand fur die Instandhaltung. Damit die ZUge noch
sicherer und punktlicher rollen, investiert die SBB zudem in die
Ausristung der Regionalverkehrsflotte mit dem europdischen
Zugbeeinflussungssystem ETCS.

Leistungsfahig, produktiv und gleichméassiger
ausgelastet.
Ein klarer Kundenfokus und transparente Geschéftsprozesse
sind die Voraussetzung daflr, dass Personenverkehr auch wei-
terhin leistungsfahig und produktiv unterwegs ist. Dies auch vor
dem Hinblick der anstehenden grossen Transformationsprojek-
te wie der Abldsung der bisherigen Vertriebssysteme und einer
neuen Instandhaltungsstrategie fur Triebzlge anstatt Lok-
Wagen-Kompositionen.

20183 war gepragt durch eine Mehrbelastung an Trassen-
kosten in der Hohe von CHF 163 Mio.; diese Belastung wird in
den kommenden Jahren noch zunehmen. Es ist unausweichlich,
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dass alle Beteiligten - SBB, Bund, Kantone und die Fahrgaste —
ihren Beitrag an die Bahn der Zukunft leisten. Parallel dazu ist
es die Aufgabe der SBB, mit intelligenter Sortimentsplanung
und gezielten Marketingmassnahmen die Nebenverkehrs-
zeiten besser auszulasten und daflir zu sorgen, dass die Mobi-
litat nicht wahrend der Hauptverkehrszeiten weiter wachst. Eine
gleichmassigere Auslastung verringert auch den Druck auf Tarif-
erhdhungen.

Der Personenverkehr steigert wo immer maglich die Pro-
duktivitdt und konzentriert sich dabei auf die drei zentralsten
Konzernziele Sicherheit, Punktlichkeit und Kundenzufriedenheit.
Inwiefern weitere Preismassnahmen den Ertrag erhdhen kénnen
und wie sie sich auf das Kundenverhalten auswirken, muss
zusammen mit der Politik genau analysiert werden.
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Immobilien.
Mehr Ertrag dank Angebotsausbau,

Bahnhofareale sind begehrte und hoch frequentierte urbane
Lebensraume. Die SBB entwickelt Bahnhofe konsequent

als Dienstleistungszentren weiter. Fur die Kundinnen und Kunden
hat sie das Angebot weiter ausgebaut; zahlreiche Bahnhofe
wurden modernisiert sowie mit neuen Geschaften und
Dienstleistungen ausgestattet. In diesem Umfeld hat SBB Immo-
bilien 2013 das Segmentsergebnis vor Ausgleichszahlungen
gegenuber dem Vorjahr erneut um CHF 18,9 Mio. auf

CHF 211,83 Mio. gesteigert. Ein Meilenstein war die Eréffnung
des WestLink Plaza in Zurich. Das Gebaude erweitert das
Wohnungsangebot in Zurich Altstetten um 80 Mietwohnungen,
enthalt Gastronomie- und Verkaufsflachen und ist neuer
Arbeitsort fur 720 SBB Mitarbeitende.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Bahnhofe — vor allem gréssere und grosse — sind nicht allein
Drehscheiben der Mobilitatskette, sie erfullen auch die Bedurf-
nisse der Kundinnen und Kunden nach einem breiten Angebot
an Dienstleistungen und Einkaufsmoglichkeiten. Damit dienen
sie sowohl Reisenden als auch Passanten und Anwohnern. SBB
Immobilien entwickelt diese Mobilitdtszentren deshalb laufend
weiter. Neben dem Angebot achtet sie ebenso auf die Aufent-
haltsqualitat. Die Kundinnen und Kunden sollen saubere und
sichere Bahnhofe vorfinden.

Insgesamt besitzt, bewirtschaftet und entwickelt SBB
Immobilien rund 3500 Gebaude, darunter Uber 800 Bahnhofe
und 4000 Grundstucke. Damit besitzt die SBB eines der gross-
ten Immobilienportfolios unseres Landes. SBB Immobilien ent-
wickelt die Bahnhofe, Anlageobjekte sowie Buro-, Betriebs- und
Produktionsgebaude marktorientiert weiter und starkt damit die
Ertragskraft der SBB.

SBB Immobilien verbesserte das Segmentergebnis vor
Ausgleichszahlungen auf CHF 211,3 Mio. (+9,8 Prozent). Mit
dem erwirtschafteten Gewinn erbrachte Immobilien wie im Vor-
jahr CHF 150 Mio. Ausgleichszahlungen an SBB Infrastruktur.
Diese entlasten die offentliche Hand und die Kundinnen und
Kunden bei der Finanzierung der Bahninfrastruktur. Der restliche
Gewinn wird als zusatzlicher Ergebnisausgleich fiir die Sanierung
der Pensionskasse verwendet.

Wichtigster Ertragspfeiler waren die Mietertrage Dritter. Sie
entwickelten sich positiv dank grosser Nachfrage insbeson-
dere in den Grossbahnhdfen, stetem Angebotsausbau und
solidem Drittumsatzwachstum. Die Mietertrage von Dritten be-
trugen 2013 CHF 394,5 Mio. (2012: CHF 378,8 Mio.). Der Erfolg
aus den Verdusserungen von Liegenschaften belief sich auf
CHF 81,1 Mio. (2012: CHF 65,0 Mio.).

Tagtaglich ein umfangreiches Angebot.

Die neun gréssten Bahnhofe sind attraktive Dienstleistungs-
zentren in den grossen Schweizer Stadten. Sie bieten ein viel-
faltiges Angebot an Einkaufsmdglichkeiten, Dienstleistungen
und Gastronomie, 365 Tage im Jahr bis in den spaten Abend
hinein. SBB Immobilien modernisiert die Grossbahnhofe fort-
laufend — stets mit Fokus auf die sich verandernden Kunden-
bedurfnisse. Den stetig zunehmenden Pendlerstrémen tragt die
SBB mit der Steuerung der Personenflisse und baulichen
Massnahmen Rechnung. Drei Beispiele aus dem Jahr 2013:

— In Genf entstehen hinter der denkmalgeschitzten histori-
schen Fassade bis Herbst 2014 neue Angebote wie Laden,
Warterdume, eine Businesslounge und weitere Dienstleis-
tungen. Im Herbst 2013 wurden die Sanierungsarbeiten in
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Mietertrage Dritte.
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der historischen Bahnhofhalle abgeschlossen. Die Reisen-
den betreten die Halle, in der Wandmalereien und die his-
torische Uhr in altem Glanz erstrahlen, durch die neue
imposante Eingangstur. Dort erwartet sie ein neu erdffnetes
Café. Im Ostflligel wurden samtliche Zugéange zu den Zigen
saniert und wiedererdffnet.

— In Bern hat die SBB einen neuen Warteraum neben der
Selbstbedienungszone im Bahngeschoss erdffnet. Dieser
verflgt schweizweit erstmals Uber eine integrierte Kaffee-
bar. Damit der Zugang zum RBS-Bahnhof optimiert werden
konnte, ist eine Backerei an einen neuen Standort im Bahn-
hof umgezogen. Dies ermdglichte es, die Treppe zum RBS-
Bahnhof auf neun Meter zu verbreitern, was ihre Kapazitat
um bis zu 40 Prozent erhoht.

— In Luzern wurde die Coop-Filiale im Untergeschoss vergros-
sert und das Sortiment und Platzangebot erweitert. Zudem
hat die SBB die mobilen Verkaufsstéande an den Gleisenden
und in der Querhalle im Erdgeschoss entfernt, um den
Reisenden mehr Platz zu bieten. Die SBB plant, 2014 den
Kiosk und den Take-away-Betrieb in der Querhalle in einem
neuen Pavillon zu vereinen, was die Zirkulationsflache weiter
vergrossert.
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Netto-Drittumséatze in neun Bahnhofen.
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In den 23 mittelgrossen Bahnhofen bietet die SBB den Reisen-
den ein umfassendes Dienstleistungsangebot; dieses umfasst
nebst Convenience-Shops und Kiosken auch Cafés, Restau-
rants, Drogerien, Boutiquen, Coiffeurgeschéafte und Blumenla-
den. 2013 &ffneten im Bahnhof Neuenburg ein Schonheitssalon,
ein Blumenladen und ein neues Restaurant ihre Tlren. In Sion
erweiterten ein Restaurant mit Backerei und ein Aperto-Shop
das Angebot. Im historischen Bahnhof Lugano er6ffnete im
Rahmen der seit 2012 laufenden umfassenden Sanierungs- und
Umbauarbeiten ein neues SBB Bahnreisezentrum. Mitte 2014
werden die Arbeiten, in welche die SBB rund 19 Millionen Fran-
ken investiert, abgeschlossen. Bei Bahnhofumbauten stehen
der Denkmalschutz und eine verbesserte Energieeffizienz stets
an erster Stelle.

Dank der Optimierung des Mietermix sind die Drittumsatze
der 32 gréssten Bahnhdfe trotz Umbauphasen gegentiber dem
Vorjahr um 1,9 Prozent gestiegen. GegenUber dem Schweizer
Detailhandelswachstum ist dies ein um zwei Prozentpunkte
besserer Wert. Grund sind einerseits die weiterhin steigenden
Frequenzen in den Bahnhofen. Andererseits ist das Angebot
primar auf das Decken des Alltagsbedarfs ausgerichtet und
somit weniger konjunktur- bzw. konkurrenzanfallig.
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Bequem zum Zug.

570 Regional- und Kleinbahnhdéfe und rund 200 Haltestellen
dienen den Kundinnen und Kunden in erster Linie als bequemer
und sicherer Zugang zur Bahn. Einzelne Regionalbahnhofe bie-
ten dartber hinaus ein standortgerechtes Angebot mit Kiosken
oder Convenience-Shops und Cafés. Dies macht sie attraktiver
und erhdht den Aufenthaltskomfort. 2013 sanierte die SBB
beispielsweise den Bahnhof MiUnsingen. Dieser begrisst die
Reisenden nun mit einer neuen SBB Verkaufsstelle, einem neuen
Avec-Shop und einer sanierten WC-Anlage. Im Frihling macht
die alte Olheizung einem Fernwérmeanschluss Platz, was die
Energieeffizienz des Gebaudes stark verbessert. Beim Bahnhof
Horgen wurde das Angebot um ein Spar-Lebensmittelgeschaft,
zwei Arztpraxen und neue Kurzzeitparkplatze erweitert. Weite-
re Beispiele fir modernisierte Bahnhdfe und erweiterte Dienst-
leistungsangebote finden sich in Payerne, Coppet, Wettingen,
Siebnen-Wangen, Liestal und Hindelbank.

Gratis surfen am Bahnhof.

Wetzikon, Bern Wankdorf, Burgdorf, Morges, Nyon, Montreux,
Vevey, Zurich Altstetten, Bulach, Weinfelden, Thalwil, Pfaffikon
SZ und Stettbach: Hier kénnen Reisende ihre Zeit am Bahnhof
dank «<SBB-FREE WiFi» jetzt noch besser nutzen. Der Rollout
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geht weiterhin rasch voran: Im Mérz 2014 werden weitere Bahn-  friedenheit wurde mit 76,3 von maximal 100 Punkten beurteilt

hoéfe mit «SBB-FREE WiFi» ausgerUstet. und liegt damit unter dem Vorjahresniveau (2012: 77,4). Die

Die SBB fordert auch die kombinierte Mobilitat: Sie baut  Gesamtzufriedenheit wird stark von der Sauberkeit, dem Sicher-

das Angebot an Zweiradplatzen und bewirtschafteten P+Rail-  heitsempfinden, dem Platzangebot und der Bewegungsfreiheit

Anlagen laufend aus. 2013 erdffnete SBB Immobilien neue  beeinflusst. Fir saubere und sichere Bahnhofe hat die SBB

Bike+Rail-Abstellplatze an den Bahnhdfen Benken, Coppet, zusétzlich eine 24-Stunden-Kundenhotline eingerichtet. Diese
kommt ab 1. Januar 2014 schrittweise in Betrieb.

Die tieferen Werte lassen sich teilweise auf die zunehmen-

den Pendlerstrdme und Umbauarbeiten zurtckfUhren. 2013

Die SBB baut das Aﬂgebot an wurde im Bahnhof Biel eine vertiefte Analyse durchgefiihrt, wel-

Zvveiradplétzen Uﬂd bevvirtschaf— che Massnahmen zur nachhaltigen Steigerung der Kunden-
zufriedenheit aufzeigte. Die Ergebnisse werden vom Bahnhof-

teten P+ Rail—Anlagen laufend aus. management ausgewertet und das weitere Vorgehen definiert,
mit dem Ziel, die Bahnhdfe mit gezielten Bewirtschaftungs-
massnahmen fur die Kundinnen und Kunden weiter zu optimie-
ren. Auch Erfahrungen aus Neu- und Umbauprojekten in Bahn-
Dagmarsellen, Elgg, Giubiasco, Jestetten, Lottstetten, Millheim-  hdfen mit entsprechenden Kundenreaktionen fliessen in die
Wigoltingen, Rimlang und Lenzburg. Insgesamt entstanden  Analyse mit ein.
rund 1200 neue Veloabstellplatze, was das Gesamtangebot auf Knapp die Halfte der 802 Mitarbeitenden von SBB Immo-
rund 87 600 Platze erhdht. Auch den motorisierten Pendlern  bilien kimmert sich unter anderem um die Sauberkeit. Die Mit-
standen Ende 2013 deutlich mehr P+Rail-Platze zur Verflgung  arbeitenden von RailClean sdubern jeden Tag unter anderem
als im Vorjahr: Die Anzahl stieg um 384 auf 26 250 Parkierungs- mehr als 2,3 Millionen Quadratmeter Flache, reinigen Uber
moglichkeiten. 4800 Quadratmeter Toilettenanlagen und leeren mehr als
7000 Abfalleimer. Auch Graffitientfernung, Hauswartung und
der Winterdienst gehéren zum Aufgabengebiet. Die RailClean-
FUr zufriedene Kundinnen und Kunden. Organisation tragt wesentlich dazu bei, dass sich die Kundinnen
SBB Immobilien misst jahrlich die Kundenzufriedenheit. 2013  und Kunden der SBB in den Bahnhofen willkommen, wohl und
wurden rund 6400 Nutzerinnen und Nutzer der grésseren Bahn-  sicher fuhlen.
hoéfe zu ihrem subjektiven Empfinden befragt. Die Gesamtzu-

Der Bahnhot heisst wieder Bahnhof.

Die grosseren Schweizer Bahnhofe sind Mobilitatszentren mit einem umfassenden oder
etwas reduzierten Dienstleistungsangebot, je nach Grosse. Eingekauft wird neu wieder ganz
einfach am Bahnhof; die Marken «RailCity» und «Mehr Bahnhof» verschwinden bis Sommer
2014 schrittweise. In den Bahnhofen Basel SBB, Bern, Luzern, Genéve Cornavin und Zu-
rich Hauptbahnhof weist bereits ein Signet in Form einer Einkaufstasche auf das vielfaltige
Angebot hin. Neue Informationstafeln machen das Angebot besser sichtbar und erleichtern
die Orientierung. In Bern, Basel und Luzern wurde das neue Konzept bereits umgesetzt,
Zurich und Genf folgen Mitte 2014.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Allein im Hauptbahnhof Zirich kommen taglich durchschnittlich
1,2 Tonnen Abfall zusammen. Die SBB entwickelte ein neues
Entsorgungskonzept, bei dem Wertstoffe mithilfe der Kundinnen
und Kunden separat gesammelt werden. Ende 2012 startete
die SBB im Bahnhof Bern einen Pilotversuch mit 128 Recycling-
stationen und 70 Aschenbechern. Diese werden von den Kun-
dinnen und Kunden rege genutzt: 95 Prozent der Wertstoffe
werden korrekt entsorgt; Uber 30 Prozent des Abfalls kann dem
Recycling zugefuhrt und wiederverwertet werden. Dieser Erfolg
wurde 2013 von der IGORA Genossenschaft fur Aluminium-
recycling mit dem nationalen Umweltpreis, dem Green Can
Award, honoriert. Die SBB wird dieses Entsorgungskonzept
2014 auf weitere Bahnhofe ausweiten.
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Bahnhofmanagement schreitet voran.
Seit 2012 ist das Bahnhofmanagement bei SBB Immobilien
verantwortlich fir Sicherheit, Sauberkeit und Dienstleistungen
im gesamten Bahnhofsgebiet. Dazu gehtren der operative
Bahnhofbetrieb, die Bewirtschaftung im gesamten Bahnhof, der
Unterhalt im Zugang zur Bahn (ohne Perronanlagen) sowie die
Steigerung der Aufenthaltsqualitat. So realisierte das Bahnhof-
management 2013 im Auftrag von SBB Infrastruktur beispiels-
weise an zahlreichen Bahnhdofen Instandhaltungsmassnahmen
im Bahnzugang und bei Personenunterfihrungen und Treppen.
Ahnlich wie frilher der Bahnhofvorstand ist der Bahnhof-
manager Anlaufstelle fir samtliche Kundenprobleme. Er steht
den Interessenvertretern der Stadte und Gemeinden als An-
sprechperson zur Verfigung, nimmt Anliegen im Zusammen-
hang mit «ihrem» Bahnhof entgegen und gestaltet aktiv den
Dialog. Der Bereich befindet sich noch im Aufbau. 2013 legte
er die Schwerpunkte auf Partnermanagement, Instandhaltung,

Zeitgemasse Arbeitsplatze fur SBB Mitarbeitende.

Anfang November erreichte die SBB mit der feierlichen Eroffnung des WestLink Plaza in Zurich
Altstetten einen wichtigen Meilenstein. Das Geb&ude bietet nebst dffentlichen Gastronomie-
und Retailflachen sowie 80 Mietwohnungen auch 720 SBB Mitarbeitenden zeitgemasse
Buroraumlichkeiten. Das betriebliche Immobilienmanagement hat verbindliche Standards fur
die SBB Buros erarbeitet. Offene Flachen wechseln gemass dem «Multispace»-Konzept ab
mit geschlossenen Ruckzugs-, Erholungs- und Besprechungsraumen sowie unterschiedlichen

Begegnungszonen.

Im WestLink in Zurich Altstetten, im neuen SBB Hauptsitz in Bern Wankdorf und im SBB
Aarepark in Olten werden diese Standards erstmals umgesetzt. In Olten entsteht der neue
Hauptsitz von SBB Cargo. An diesen durch den 6ffentlichen Verkehr bestens erschlossenen
Standorten werden Arbeitsplatze zusammengefihrt, die zuvor Uber verschiedene Standorte
verteilt waren. In Bern Wankdorf werden ab Sommer 2014 rund 1700 Mitarbeitende tatig
sein. Am «Tag der Baustelle» im Dezember 2013 besichtigten die Mitarbeitenden, die in Bern
Wankdorf arbeiten werden, ihren kinftigen Arbeitsort und gewannen so einen Eindruck der

neuen Arbeitsumgebung.

SBB Immobilien stellt den Mitarbeitenden der SBB moderne und flexibel nutzbare Buro-,
Betriebs- und Produktionsgebaude zur Verfigung. Damit unterstitzt sie den Wandel
zur attraktiven Arbeitgeberin, bei der eine inspirierende Unternehmenskultur gelebt wird.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Kundenflhrung und Sicherheit. Abfallkonzepte, Nutzungsplane,
Beschilderungen und Markierungen koordinieren und erstellen
die betroffenen Unternehmensbereiche nun gemeinsam. Die
Bahnhofmanager gewéhrleisten den Beteiligten operative An-
sprechpartner und sorgen fUr einen regelmassigen Austausch.

Neue Lebensrdume an zentralster Lage.
SBB Immobilien wertet nebst den Bahnhofen auch die umlie-
genden Areale auf. Dies stiftet Nutzen nicht nur fur die Reisen-
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den, sondern auch fir die Gemeinden und deren Bevolkerung:
Sie profitieren von lebendigen urbanen Stadtteilen. Quartiere
und Stadtzentren gewinnen an Attraktivitat; an zentralster Lage
entsteht neuer Lebensraum zum Wohnen, Arbeiten, Lernen,
Einkaufen und Verweilen. Die Areale werden in enger Zusammen-
arbeit mit den stadtischen und kantonalen Behdrden entwickelt.

Ein Musterbeispiel hierflr ist die Europaallee in ZUrich, eine
der bedeutendsten Arealentwicklungen der SBB. Direkt beim
Hauptbahnhof Zurich entsteht bis 2020 in acht Etappen ein
neuer Stadtteil mit 2500 Studien- und 6000 Arbeitsplatzen,

Bahnhofe und Areale nachhaltig entwickeln.

SBB Immobilien entwickelt Bahnhdfe und die Areale in deren Umfeld am Bedarf orientiert und
nachhaltig weiter. Von der Wertsteigerung der Grundstlcke profitieren sowohl die Stadte

und Gemeinden als auch die SBB. Derzeit ist die SBB landesweit in rund 100 Arealen tétig.
Die Grafik zeigt eine Auswahl wichtiger Projekte.
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Geneéve La Praille, Pont Rouge 9 Geneve Gare Cornavin

Friboug, Tour de I'Esplanade
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Zurich Letzibach
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10 Bern Wankdorf Hauptsitz
11 Olten Aarepark
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400 Wohnungen, einem Designhotel und tber 50 Geschaften
und Restaurants. Dazu kommen die von Ginkgobaumen ge-
sdumte Europaallee, der Europaplatz und der Gustav-Gull-Platz.
Der offentliche Raum — ein Viertel der 78 000 Quadratmeter
Gesamtflache — wird unentgeltlich an die Stadt Zurich Ubertra-
gen. Im November 2013 haben die Zircher Stimmberechtigten
mit 61,8 Prozent Ja-Stimmen den Ausbau der Lagerstrasse
entlang der Europaallee zu einem breiten Boulevard gutgeheis-
sen. Um den noétigen Platz fir die neue Strassengestaltung zu
schaffen, erwirbt die Stadt von der SBB einen knapp 300 Me-
ter langen Landstreifen. 2014 soll der Bau beginnen und schét-
zungsweise drei Jahre in Anspruch nehmen. Mitte Dezember
wurden zudem im Baufeld E weitere Shops und Gastrobetriebe
eroffnet, die den Nutzungsmix in den Erdgeschossen ergénzen.

In der Westschweiz hat die SBB 2013 die Vorprojekte zum
Bahnhof Lausanne prasentiert. In Genéve Eaux-Vives wurde
der Architekturwettbewerb abgeschlossen, jene flr die Projek-
te Morges Gare Sud und Renens Gare sind lanciert worden.
Dadurch kénnen diese Projekte weiter vorangetrieben werden.

In Luzern werden die SBB und die Stadt Luzern das zen-
tral gelegene Areal Rdsslimatt beim Bahnhof etappenweise
nachhaltig entwickeln. An einer Medienkonferenz im Oktober
haben die Partner gemeinsam das Siegerprojekt einer stadte-
baulichen Studie prasentiert. Wo jetzt Guterschuppen stehen,
wird insklnftig ein hochwertiger Blrokomplex mit bis zu
20000 Quadratmetern Dienstleistungsflache Platz finden. Der
Baubeginn ist Mitte 2016 geplant. Auch hier bildete die Zustim-
mung des Stimmvolks zur Revision der Bau- und Zonenordnung
des Areals Rdsslimatt die Grundlage, um das Gebiet einzonen
und bebauen zu kénnen.

Gesamthaft bearbeitet SBB Immobilien in der ganzen
Schweiz rund 100 Entwicklungsprojekte.

Nachhaltig in die Zukunft.
SBB Immobilien bertcksichtigt fur ihre strategischen Ziele die
Okologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeit. 2011 trat
die SBB als erste Bauherrin der Schweizer Gesellschaft fur
Nachhaltige Immobilienwirtschaft (SGNI) bei. In einer Testphase
fUhrte sie fir Neubauten das Bewertungssystem der Deutschen
Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen (DGNB) ein. In vorerst
25 Entwicklungsprojekten werden Nachhaltigkeitsaspekte be-
rlcksichtigt bzw. das DGNB-Bewertungssystem angewendet.
SBB Immobilien ist auch im Vorstand des Netzwerkes Nach-
haltiges Bauen Schweiz vertreten.

Erstmals kommt die Zertifizierung beim Baufeld H der
Europaallee in Zurich zum Einsatz, einem Vorzeigeprojekt fur
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nachhaltiges Bauen. Es wird bis 2016 im DGNB-Gold-Standard
fertiggestellt und hat in dieser Hinsicht Pioniercharakter. Ener-
getisch werden dabei die Vorgaben Minergie P/Eco umgesetzt.
Das Mobilitatskonzept férdert die Benutzung von OV, Velo und
Fussverkehr in der Europaallee aktiv. Ein Arthouse-Kinokomplex
und kleinteilige Laden, die von bestehenden Quartiergeschéften
betrieben werden sollen, integrieren die Europaallee sozial ins
Langstrassenquartier.

Auch fur die Baufelder B, D und F und beim Projekt Pont-
Rouge in Genf verfolgt SBB Immobilien das Zertifizierungsziel
«Gold». Bei Neubauten prift SBB Immobilien die Installation
von Photovoltaikanlagen auf bzw. an Gebauden. Mit Solar-
anlagen ausgerustet sind beispielsweise eine Halle des Repa-
raturzentrums Altstetten in Zlrich und die Erweiterung der

SBB Immobilien bearbeitet
in der ganzen Schweiz rund
100 Entwicklungsprojekte.

Serviceanlage Herdern. SBB Immobilien berticksichtigt die
Anliegen von Mensch und Natur nicht nur bei Neubauten und
grossen Bauprojekten. Auch bei Sanierungen und Umbauten
sowie bei Arbeiten an kleineren und mittleren Gebauden werden
sinnvolle Energieeffizienzmassnahmen umgesetzt. So ersetzen
beispielsweise mittel- und langfristig Fernwarme oder Heizsys-
teme mit Holzpellets oder Gas die Olheizungen in kleineren und
mittleren Gebauden.

Mehr Objekte in Eigenbesitz.

Die SBB will Immobilien und Anlageobjekte an Topstandorten
klnftig vermehrt im Eigenbesitz halten. Dadurch profitiert das
Unternehmen von einer nachhaltigen Wertschdpfung durch
wiederkehrende Ertrage, was am Ende Steuerzahler und Kunden
entlastet. In den kommenden Jahren wird das Angebot in den
Bahnhofen weiter an Attraktivitat gewinnen. Die Gebaude
werden daflr laufend zu zukunftsorientierten Mobilitatszentren
aufgewertet — zum Nutzen der Reisenden wie auch der Ge-
schafte. Die umliegenden Areale entwickeln sich zu neuen
urbanen Lebensraumen, die auch von der Bevolkerung ge-
nutzt werden.
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Guterverkehr.
Erfolgreich abgeschlossene
Sanierung — ein Meilenstein.

SBB Cargo hat das Geschéftsjahr 2013 mit einem positiven
Ergebnis von CHF 14,7 Mio. abgeschlossen und sich

damit gegenuber dem Vorjahr um CHF 65,9 Mio. verbessert.
Damit hat der GUterverkehr das anspruchsvolle Ziel der
«Schwarzen Null» erreicht und, wie geplant, erstmals seit
Anfang der Siebzigerjahre die finanziellen Verluste gestoppt.
Der Betriebsertrag wurde um 3,4 Prozent und die Verkehrs-
leistung in Nettotonnenkilometern um 1,5 Prozent gesteigert.
Trotzdem muss die Ertragskraft in den nachsten Jahren

fur die kunftigen Refinanzierungen von Rollmaterial und Guter-
verkenhrsanlagen weiter gesteigert werden.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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SBB Cargo hat auch 2013 die eingeschlagene strategische
Weiterentwicklung im internationalen Verkehr, im Wagen-
ladungsverkehr und im Kombinierten Verkehr konsequent wei-
terverfolgt. SBB Cargo ist es dabei gelungen, zusammen mit
der EinfUhrung eines optimierten und transparenten finanziellen
Steuerungssystems die umfangreichen Sanierungsmassnahmen
in sdmtlichen Unternehmensteilen erfolgreich umzusetzen und
die Positionierung am Markt weiterzuentwickeln.

Dieses Resultat ist als hohe Leistung der Mitarbeitenden
und des Managements von SBB Cargo zu werten, die mit gros-
ser Motivation und Beharrlichkeit Uber all die defizitaren letzten
Jahre die Sanierungsmassnahmen weitergetragen haben. Um
die kunftige nachhaltige Stabilisierung des Geschéfts zu sichern,
bleibt der Fokus auf die Kostenentwicklung auch in den nachs-
ten Jahren bestehen.

Auf stabilem Ergebnis aufbauen.

Das Marktumfeld bleibt weiterhin schwierig, der Konkurrenz-

druck der Strasse ist unvermindert hoch. Zudem sind die wirt-

schaftlichen Aussichten flr Norditalien weiterhin getribt. Es

bleibt anspruchsvoll, die positiven Zahlen weiterzufihren.
Auch 2013 hat sich die Wettbewerbsintensitat zwischen

einzelnen Eisenbahnverkehrsunternehmen weiter erhdht. Dies
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zeigen die jungsten Verkehrsverschiebungen bei gleichbleiben-
den Volumina. In diesem stagnierenden Markt konnte SBB
Cargo die Mengen aus dem Vorjahr leicht ausbauen. Der zu-
nehmende Wettbewerb — insbesondere auch mit dem Verkehrs-
trager Strasse, wo die 2013 erhdhten Trassenpreise die Kon-
kurrenzfahigkeit der Bahn geschmalert haben — fihrt dazu, dass
im Schweizer Markt die Kundenanforderungen an die Bahnpro-
duktion weiter zunehmen. Vor allem im Ganzzugsbereich er-
warten Kunden eine hohe Flexibilitdt analog zum Lastwagen,
um auch selbst den Bedurfnissen volatiler Méarkte gerecht zu
werden.

Nach dem Meilenstein der «Schwarzen Null» nimmt SBB
Cargo nun eine neue Etappe in Angriff: Das Unternehmen muss
die erreichten Ziele halten und sich fUr die zuktnftigen Entwick-
lungen im Logistikmarkt risten. Generell wachsen die Mengen,
die von Ubersee in die Schweiz kommen. Im Schweizer Binnen-
markt und in Europa insgesamt steigen die Anforderungen an
die Flexibilitat von Transporten, und Just-in-time-Lieferungen
nehmen zu: Unternehmen optimieren ihre Fertigungs- und
Lieferketten weiter. Die Logistik fur Ver- und Entsorgungslésun-
gen gewinnt an Gewicht. Die Schwerindustrie, die flr den Schie-
nentransport traditionell wichtig war, verliert hingegen zu-
nehmend an Bedeutung. Die Sendungsgrossen nehmen
tendenziell ab. Mit dem Kombinierten Verkehr begegnet SBB
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Cargo diesen Herausforderungen und setzt auf neue Marktseg-
mente und langfristiges Wachstum.

Ziel von SBB Cargo ist es, mittelfristig die Reinvestitions-
fahigkeit zu erreichen. Investitionen, etwa in Guterverkehrsan-
lagen oder Rollmaterial, sollen aus selber erwirtschafteten Mit-
teln moglich sein. SBB Cargo legt in den kommenden Jahren
die Grundpfeiler fir die weitere Entwicklung des Unternehmens
und starkt damit die Position im Markt, etwa mit einem Ange-
botsausbau im Wagenladungsverkehr, dem Aufbau eines Ka-
pazitatsmanagements sowie weiteren Effizienzsteigerungen. Die
langfristige Entwicklung wird auch durch die Vorlage Gesamt-
konzeption Schienengtiterverkehr in der Flache sowie den Aus-
bau des 4-Meter-Korridors gestuitzt.

Solides Ergebnis im Geschéaftsfeld Schweiz.
Der Verkehrsertrag im Geschéaftsfeld Schweiz ist gegentber dem
Vorjahr um CHF 14,6 Mio. auf CHF 653,5 Mio. gestiegen (2012:
CHF 638,9 Mio.). Die Verkehrsleistung lag 2013 bei 5176 Mio.
Nettotonnenkilometern (2012: 5044 Mio.).

Wahrend sich die Situation der Schweizer Wirtschaft wei-
terhin positiv entwickelte, verharrte die Konjunktur in vielen
Landern Europas und insbesondere in Italien auf tiefem Niveau.
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Zudem beeintrachtigte der relativ schwache Euro nach wie vor
die exportorientierten Schweizer Unternehmen. Der positiven
Mengenentwicklung im Binnengeschaft standen 2013 die an-
spruchsvolle Marktentwicklung bei den internationalen Verkeh-
ren und Rickgange im Exportgeschaft gegentber. Auf der

Ziel von SBB Cargo ist es,
mittelfristig die Reinvestitions-
fahigkeit zu erreichen,

Nord-Std-Achse blieb das Marktumfeld wegen der anhaltend
schwierigen Situation in der Eurozone, besonders der Entwick-
lung in Italien, unverandert anspruchsvoll. SBB Cargo konnte
2013 die Verkehrsleistung im Vergleich zum Vorjahr um 2,6 Pro-
zent leicht steigern; starkster Wachstumstrager war dabei der
Kombinierte Verkehr.

Das Baugewerbe verzeichnete einen sehr guten Geschéfts-
gang. Spurbar bessere Geschafte meldeten auch die Detail-

Ae 6/6 — die alte Dame geht in Pension.

Die Epoche der sogenannten Gotthardlok Ae 6/6 ist 2013 nach einem halben Jahrhundert
zu Ende gegangen. Die letzten Fahrzeuge wurden ausgemustert. Die SBB hatte insgesamt
120 Lokomotiven dieses Typs gekauft. Die erste wurde 1952 in Betrieb genommen. Wegen
ihres Einsatzgebiets am Gotthard wurde die Universallok schon bald Gotthardlok genannt.
Chromzierleisten am Lokkasten sowie das markante Schweizerkreuz an Stirn und Heck
gaben der Lokomotive ein unverwechselbares Aussehen.

Die SBB setzte die Ae 6/6 in den 1950er- und 1960er-Jahren sowohl flr den Reise- wie auch
fUr den Guterverkehr ein. Seit den 1990er-Jahren zogen die Lokomotiven vorwiegend Guter-
zUge, da sie flr den Reiseverkehr zu langsam geworden waren. Mit einem durchschnittlichen
Alter von 55 Jahren gentgen sie heute den Anforderungen eines effizienten Guterverkehrs
nicht mehr. Schrittweise ist die Ae-6/6-Flotte in den letzten Jahren reduziert worden. Die letzten
Maschinen werden Anfang 2014 verschrottet. SBB Historic bewahrt mehrere Fahrzeuge als

historisches Erbe der SBB auf.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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handler. Insbesondere das Wachstum bei Mineraldl und Bau-
stoffen liess die Nettotonnenkilometer wegen des hohen
Gewichts der Guter Uberproportional ansteigen. Im Industrie-
sektor wie auch in der Branche Siderurgie veranderte sich die
Geschaftslage kaum; die Ertrage waren auch 2013 leicht riick-
laufig. Auch in der Papierbranche wirkte die anhaltende Kon-
junkturkrise nach, zudem gingen die Verkehre im Bereich der
Entsorgungstransporte zurtick. Die wegen des kalten Frihjahrs
verhaltnismassig schwache Zuckerrtbenernte im Herbst sowie
die rucklaufigen Verkehre im Bereich Entsorgung flihrten aber
dazu, dass die Verkehrsleistung nicht noch deutlicher gesteigert
werden konnte.

Grossauftrag von DB Schenker.

Mit den Verkehren fur DB Schenker Rail, dem Geschéftsfeld der
Deutschen Bahn fur Schienenguterverkehr, hat SBB Cargo im
letzten Jahr einen der grossten Auftrage in der Geschichte des
Unternehmens erhalten. Mit dem Fahrplanwechsel im Dezember
20183 hat SBB Cargo erstmals Zuge aus diesem Grossauftrag
durch die Schweiz gefahren. SBB Cargo nimmt fir DB Schenker
Rail Betriebs- und Traktionsleistungen auf den Strecken-
abschnitten Basel/Singen—-Gallarate/Chiasso und Basel-Domo-
dossola wahr. Mit diesem Auftrag lassen sich die Produktions-
kapazitaten besser auslasten.

Im Herbst 2013 ist der Entscheid flr ein neues Depotkon-
zept auf der Nord-Std-Achse gefallen. Dieses ordnet die
Standorte des Lokpersonals auf der Gotthard- und Létschberg/
Simplon-Route nach dem Hauptnutzerprinzip zu. Pro Depot
tritt kinftig entweder SBB Cargo oder die im Transitver-
kehr tatige Tochter SBB Cargo International als Arbeitgebe-
rin auf. Damit stellen sich die beiden Unternehmen optimal
flr die Zeit nach Eréffnung des Gotthardbasistunnels auf. Das
neue Depotkonzept erlaubt SBB Cargo International, kinftig
auch in der Schweiz mit eigenem, schweizerischem Lokperso-
nal zu fahren. SBB Cargo setzt das Depotkonzept per 1. April
2014 um.

Angepasstes Bediennetz funktioniert.

SBB Cargo hat den Wagenladungsverkehr bereits 2012 auf eine
rentable und nachhaltige Basis gestellt. In einem aufwendigen,
breit abgestitzten Prozess, in dem alle betroffenen Kunden und
Kantone miteinbezogen waren, sind fir die Sanierung der
schlecht ausgelasteten Bedienpunkte gemeinsam mit den Kun-
den und Partnern Losungen erarbeitet worden. Ende 2013,
nach gut einem Jahr Betrieb, zeigt es sich, dass das sanierte
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Bediennetz sehr gut funktioniert und Einsparungen von jéahrlich
rund CHF 35 Mio. ermdbglicht.

Trotz der Anpassungen blieben aber Uber 98 Prozent des
Transportvolumens auf der Schiene, weil SBB Cargo mit den
Kunden und Partnern Losungen erarbeiten konnte. Das beste-
hende Angebot am Markt wird durch einen etappierten Ausbau
des Kombinierten Verkehrs fur Transporte im Binnenverkehr
innerhalb der Schweiz erganzt. Dort, wo die Starke der Bahn

SBB Cargo International konnte
inre Marktposition weiter etablieren,
die Effizienz steigern und sich
finanziell stabilisieren.

ausgespielt werden kann, namlich mit bundelbaren, regel-
massigen Transporten Uber mittlere und lange Distanzen, wer-
den die Strassen wirkungsvoll entlastet. Neben dem Bediennetz
wurden auch die Flotte und die Verwaltung neu ausgerichtet.
Mit der intensivierten Kostenfokussierung konnten die Kosten
gegenUber 2012 deutlich reduziert werden. Mit diesen Einspa-
rungen konnte der wichtige Meilenstein der «Schwarzen Null»
erreicht werden. Auch kiunftig bestehen im wettbewerbsinten-
siven Umfeld grosse Herausforderungen.

Anfang 2013 wurde nun das von Grund auf erneuerte Sys-
tem flr eine optimierte finanzielle Transparenz und Steuerung
(FITS) in Betrieb genommen. Dieses bildet die gesamte Wert-
schopfungskette inklusive samtlicher Offerten, Vertrage und
Kundenauftrage in einer Standardindustrielogik in der Software
SAP ab. Die auf der neuen Losung basierenden Berichte und
Kennzahlen bilden die Basis flr die betriebswirtschaftliche
Steuerung und ermdglichen, Zielabweichungen und unprofitable
Geschafte rasch zu erkennen. Damit konnten die betriebswirt-
schaftlichen FUhrungsinstrumente bei SBB Cargo hinsichtlich
ihrer Aussagekraft und ihrer Zweckméassigkeit deutlich verbes-
sert werden. Die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK) hat die
neue betriebswirtschaftliche Steuerung gutgeheissen.

Internationales Geschaft finanziell stabilisiert.
SBB Cargo International konnte ihre Markposition im dritten
Jahr der Ausgrindung weiter etablieren, die Effizienz steigern
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und sich finanziell stabilisieren. Das Unternehmen erreichte 2013
unter anspruchsvollen wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen ein Ergebnis von CHF —2,8 Mio. und verbesserte sich damit
gegentber dem Vorjahr um mehr als CHF 8 Mio. (2012:
CHF —-11,2 Mio.). Dies trug unter anderem zur positiven Er-
gebnisentwicklung des gesamten Guterbereichs bei. 2013
betrug die Verkehrsleistung 7806 Mio. Nettotonnenkilometer
(+6,2 Prozent). Der Verkehrsertrag fiel mit CHF 247,4 Mio. um
CHF 19,9 Mio. hdher aus als 2012. Infolge der getribten
Konjunktur im Euroraum und insbesondere in Norditalien waren
vor allem in den ersten Monaten des Jahres sémtliche Markt-
teilnehmer von der schwachen Verkehrsentwicklung betroffen.
Dieses schwierige Marktumfeld wurde zusatzlich durch
witterungs- und infrastrukturbedingte Stérungen und Ausfalle
Uberlagert.

In der ersten Jahreshélfte flihrten diese Faktoren zu einer
starken Verringerung der Verkehrsleistung. Demgegentber nah-
men die Verkehrsmengen im zweiten Halbjahr stark zu, sodass
SBB Cargo International in der zweiten Jahreshéalfte im Durch-
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schnitt rund 15 Prozent mehr Zige fuhr als noch in den ersten
Monaten des Jahres. Dieser positive Trend wurde fur SBB Car-
go International durch die Akquisition von Neuverkehren sowie
die Ubernahme von Traktionsleistungen bestétigt. Angesichts
der anhaltend schwachen Konjunkturaussichten in Italien und
Teilen des Euroraums sowie der hohen Wettbewerbsintensitat
zwischen den Verkehrstragern bleibt die Marktlage auf der Nord-
Sud-Achse jedoch angespannt.

Nachhaltig aufgestellt fGr zuklnftige
Herausforderungen.

SBB Cargo konnte im vergangenen Jahr zwei neue Linien im
Kombinierten Verkehr innerhalb der Schweiz («Binnen-KV») er-
offnen, fir eine weitere Verbindung erste Vorarbeiten leisten und
damit ins strategische Wachstumsfeld KV investieren. Die neue
Linie ins Tessin leistet einen wichtigen Beitrag zu den Verlage-
rungszielen des Bundes im alpenquerenden Verkehr. Seit Juni
fahrt SBB Cargo im Kombinierten Verkehr werktags einen

Notwendigkeit fUr neue Terminals bestatigt.

Das Bundesamt fur Verkehr (BAV) und Vertreter der Transport- und Logistikbranche haben
sich 2013 geeinigt: Fir den Import und Export von Containern braucht es neue grosse
Terminals. Auch besteht Konsens dartber, dass im Import- und Exportverkehr von Containern
Wachstumsraten von einem bis zwei Prozent Gber dem Wirtschaftswachstum realistisch

sind. SBB Cargo begrusst diese Ergebnisse der Mediation.

Langfristig sollen die beiden Grossterminals Basel Nord und das Gateway Limmattal fur die
erwarteten Mengen weiterentwickelt werden. Das Terminal Basel Nord wird nun prioritar
realisiert und im Endausbau wie geplant trimodal ausgestaltet, d. h. mit Umschlag zwischen
Schiene, Strasse und Rheinschifffahrt. Die Option flrs Gateway Limmattal wird aktiv offen-
gehalten; es ist eine schrittweise Umsetzung vorgesehen, die sich nach den Marktbedrfnis-

sen richtet.

Flr SBB Cargo steht im Vordergrund, dass sich die Branchenvertreter fur eine auf die Be-
durfnisse der Wirtschaft abgestimmte Losung aussprechen, die auch die Anliegen der Bahnen
bertcksichtigt. Die Erkenntnisse aus dem Mediationsprozess arbeitet SBB Cargo in den
nachsten Monaten in das zukunftige Terminalkonzept ein und stimmt die weitere Entwicklung

eng mit der Branche ab.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013



Guterverkehr

Linienzug zwischen Dietikon und Cadenazzo (Tl) — mit einer
Flagelverbindung nach Lugano Vedeggio. Der Nord-Stid-Shut-
tle transportiert neben Wechselbriicken auch Sattelauflieger.
Mit den Linienzigen kdnnen Staus stressfrei umgangen und die
Waren somit punktlich geliefert werden. Die Feinverteilung ab
den Umschlagzentren erfolgt per Lastwagen.

SBB Cargo baut das Netz im Kombinierten Verkehr schritt-
weise aus, seit 2012 gibt es bereits eine regelmassige Verbin-
dung zwischen Dietikon und Renens sowie eine zwischen Gos-
sau und Neuendorf. Seit Januar 2014 verbinden SBB Cargo
und die Rail Cargo Group Osterreich mit einem neuen Angebot
ihre Binnennetze fur den Kombinierten Verkehr und bieten da-
mit ein wichtiges Angebot im stetig wachsenden grenziiber-
schreitenden kombinierten Guterverkehr.

Flottenstrategie von SBB Cargo.
Langlebigkeit ist beim Rollmaterial Voraussetzung fur dessen
nachhaltigen Einsatz. SBB Cargo legt mit der Flottenstrategie
ihren mittel- bis langfristigen Bedarf an Rollmaterial fest. Im
Dezember 2013 verliess die 30. und letzte Hybridlok Eem 923
das Werk von Stadler Rail in Winterthur und nahm den Betrieb
auf. SBB Cargo tUbernimmt mit der Hybridlok eine Pionierrolle
im européischen Schienenguterverkehr. Mit der innovativsten
Rangierlok der Welt kénnen die Kunden im Wagenladungsver-
kehr effizienter, wirtschaftlicher und umweltschonender bedient
werden. Da die Eem 923 rasch zwischen Elektro- und Diesel-
Hilfsantrieb umschalten kann, gewinnt SBB Cargo Zeit und
spart Betriebskosten sowohl auf der Strecke wie auch beim
Bedienen der Anschlussgleise. Nicht zu vergessen ist die po-
sitive Umweltbilanz: Dank der Hybridlok kann SBB Cargo den
CO2-Ausstoss um mehr als 4000 Tonnen pro Jahr reduzieren.
SBB Cargo hat zudem die gesamte Flotte von 200 vier-
achsigen Flachwagen fur Stammholz, Rohre oder Stahlbeton-
trager (Typ Snps) in den letzten beiden Jahren saniert und wieder
dem Betrieb Ubergeben. Die Sanierung hat die Lebensdauer
der Wagen um 20 Jahre verlangert. Technische Kontrollen so-
wie die Analyse der Schadbilder der Werkstatten hatten gezeigt,
dass an den Wagen immer die gleichen Beschadigungen auf-
traten. Die Flottentechniker entwickelten ein Sanierungskonzept,
das das Industriewerk in Bellinzona umgesetzt hat.

Qualitat fur die Kunden — zertifiziert

und gemessen.

Im September hat die Schweizerische Vereinigung fur Qualitats-
und Management-Systeme (SQS) bei SBB Cargo das Aufrecht-
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erhaltungsaudit durchgefiihrt. Sie bestéatigte dabei die Zertifi-
kate fur Qualitat (ISO 9001), Umwelt (ISO 14001), Arbeits- und
Gesundheitsschutz (OHSAS 18001) und Lebensmittelsicherheit
(1ISO 22000) sowie in der Instandhaltung fur Schweissen
(EN 3834 und EN 15085). Die Resultate des Audits haben be-
statigt, dass SBB Cargo auf dem richtigen Weg ist. Im Novem-
ber hat das Bundesamt fur Verkehr bei SBB Cargo das jéhrliche
Audit fir die Uberwachung der Sicherheit durchgefiihrt. Mittels
Stichproben wurden das Sicherheitsmanagementsystem und
die zugehorigen Prozesse Uberpriift. Dabei stellte das Bundes-
amt flr Verkehr bei SBB Cargo keine sicherheitsrelevanten
Licken fest und bestatigte die Voraussetzungen flr ein sicher-
heitsbewusstes Arbeiten.

Ab Januar 2014 misst die SBB die Plnktlichkeit der Guter-
zlige aller Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im Binnen-
verkehr neu mit einer 3-Minuten-Grenze. Damit wird die Plnkt-
lichkeitsschwelle fur den Guterverkehr an diejenige des
Personenverkehrs angeglichen. Die definierten Messpunkte

Trotz umfassender Sanierungs-
massnahmen ist es gelungen,
die zahlreichen Auswirkungen
auf die Kunden zu erkléren und
reibungslos umzusetzen.

decken neu das gesamte Bediennetz von SBB Cargo ab. Mit
der neuen Regelung starkt SBB Cargo den Kundenfokus, denn
minutengenau verkehrende Binnenziige sind entscheidend fur
den Erfolg bei den Kunden. Die SBB erwartet damit zudem
einen Beitrag zur Stabilisierung des gesamten Fahrplans. Mit
der Angleichung der Plnktlichkeitsmessung an den Personen-
verkehr steigen die Anforderungen an die Prioritat des Guter-
verkehrs im Schienennetz.

Die Gesamtzufriedenheit der Kunden von SBB Cargo ist
gegenUber dem Vorjahr leicht gestiegen, namlich von 6,95 auf
6,98 auf der Zehnerskala. Das Resultat der Kundenzufriedenheit
ist insgesamt als positiv zu werten. Trotz umfassender Sanie-
rungsmassnahmen ist es gelungen, die zahlreichen Auswirkun-
gen auf die Kunden zu erklaren und reibungslos umzusetzen.
Dazu gehort insbesondere das neue Produktionskonzept im
Wagenladungsverkehr per Fahrplanwechsel im Dezember 2012.
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Partnerschaftlich auftreten.

Unter der neuen Dachmarke «SwissMovers» prasentierte sich
SBB Cargo erstmals gemeinsam mit Partnern aus dem Schwei-
zer Logistikumfeld an der «transport logistic 2013» in Mdnchen.
Mit dem gemeinsamen Auftritt von SBB Cargo und SBB Cargo
International, SBB Personenverkehr Operating, Bundesamt fir
Verkehr, Innofreight, Logistikcluster Region Basel, Universitat
St. Gallen und myclimate konnten die Starken der Schweiz
gezeigt und die Effizienz und die Vernetzung der schweize-
rischen Logistik verdeutlicht werden.

Im Mérz 2013 wurde im Verkehrshaus in Luzern die Son-
derausstellung «Cargo — Faszination Transport» feierlich eréffnet.
Sie zeigt anhand konkreter Beispiele, wie die globalen Trans-
portketten funktionieren. Bei dieser Gelegenheit konnte SBB
Cargo aufzeigen, dass der Wagenladungsverkehr und der Kom-
binierte Verkehr von SBB Cargo fur die Schweizer Wirtschaft
und fur die Menschen in der Schweiz unverzichtbar sind. Nebst
SBB Cargo waren auch die Schweizerischen Rheinhafen, Swiss-
terminal, der Zoll und Logistikunternehmen wie Planzer an der
Ausstellung prasent.

Die Hybridloks Eem 923 wurden jeweils mit einem offiziel-
len Taufakt den regionalen Cargo-Zustellteams Ubergeben und
auf den Namen eines regionalen Hausbergs getauft. 23 solcher
Anlasse fanden 2013 statt. Als Taufpatin oder Taufpate wirkten
Vertreter aus der regionalen Politik. Die Loktaufen waren beliebt
und boten Gelegenheit zu einem ungezwungenen Austausch
zwischen Kunden, Politik und Vertretern von SBB Cargo.

Zugang zur Bahn erleichtern, Verlagerung fordern.
In der Gesamtkonzeption zur Zukunft des Schienenglterver-
kehrs in der Flache, die im Sommer 2014 im Parlament disku-
tiert werden soll, vertritt die SBB flinf Stossrichtungen fur einen
zukunftsorientierten Schienengtiterverkehr.

— Generell soll der Zugang zur Bahn erleichtert werden. SBB
Cargo richtet sich nachhaltig auf die Starken der Glterbahn
aus und steuert das Angebot im Wagenladungsverkehr in
unternehmerischer Verantwortung und nach betriebswirt-
schaftlichen Kriterien.

— In Zusammenarbeit mit langfristigen Partnern strebt SBB
Cargo ein Wachstum durch den Aufbau des Kombinierten
Verkehrs an, inklusive der notwendigen Umschlaganlagen.
Der Bund soll dazu die Starken von SBB Cargo nutzen.

— Der Bund schafft Voraussetzungen, dass sich Schienen-
guterverkehr in der Schweiz lohnt, fur die Kunden und die
Bahnen. Dazu gewahrleistet er verlassliche und unterstit-
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zende Rahmenbedingungen fir den SchienengUterverkehr,
auch in Bezug auf die intermodale Wettbewerbsfahigkeit.

— Bund und Kantone stérken die Schiene Uber finanzielle
Foérderungen beim Infrastrukturzugang, bei Investitionen in
Anlagen und bei Innovationen sowie durch die Reservation
vorteilhafter Fahrplantrassen.

— Bestellungen von Verkehren sollen méglich sein in Féllen,
wo eigenwirtschaftliche Schienengtlterverkehrslésun-
gen nicht ausreichen, die 6ffentliche Hand diese jedoch
erwartet.

Die Finanzierung und der Ausbau der Bahninfrastruktur sind
auch fur den SchienengUterverkehr enorm wichtig. Neben der
Gesamtkonzeption ist auch der 4-Meter-Korridor am Gotthard
eine wichtige Vorlage, die einen marktfahigen und effizienten
Guterverkehr auch langfristig sicherstellt.
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Nfrastruktur.
Hochwertiges, sicheres Bahnnetz
fur die Kundinnen und Kunden.

Die Kundinnen und Kunden sollen sich auch in Zukunft auf ein
qualitativ hochwertiges und sicheres Bahnnetz verlassen konnen:
Dies fordert SBB Infrastruktur angesichts der weiterhin stei-
genden Netzbeanspruchung heraus. Ungeplanter Mehraufwand
beim Unterhalt des Schienennetzes hat 2013 ein negatives
Ergebnis in der Hohe von CHF —72,3 Mio. verursacht (Vorjahr:
CHF +37,1 Mio.). Nebst der Pflege des bestehenden Schienen-,
Energie- und Telekommunikationsnetzes tut die SBB viel,

um die zunehmenden Kapazitatsengpéasse auf Strecken und

in Bahnhdofen zu beseitigen. Grosster Meilenstein ist 2014

die Inbetriebnahme des ersten Teils der Durchmesserlinie Zurich.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Neue Bahnstrecken, neue Haltestellen, besserer Bahnzugang —
von vielen Bauprojekten von SBB Infrastruktur profitieren die
Reisenden direkt. So weihte die SBB im Dezember die neue
S-Bahn St. Gallen ein oder erreichte Meilensteine bei der Durch-
messerlinie in Zurich, auf der neuen Nord-Sud-Verbindung mit
dem Gotthardbasistunnel oder bei der Entflechtung des Knotens
Genf. Wichtige Fortschritte machte SBB Infrastruktur auch bei
der Analyse und Diagnose der Fahrbahn. Dringende Unterhalts-
arbeiten wurden sofort angegangen — parallel zu bereits geplan-
ten oder angelaufenen Infrastrukturprojekten. Mit dem neuen
Trassenpreissystem und der FABI-Vorlage flir die Volksabstim-
mung vom Februar 2014 schuf der Bund 2013 die Vorausset-
zung daflr, den Bau und den Unterhalt der Bahninfrastruktur
nachhaltig zu finanzieren. Die deutliche Annahme der FABI-
Vorlage zeigt auf, welchen hohen Stellenwert ein gut unter-
haltenes und ausgebautes Bahnnetz bei den Stimmbdtirgerinnen
und Stimmbdurgern hat.

Uberschattet wurde das Jahr von einer Ereignis- und Unfall-
serie in den ersten sechs Monaten des Jahres. Im Januar kam
es in Neuhausen zu einer Kollision von zwei S-Bahn-Zigen. Im
Februar entgleiste ein S-Bahn-Zug zwischen Schwerzen-
bach und Uster. Ende Juli stiess bei Granges-Marnand eine
S-Bahn mit einem Regio-Express zusammen. Nach der Kollision
in Neuhausen liess die SBB die Zugsicherheit extern Gberprifen.
Die Ergebnisse bestatigen die Zugsicherungsstrategie der SBB,
die nun weiter vorangetrieben und beschleunigt wird.

Mehrunterhalt fur weiterhin hohe Netzqualitat.

Das Netz der SBB wurde auch 2013 intensiv genutzt: Die Zahl
der verkauften Trassenkilometer (Trkm) ist 2013 um 2,7 Prozent
von 165,6 auf 170,0 Mio. Trkm gestiegen. Sowohl im Reisever-
kehr (2,1 Prozent auf 141,3 Mio. Trkm) wie auch im Giterverkehr
(6,5 Prozent auf 28,8 Mio. Trkm) ist die Trassennachfrage ge-
stiegen. Pro Hauptgleis und Tag verkehrten auf dem Netz der
SBB durchschnittlich 99,3 Zlige (2012: 96,7). Dies sind 2,7 Pro-
zent mehr als im Vorjahr.

Das Segmentergebnis von SBB Infrastruktur betrug 2013
CHF =72,3 Mio. (2012: CHF 37,1 Mio.). Das Geschaftsfeld Netz
erzielte ein Ergebnis von CHF-128,6 Mio. (2012: CHF —44,4 Mio.).
Dieses negative Ergebnis ist auf den Mehraufwand in der Er-
haltung des Schienennetzes zugunsten der Sicherheit, Qualitét
und Kundenpunktlichkeit zurtickzufihren. Zunehmender Verkehr
mit leistungsfahigerem Rollmaterial fuhrte zu einer hdheren
Belastung der Infrastruktur. Dementsprechend tétigte das Ge-
schaftsfeld Netz Erhaltungsarbeiten in Hohe von CHF 592,8 Mio.,
dies waren CHF 41,3 Mio. mehr als 2012. Gleichzeitig bestand
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Nachholbedarf beim Bahnnetz. Die Verkehrsertrage erhdhten
sich um 22,1 Prozent auf CHF 1105,0 Mio. Diese sind auf eine
Erhéhung des Nutzungsentgeltes fur die Bahninfrastruktur zu-
rlckzufUhren, welche durch entsprechend tiefere Betriebsbei-
trage des Bundes ausgeglichen wurden.

Auch in diesem Jahr flossen SBB Infrastruktur Ausgleichs-
zahlungen von SBB Immobilien in der Héhe von CHF 150 Mio.
zu. Andererseits wurden zur Aufrechthaltung der Qualitat sowie
der Sicherheit fur CHF 115,8 Mio. zusétzliche Unterhaltsleistun-
gen geleistet (+7 Prozent gegentber 2012). Das Geschéftsfeld
Energie erzielte ein gutes Ergebnis von CHF 56,3 Mio. (2012:
CHF 81,5 Mio., davon CHF 15 Mio. aus der Aufldsung einer
Rulckstellung). Dieses Ergebnis resultierte aus sehr glinstigen
Produktionsverhéltnissen infolge Uberdurchschnittlicher Was-
serzuflisse. Der Gesamtbedarf an Bahnstrom konnte dank der
hdheren Energieproduktion aus Wasser vollstandig mit erneuer-
barer Energie gedeckt werden.

Im Rahmen des Programms «Effizienzsteigerung Infra-
struktur» erzielte SBB Infrastruktur seit 2009 Effizienzsteige-
rungen in der H6he von CHF 217 Mio. (Stand Ende 2012:
CHF 186 Mio.). Effizienzverbesserungen erbrachten 2013

Zunehmender Verkehr mit
leistungsfahigerem Rollmaterial
fuhrte zu einer hoheren
Belastung der Infrastruktur.

beispielsweise die Standardisierung technischer Anlagen, die
Optimierung der Fertigungstiefen sowie Prozessoptimierungen
im Betrieb und im Unterhalt der Fahrbahn sowie der Telekom-
und Elektroanlagen. Die frei gewordenen Mittel kamen dem
Unterhalt und Substanzerhalt zugute.

Neue Strecken und Haltestellen

fUr Personen- und Guterverkehr.
Ob bauliche Massnahmen zur Verbesserung der Fahrplan-
stabilitdt oder zur Erweiterung des Bahnangebots — von der
Arbeit von SBB Infrastruktur profitieren die Kunden ganz direkt.
— Im November 2013 wurde nach zweieinhalb Jahren Bauzeit
die Uberwerfung Huirlistein in Betrieb genommen. Die Zlige
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verkehren nun von Wallisellen nach Effretikon Uber das
einspurige Brickenbauwerk. Dies erhdht die Fahrplan-
stabilitdt und Pinktlichkeit.

— Die Bahnreisenden im Grossraum St. Gallen kdnnen seit
dem Fahrplanwechsel im Dezember 2013 ein neues
S-Bahn-Netz mit einem integralen Halbstunden-, teilweise
sogar Viertelstundentakt nutzen. Dafur baute SBB Infra-
struktur zahlreiche Bahnhofe aus, erweiterte Gleisanlagen
und passte Signale an. Zusatzlich wurden die meisten
Bahnhofe behindertengerecht gestaltet.

— Drei neue Haltestellen stehen den Kunden auch am Jura-
sUdfuss zur Verflgung. Zwei Haltestellen Biel/Bienne Bozin-
genfeld/Champs-de-Boujean und Solothurn Allmend er-
schliessen aufstrebende stadtische Entwicklungsgebiete.
Eine neue, zentraler gelegene Haltestelle Bellach 16st die
bestehende Haltestelle am Dorfrand ab. Zusatzliche Hal-
testellen entstanden zudem im Berner Seeland (Lyss Grien)
und im Tessin (Mendrisio San Martino).

— Die Kunden im Guterverkehr im Raum Basel nutzen den
modernisierten Rangierbahnhof Basel. Daflr ersetzte SBB
Infrastruktur von 2010 bis 2013 drei Stellwerke sowie die
Bremsanlagen und erneuerte 25 Gleiskilometer.

Zufriedenheit der Besteller steigt.
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Den Bahnzugang verbessern.
Kundennutzen definiert sich nicht nur Uber neue Haltestellen,
sondern auch Uber einen guten Zugang zur Bahn. Doch die
Bahnhofe stossen vor allem wahrend der Hauptverkehrszeiten
immer mehr an ihre Kapazitatsgrenzen. Dieser Trend wird sich
noch verstérken, denn die Anzahl der Bahnhofbenutzenden
steigt geméass Prognosen bis 2040 um Uber 70 Prozent an.
2013 untersuchte die SBB zusammen mit einem externen Part-
ner bei 745 Bahnhofen, wie sich diese Entwicklung auf die An-
lagen des Bahnzugangs auswirkt. Das Gutachten hat bei rund
zwei Dritteln aller Bahnhofe einen Handlungsbedarf festgestellt.
Neben Massnahmen flr einen besseren Personenfluss und
grossere Sicherheitsabsténde ist auch das Behindertengleich-
stellungsgesetz (BehiG) umzusetzen. Die SBB wird dies bis
Ende 2023 fristgerecht tun. Mit einem barrierefreien Bahnzugang
ermdglicht das Gesetz allen Reisenden, den OV autonom zu
bentltzen. Bis heute ist rund die Hélfte aller SBB Bahnhofe
behindertenkonform umgebaut. Der Umbau der restlichen Bahn-
hofe stellt die SBB vor hohe bauliche und finanzielle Herausfor-
derungen. FUr die mit der Umsetzung des BehiG und dem
Bahnzugang verbundenen Aus- und Umbauarbeiten missen
gemass dem externen Gutachten bis 2040 schatzungsweise

SBB Infrastruktur fuhrt jahrlich eine Zufriedenheitsumfrage bei den Kantonen durch. Diese
sind die Besteller des Angebots flr den Regionalverkehr sowie der dazu notwendigen Infra-

strukturausbauten.

Die Resultate 2013 sind erfreulich: Die Kantone sind zufriedener mit SBB Infrastruktur als
in den Vorjahren. Die Gesamtzufriedenheit hat sich nach 2011 (70,0) und 2012 (69,8) um
2,2 Punkte auf insgesamt 72,0 von maximal 100 Punkten verbessert. Allgemein beurteilen
die Kantonsvertreter die SBB Infrastruktur in mehr als der Hélfte der befragten Themen

besser als 2012.

Die Themen «Fachkompetenz» (79,6 Punkte), «Projektkosten» (75,7) und «Qualitat der Leis-
tung» (75,0) schnitten bei der Befragung am besten ab. Als Schwéache beurteilten die Kantone
insbesondere das Thema «Preis/Leistung» (62,5). Verbessert hat sich SBB Infrastruktur

vor allem bei den Themen «Transparenz» (+3,8 Punkte im Gesamtwert), «Kundenorientierung»

(+2,1) und «Berucksichtigung der Interessen» (+1,8).

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Trassenkilometer und Netznutzungseffizienz.
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CHF 6,7 bis 10,7 Mrd. investiert werden. Fir eine genaue Ab-
schatzung muss jedoch noch die Frage der Verhaltnismassigkeit
bei der Umsetzung des BehiG gepruft werden. Deshalb werden
alle betroffenen Bahnhofe in einem spezifischen Programm bis
Ende 2015 untersucht.

Eine Anpassung bestehender Einrichtungen kann die Platz-
verhaltnisse in den Bahnhofen kurzfristig verbessern. Dazu hat
die SBB im vergangenen Jahr das Programm «Personenkapa-
zitaten Bahnhofe Schweiz» gestartet. Sie testet an finf Bahn-
hoéfen im Laufental, wie die Personenflisse, der Fahrgastwech-
sel und die Haltezeit optimiert werden kénnen. Eine feinere
Sektoreneinteilung und angepasste Kundeninformationen ste-
hen dabei im Fokus. Erwartet wird, dass sich der Fahrgast-
wechsel durch die Massnahmen beschleunigt und so die Fahr-
planstabilitat und Punktlichkeit verbessert. Erste Resultate
werden bis Mitte 2014 erwartet. Zusammen mit der ETH Lau-
sanne untersucht die SBB zudem das Verhalten der Reisenden.
Im Mittelpunkt stehen Messungen mit Bewegungssensoren in
den Bahnhofen Lausanne und Basel sowie mit Videobrillen in
Basel. Die Resultate fliessen in die zukunftige Planung und
Dimensionierung der Bahnhdfe ein.
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Nachholbedarf beim Bahnnetz ist jetzt sichtbar.
Die Auslastung und Beanspruchung des Bahnnetzes hat in den
letzten Jahren markant zugenommen. Mehr Zige, héhere Ge-
schwindigkeiten und leistungsfahigeres, vermehrt doppelsto-
ckiges Rollmaterial fihren zu einer hdheren Belastung der Infra-
struktur und damit zu einem hdheren Verschleiss der Fahrbahn.
Der Verschleisstrend bei der Fahrbahn verscharft sich zusétzlich
aufgrund der tiefen Unterhaltsmengen der letzten Jahrzehnte.

Dies macht sich nun mit einer Zeitverzégerung von meh-
reren Jahren bemerkbar. Bei zu wenig Unterhalt kbnnen Schie-
nenfehler entstehen, die sich zu Schienenbrichen entwickeln
kédnnen. Eine weitere Konsequenz ist eine Verkirzung der
Nutzungsdauer und der Aufbau von sogenanntem Nachhol-
bedarf. Ein solcher entsteht, wenn Anlagen Uber ihre wirtschaft-
lich und betrieblich sinnvolle Nutzungsdauer hinaus genutzt
werden. Aufgrund einer Neueinschatzung mit verfeinerter Me-
thodik ist dieser 2013 stark angewachsen. Bei der Fahrbahn
besteht Ende 2013 ein relevanter Nachholbedarf von rund
600 Kilometern (2012: 427 km). Dies entspricht CHF 1275 Mio.
(2012: CHF 868 Mio.). Um den Nachholbedarf bis ca. 2030
abzubauen, werden die Erneuerungs- und Unterhaltsarbeiten
in den nachsten Jahren Schritt fur Schritt auf die erforderlichen
Mengen erhoht.
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Mit dem Netzaudit 2009 hat die SBB den Zustand ihres Netzes
transparent dargestellt. Die Analysen werden mit den jahrlichen
Aktualisierungen weitergeflhrt und 6ffentlich publiziert. Im Netz-
zustandsbericht 2012 hat die SBB darauf hingewiesen, dass
bei der Fahrbahn Unsicherheiten bezltglich der langfristigen
Entwicklung des Zustandes bestehen. 2013 hat SBB Infrastruk-
tur deshalb verschiedene Massnahmen eingeleitet. So setzt sie
seit Anfang 2013 ein neues Ultraschallmessfahrzeug ein, wel-
ches die Schienen exakter prift und genauere Werte liefert als
die bisherigen Messfahrzeuge. Aufgrund der Messresultate
dieser «scharferen Brille» hat die SBB entschieden, auf einzel-
nen, stark beanspruchten Strecken wie etwa auf der Neubau-
strecke zwischen Mattstetten und Rothrist die Schienen vorzei-
tig zu ersetzen. SBB Infrastruktur hat 2013 insgesamt
CHF 94 Mio. mehr fur den Fahrbahnunterhalt eingesetzt als
ursprunglich budgetiert. Der Mehraufwand wurde Uber Kon-
zerndarlehen finanziert.

Um die angestrebte Nutzungsdauer der Fahrbahn wieder
erreichen zu kdnnen, muissen die gegenwartigen Unterhalts-
mengen erhdht werden — dies beim Stopfen (Soll: 925 km, Ist
2013: 420 km) und Schileifen (Soll: 1725 km, Ist 2013: 800 km).
Mit dem internen Projekt «Steuerung und Planung Bahnnetz»
hat SBB Infrastruktur 2013 den zukinftigen Bedarf an Erneue-
rung und Unterhalt der Fahrbahn ermittelt. Ein externes Gut-
achten bestétigte die Erkenntnisse von SBB Infrastruktur weit-
gehend. Die Resultate und néachsten Schritte werden
momentan mit dem Bund diskutiert.

Sicherheit kommt zuerst.

Nach den Kollisionen in Neuhausen und Granges-Marnand
wurden alle Aspekte der Zugsicherung intensiv hinterfragt.
Anfang 2013 gab die SBB ein externes Gutachten in Auftrag,
um die Ausristung des Schienennetzes zu Uberprifen. Die
Verfasser attestierten der SBB, dass sie mdgliche Risiken recht-
zeitig erkannt und geeignete Massnahmen zur weiteren Risiko-
reduktion eingeleitet habe. Bereits Ende 2011 hatte die SBB
entschieden, fir CHF 50 Mio. zusétzliche 1700 Signale mit
einer Geschwindigkeitsiberwachung auszuristen («1700-Punk-
te-Programmp»). Das Programm wird 2018 abgeschlossen, zwei
Jahre frher als urspriinglich geplant. Damit kann das Restrisiko
von Kollisionen in den né&chsten Jahren halbiert werden — ein
Meilenstein fir noch mehr Sicherheit im Netz.

Die bestehenden Zugsicherungssysteme werden bis Ende
2017 vollstéandig durch die ETCS-Technologie ersetzt und mit
der Funktionalitat «Level 1 Limited Supervision» ausgestattet.
Das Programm befindet sich auf Kurs; mittlerweile sind mehr
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als 1600 der geplanten 11 000 ETCS-Standorte in Betrieb. Da-
neben laufen die Vorbereitungen auf die Inbetriebnahme der
weiteren ETCS-Level-2-Strecken am Gotthard und im Rhonetal
auf Hochtouren. Die SBB prUft zudem, die ab 2025 geplante
Einflhrung von ETCS Level 2 auf dem gesamten Streckennetz
friher anzugehen.

Als Antwort auf die Entgleisung in Schwerzenbach starte-
te SBB Infrastruktur im Frihjahr 2013 das «12-Punkte-Pro-
gramm Sicherheit». Ziel ist es, die Sicherheit und Produktions-
qualitat nachhaltig zu steigern. Im Rahmen des Programms

Das 2018 abgeschlossene
1700-Punkte-Programm
ist ein Meilenstein fUr noch
mehr Sicherheit im Netz.

wurden unter anderem Grundlagenwissen in Bezug auf die
Entstehung, Entwicklung und Bekdmpfung von Schienenfehlern
weiterentwickelt, der Gesamtprozess Uberwachung Uberpruft
und die Zusammenarbeit mit Lieferanten in Sicherheitsfragen
intensiviert. Die letzten Meilensteine des Programms werden
Mitte 2014 erreicht.

Um die Qualitéat der Bahnproduktion und damit die Kun-
denzufriedenheit zu verbessern, lancierte SBB Infrastruktur das
Programm «Bauen, Unterhalten und Betreiben». Damit wird eine
gesamtheitliche Ubersicht Uber die Aktivitaten auf dem Netz
und das frihzeitige Erkennen von Risiken ermdglicht. Ziele sind
eine verbesserte Plnktlichkeit und die frihzeitige Information
der Kunden bei absehbaren Betriebseinschrankungen. Erste
Ergebnisse aus dem Programm liegen im Frihjahr 2014 vor.

Bewegung auf der West-Ost-Linie.

Im Berichtsjahr befand sich das Programm «Léman 2030» noch
in der Projektierungsphase. Fir den Knoten Genf wurde im
Sommer ein Gutachten fur den unterirdischen Ausbau des
Bahnhofs Cornavin vorgestellt. Diese Variante wird von allen
Programmpartnern unterstutzt, ist aber von der Bundesfinan-
zierung (FABI) und der zusatzlichen Finanzierung durch die
Genfer Behorden abhangig. Seit Ende November kann sich die
Offentlichkeit im Informationspavillon von SBB, Bundesamt fiir
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Ausbauten ZEB und FABI.

Lausanne

Geneve

—— @ Ausbauten ZEB
—— @ FABI Ausbauschritt 2025

Verkehr und dem Kanton Waadt Uber das Projekt Léman 2030
informieren.

Auf allen Baustellen der Strecke Cornavin—-Eaux-Vives—
Annemasse (CEVA) gingen 2013 die Arbeiten weiter voran.
Bereits abgeschlossen wurde die Tagbaustrecke im Arvetal,
welche die zukUnftige Bricke Uber die Arve mit dem Pinchat-
Tunnel verbindet. Auf anderen Baustellen haben die Arbeiten
erst begonnen, so auf den beiden letzten Abschnitten der Tag-
baustrecke zwischen dem Chemin de Grange-Falquet in Chéne-
Bougeries und der Landesgrenze. Mehrere spektakulare Ereig-
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nisse auf den Baustellen konnten von der Offentlichkeit live
mitverfolgt werden, so zum Beispiel die Verschiebung der Arve-
Briicke oder die Versetzung des alten Bahnhofgebaudes von
Chéne-Bourg. Die Tage der offenen Baustelle zogen gegen
18000 Besucherinnen und Besucher an.

Mit dem Entwicklungsplan «Zukunft Bahnhof Bern (ZBB)»
soll der Bahnhof Bern fur die kinftigen Anforderungen gerUstet
werden: Bis 2025 werden zuerst der Tiefbahnhof des Regio-
nalverkehrs Bern—-Solothurn (RBS) ausgebaut und die Publi-
kumsanlagen der SBB durch eine zweite Personenunterfihrung



Infrastruktur

(«Westpassage») erweitert. Ein neuer Zugang zum Bahnhof beim
Bubenbergzentrum soll die bestehenden Durchgénge entlasten.
Zu einem spateren Zeitpunkt ist unter der Grossen Schanze
eine seitliche Erweiterung des SBB Bahnhofs mit vier zusatz-
lichen Gleisen vorgesehen.

Im Knoten Zurich sind Ende 2013 die Arbeiten am neuen
Bahnhof Lowenstrasse und am Weinbergtunnel praktisch ab-
geschlossen. Im September 2013 sind der Einbau der festen
Fahrbahn im Weinbergtunnel und der Bahnhof Léwenstrasse
vollendet worden. Am 15. Juni 2014 nimmt die SBB den ersten
Teil der Durchmesserlinie in Zurich in Betrieb. Die beiden Bru-
cken zwischen dem Zlrcher Hauptbahnhof und Altstetten gehen
im Dezember 2015 in Betrieb; der neue Bahnhof Oerlikon ist im
Herbst 2016 fertig.

Meilensteine auf der Nord-Sud-Achse erreicht.

Ende 2016 wird mit dem Gotthardbasistunnel der lIangste Eisen-
bahntunnel der Welt und das Herzstlick der Nord-Sud-Achse
Gotthard in Betrieb gehen. Damit der Gotthard- und 2020 der
Ceneri-Basistunnel ihren Kundennutzen voll entfalten kénnen,
baut die SBB deren Zufahrtsstrecken aus. Die flr die Inbetrieb-

Nachster Ausbauschritt lauft an.
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nahme absolut zwingenden Projekte — etwa die beiden Erhal-
tungs- und Interventionszentren in Biasca und Erstfeld — sind
im Bau. Wahrend die AlpTransit Gotthard AG (ATG) die beiden
Basistunnel erstellt, ist die SBB mit ihrer Projektorganisation
Nord-Sud-Achse Gotthard (PONS) fur die Inbetriebsetzung
verantwortlich. Im Mai 2016 wird der Gotthardbasistunnel an
die SBB Ubergeben. National- und Stéanderat haben zudem
griines Licht flr den Bau eines 4-Meter-Korridors auf der Gott-
hardachse gegeben. Damit wird zwischen Basel und dem Tes-
sin und weiter nach Italien eine konkurrenzfahige Infrastruktur
geschaffen, die den Transport von grossen Sattelaufliegern
ermd&glicht. Die SBB wird den 4-Meter-Korridor im Auftrag des
Bundes bis 2020 realisieren.

Die neue Verbindung zwischen Mendrisio im Tessin und
Varese in Italien geht im Dezember 2014 bis Stabio in Betrieb.
Von Mendrisio bis zur Grenze verlaufen alle Arbeiten planmassig.
2014 stehen noch der Abschluss des Bahntechnikeinbaus und
einige Tiefbauarbeiten an. Anschliessend folgen Abnahmen und
Testfahrten. Auf der italienischen Seite wird es beim Bau und
bei der Inbetriebnahme zu Verzégerungen von rund einem Jahr
kommen.

Die Uberwindung eines zentralen Flaschenhalses im Schweizer Schienennetz riickt einen

guten Schritt naher: Die Vorarbeiten fUr den Vierspurausbau zwischen Olten und Aarau sind
2018 angelaufen. Im Fruhjahr wurden die Plane im Rahmen des eisenbahngesetzlich vorge-
schriebenen Plangenehmigungsverfahrens in Olten, Daniken, Dulliken, Gretzenbach, Schénen-
werd, Eppenberg-Woschnau und Aarau 6ffentlich aufgelegt. Herzstiick des 800-Millionen-
Franken-Projektes ist der doppelspurige, drei Kilometer lange Eppenbergtunnel. Hinzu kommen
umfangreiche Massnahmen zu dessen Anbindung. Die Bauarbeiten sollen von 2015 bis

2020 dauern.

Der Vierspurausbau ist Teil des Bahnausbauprogramms «Zukinftige Entwicklung der Bahninfra-
struktur» ZEB. Ziele sind mehr Verbindungen und Sitzplatze bei gewohnt hoher Punktlichkeit.
Das Bahnausbaupaket des Bundes beinhaltet mehr als 100 Infrastrukturprojekte mit einem
Umfang von 5,4 Milliarden Schweizer Franken. Die grossten Einzelprojekte sind, neben dem
Vierspurausbau Olten—Aarau, der Ausbau des Bahnknotens Lausanne und der Vierspurausbau
in Liestal. Die SBB will die Ausbauten schrittweise bis 2025 in Betrieb nehmen.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Endspurt bei den Betriebszentralen.

Ab 2016 wird der gesamte Bahnverkehr der SBB aus vier Be-
triebszentralen (BZ) gesteuert: Schrittweise hat die BZ West in
Lausanne ihren Betrieb Anfang Mai 2010 aufgenommen, die BZ
Ost am Flughafen Zurich im Dezember 2010. Die BZ Sud in
Pollegio ist im Endausbau. Nach dem Einbau der Technik wer-
den von dort aus ab 2014 die Testfahrten im Gotthardbasis-
tunnel gesteuert. Die BZ Mitte in Olten geht von Dezember 2014
bis 2016 schrittweise in Betrieb.

Bahninfrastruktur nachhaltig finanziert.

Immer mehr Menschen und Guter reisen mit der Bahn: Bis 2030
wird der Personenverkehr um 60, der Guterverkehr gar um
70 Prozent anwachsen. Die Schweiz braucht deshalb ein mo-
dernes, leistungsstarkes Bahnnetz. Dazu muissen Ausbauten
und Unterhalt nachhaltig finanziert sein. Einen ersten Beitrag
dazu leistet der Trassenpreis. Seit dem 1. Januar 2013 ist das
neue Trassenpreissystem in Kraft. Uber dieses Entgelt zur Tras-
senbenutzung fliesst SBB Infrastruktur jahrlich CHF 1,1 Mrd. in
die Kasse. Dadurch werden 30 Prozent der anfallenden Infra-
strukturkosten fur den Betrieb und Unterhalt des Netzes ge-
deckt. Die restliche Finanzierung kommt aus Bundesmitteln und
Ausgleichszahlungen der SBB Immobilien.

Noch entschiedener haben die Stimmbirgerinnen und
Stimmburger am 9. Februar 2014 mit ihrem Ja zur Vorlage «Fi-
nanzierung und Ausbau der Bahninfrastruktur» (FABI) die Wei-
chen flr ein nachhaltig finanziertes Bahnangebot gestellt. Damit
kann insbesondere den Herausforderungen im Unterhalt, welche
die SBB im Netzaudit 2009 und in den jahrlichen Netzzustands-
berichten transparent gemacht hat, schrittweise begegnet wer-
den. FABI umfasst den unbefristeten Bahninfrastrukturfonds
BIF, aus dem kunftig Betrieb, Unterhalt und Ausbau finanziert
werden, sowie das Strategische Entwicklungsprogramm STEP,
in dessen Rahmen der Ausbau der Bahninfrastruktur nun in
zeitlich etappierten Schritten vorgenommen wird. Die Stimm-
bevélkerung hat mit der Vorlage zudem den Vorschlag flr die
Ausgestaltung des ersten STEP-Ausbauschrittes bis 2025 im
Umfang von CHF 6,4 Mrd. angenommen.

Die neue FABI-Gesetzgebung tritt voraussichtlich per 1. Ja-
nuar 2016 in Kraft. Damit ergeben sich flr die nachste Leis-
tungsvereinbarung (LV) 2017-2020 relevante Anderungen. Nicht
mehr in der LV geregelt werden in Zukunft Erweiterungsinves-
titionen. Diese werden neu in Umsetzungsvereinbarungen im
Rahmen von STEP vorgenommen. Neu gibt es keine vom Par-
lament verabschiedete LV SBB mehr. Der Abschluss der LV
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erfolgt kinftig direkt zwischen der SBB und dem Bundesamt
flr Verkehr (BAV).

SBB Infrastruktur hat bereits mit den Vorbereitungen auf
die Verhandlung der Leistungsvereinbarung 2017-2020 mit dem
Bund begonnen. Die grosse Herausforderung liegt 2014 darin,
den zukUnftigen Mittelbedarf flr Betrieb, Unterhalt und Subs-
tanzerhalt zum einen und den Bedarf fur die Erweiterungsinves-
titionen zum anderen aufeinander abzustimmen und frihzeitig
zu ermitteln.

Zentrale Themen.

Die Massnahmen fur Qualitéat und Sicherheit werden auch 2014
im Fokus stehen. Um das bestehende Niveau sicherzustellen
und zu erhéhen, sind deutlich héhere Mehrleistungen insbeson-
dere bei der Fahrbahn nétig. Aufgrund dieser Mehraufwendun-
gen ist im Geschaftsfeld Netz auch in den nachsten Jahren mit
einem ahnlich gedrlckten Ergebnis wie 2013 zu rechnen. Bei
den Grossprojekten stehen im kommenden Jahr mehrere Mei-
lensteine an, so die Inbetriebnahme des ersten Teils der Durch-
messerlinie ZUrich. Auch das Projekt Ferrovie Mendrisio—Varese
sollte zumindest auf Schweizer Seite zu Ende geflhrt werden.
Wichtige Themen 2014 sind auch Verbesserungen beim Ener-
giesparen und beim Supply Chain Management. Schliesslich
wird auch die nachhaltige Finanzierung SBB Infrastruktur be-
schéftigen.
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FUr Sicherheit und Qualitat.
Sicher und punktlich: auf hohem
Niveau — trotz schwierigem Jahr.

Das Sicherheitsjahr 2013 ist durch den Zugunfall in Granges-
Marnand uberschattet worden, den schwersten Zugunfall

der SBB seit zehn Jahren. Insgesamt ist die Sicherheitsbilanz
der SBB indessen auf hohem Niveau stabil geblieben. Die
Anstrengungen der vergangenen Jahre tragen Fruchte; nach
den Ereignissen von 2013 ist das Sicherheitsprogramm Uberpruft
und in einzelnen Punkten erganzt worden. Weiter war 2013
gepragt durch erhdhte Bautéatigkeit und verschiedene Gross-
storungen. Trotzdem erreichten 87,5 Prozent aller Reisenden

inr Ziel mit weniger als drei Minuten Verspatung; bei den An-
schlUssen wurde das zweitbeste Resultat seit Messung erreicht.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Sicherheit — das heisst unfallfreier Eisenbahnverkehr und Unver-
sehrtheit der Kunden, Mitarbeitenden und Dritten — ist fUr die
SBB ein zentrales Anliegen. Die Sicherheit gehort zu den drei
Topzielen; die Konzernleitung befasst sich im Rahmen eines
Standardtraktandums in jeder Sitzung mit der Sicherheit, und
die Sicherheitsabteilung ist direkt dem CEO unterstellt. Die SBB
unternimmt sehr viel fUr eine hohe Sicherheitskultur bei allen
Mitarbeitenden — mit dem Bewusstsein, dass Sicherheit jeden
Tag immer wieder neu geschaffen werden muss.

Ein Uber Jahre stetig weiterentwickeltes Sicherheits-
managementsystem unterstitzt dieses Bestreben nachhaltig.
Dazu gehort unter anderem ein Messsystem, das sich nicht nur
auf Unfélle beschrankt, sondern auf eine breite Palette von
Sicherheitsrisiken fokussiert. Jéahrlich werden zusammen mit
Externen der Stand und die Entwicklung der vielféltigen Sicher-
heitsrisiken bewertet. Das aufgrund der Erkenntnisse aktuali-
sierte Sicherheitsprogramm wird jéhrlich von der Konzernleitung
genehmigt.

Sicherheitskultur ist zentral.

Die aktuelle Sicherheitsstrategie der SBB weist den Weg, wie
das bereits Uber Jahre hohe Sicherheitsniveau weiter verbessert
werden kann. Zentral dabei sind die Sicherheitskultur und der
Umgang mit den vielféltigen «weichen» Faktoren in der Sicher-
heit. Ein weiterer Pfeiler ist der gezielte Einsatz von Technik. So
hatte die Konzernleitung aufgrund der Uberlegungen zu diesem
letzten Punkt im Jahr 2011 den weiteren Ausbau der geschwin-
digkeitsabhangigen Zugsicherung beschlossen, also die tech-
nische Absicherung, dass keine Signale irrtimlich Uberfahren
werden. Schliesslich werden Unfalle und kritische Gefahrdungen
parallel zur Unfalluntersuchungsstelle des Bundes intern syste-
matisch untersucht und Korrekturmassnahmen konkret flr den
Einzelfall oder generell beschlossen.

Wie sich 2013 gezeigt hat, kénnen auch bei sehr grossem
Engagement flr die Sicherheit eine Haufung von Unféllen oder
Unfalle mit grésserem Schadensausmass nicht ausgeschlos-
sen werden. Die Gesamtheit der Sicherheitsparameter flir das
Jahr 2013 lasst aber nicht auf ein gesunkenes Sicherheitsniveau
schliessen. Denn gemessen an den Vorgaben des Bundes ist
die SBB bezlglich Ereignissen im Zugbetrieb gut unter-
wegs. 2013 passierten ein Viertel weniger Zusammenstdsse
und Anpralle von Zigen mit mittlerem oder grossem Aus-
masspotenzial; die Zugsentgleisungen entsprechen dem Niveau
der Vorjahre. Weitere Sicherheitsindikatoren wie Signal-
félle oder Berufsunfalle haben sich im Vergleich zu den Vor-
jahren verbessert. So haben sich die durch die SBB verursach-
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ten Signalfélle von 81 im Vorjahr auf 69 im Jahr 2013 deutlich
reduziert.

Diese Fakten zeigen auf, dass sich die seit Jahren kons-
tanten Anstrengungen zugunsten der Sicherheit bei der SBB
bewahren.

Ereignisse im Zugsbetrieb 2013.

2013 wurden insgesamt 18 Zusammenstdsse und Anpralle von
Zugen mit mittlerem oder grossem Ausmasspotenzial registriert.
Das sind ein Viertel weniger als im Vorjahr (24). Auf eine Million
Trassenkilometer sind dies 0,11 Ereignisse. Dieser Wert liegt im
Durchschnitt der letzten vier Jahre (0,11). Damit erflllt die SBB
klar die Vorgabe des Bundes von maximal 0,19 Ereignissen pro
Million Trassenkilometer.

Im gleichen Zeitraum ereigneten sich 4 Zugentgleisungen
(2012: 3) mit jeweils nur Sachschaden. Dies entspricht 0,02 Ent-
gleisungen pro Million Trassenkilometer und entspricht dem
Durchschnittswert der letzten vier Jahre. Diese Rate liegt deut-
lich unter der vom Bund festgesetzten Maximalvorgabe von
0,05. Markante Ereignisse im Zugsbetrieb waren 2013:

— Frontalkollision zweier Personenziige in Neuhausen auf-
grund eines Signalfalls (26 verletzte Personen)
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— Frontalkollision zweier Personenzige in Granges-Marnand
aufgrund eines Signalfalls (1 todlich verletzte Person [Lok-
flhrer], 47 verletzte Personen)

— Kollision eines Lokzugs mit einem Guterzug in Basel Badi-
scher Bahnhof aufgrund eines Signalfalls (nur Sachschaden)

— Kollision einer Rangierfahrt mit einem einfahrenden Guter-
zug in Martigny aufgrund des Missachtens zweier Halt
zeigender Zwergsignale (nur Sachschaden)

— Seitliche Kollision einer S-Bahn mit einem rangierenden
Bauzug wegen falschlicherweise eingestellter Fahrstrasse
in Stafa (nur Sachschaden)

— Kollision aufgrund eines umkippenden Schienenkrans ge-
gen einen durchfahrenden InterRegio in Zlrich Oerlikon
(Sachschaden und ein leicht verletzter Mitarbeiter)

— Vier Kollisionen aufgrund von Naturereignissen

— Entgleisung einer S-Bahn bei Schwerzenbach wegen eines
Schienenbruchs

— Sieben Kollisionen mit fehlbaren Strassenverkehrsteilneh-
mern, davon drei an Bahnidbergangen, in einem Fall ent-
gleiste der Zug nach der Kollision mit einem Sattelschlepper.

Jeder Unfall wird systematisch analysiert, und wo notwendig
und sinnvoll werden Massnahmen ergriffen. Dies fUhrte auch
20183 zu mehreren Massnahmen und einzelnen Ergéanzungen
des Sicherheitsprogramms. Ebenso wurden zu ausgewahlten
Sicherheitsaspekten externe Meinungen eingeholt.

Unféalle mit Zugen: Das tut die SBB.
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Unfélle an Bahnubergangen und

mit fahrenden Zugen.

2013 ereigneten sich insgesamt 17 Unféalle (Vorjahr: 20) an Bahn-
Ubergéangen, davon drei mit mittlerem/grossem Ausmasspoten-
zial. In acht Féallen wurden Strassenfahrzeuge zwischen den
Schranken eingeklemmt, in weiteren vier Fallen befuhren Stras-
senfahrzeuge BahnlUbergange trotz eingeschalteter Blinklicht-
anlage. Dreimal kollidierten Rangierfahrten mit Strassenfahrzeu-
gen. Bei Unféllen auf Bahnubergangen wurden total funf
Personen leicht verletzt, in einem weiteren Fall wurde eine Per-
son getotet. 2013 wurden 15 BahnUbergange saniert. Von den
ursprunglich 65 geféhrlichen Bahnibergangen (Stand Ende
2010) verbleiben somit 15. Diese werden 2014 saniert. Damit
kann die Sanierung aller geféhrlichen BahnUbergange bis Ende
2014 planmassig abgeschlossen werden.

Zudem ereigneten sich 2013 gemass Eignerkriterien flnf
Unfélle mit fahrenden Zugen, bei denen Reisende oder Perso-
nen in Bahnhofen und an Haltestellen betroffen waren. Diese
forderten zwei Todesopfer sowie drei Leicht- und einen Schwer-
verletzten. Ein Unfall steht im Zusammenhang mit der Turschlies-
sung von alterem Rollmaterial.

Nicht bertcksichtigt werden im Eignerziel grob fahrlassige
Unfalle zum Beispiel aufgrund Uberschreitens von Gleisen oder
Besteigen von Bahnwagen (Stromschlag). 2013 ereigneten sich
20 derartige Unféalle, die Mehrzahl davon mit Todesfolgen. Die
SBB sieht es daher als ihre Pflicht, die Kunden und Dritte Gber

Immer wieder werden Kundinnen und Kunden in Unfalle mit fahrenden Zlgen verwickelt.
Dabei ist oft Selbstverschulden im Spiel. Das Risiko flir Kunden der Bahn wird durch stetige
Verbesserungen am alteren Rollmaterial und den Ersatz durch modernes Rollmaterial weiter
reduziert. Die umfangreichen Massnahmen der letzten Jahre zeigen Wirkung. Unter anderem
sind dies Sensibilisierung an Schulen, gezielte bauliche Vorkehrungen an Bahnhéfen und
Einsatz der Transportpolizei an Orten, wo Personen haufig unerlaubt Gleise Uberschreiten.

Um die Zahl riskanter Handlungen im Gleisbereich weiter zu senken, startet die SBB im ersten
Halbjahr 2014 eine gezielte Sensibilisierung als Bestandteil des Sicherheitsprogramms 2014,
Trotz dieser Massnahmen ist aber immer auch Selbstverantwortung gefragt. Dies zeigen auch
die vier Starkstromunfalle Dritter infolge unerlaubten Besteigens von Bahnwagen deutlich.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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die Bahngefahren zu sensibilisieren, und lanciert 2014 eine ent-
sprechende Kampagne (S. Box S. 54).

Weniger Berufsunfalle.

Die Unversehrtheit der Mitarbeitenden der SBB und von Diritt-
firmen, die fur die SBB arbeiten, ist ein wichtiger Bestandteil
der Sicherheit. Die SBB hat die Berufsunfélle seit Jahren kon-
tinuierlich gesenkt. Dies war auch 2013 der Fall. Pro 100 Mit-
arbeitende ereigneten sich 1,7 Unfalle mit Ausfalltagen. Leider
ist 2013 ein LokfUhrer bei der Zugskollision in Granges-Marnand

Die SBB hat die Berufsunfélle
seit Jahren kontinuierlich gesenkt.
Das war auch 2013 der Fall,

tddlich verunglickt. Dank grosser Anstrengungen in der Bau-
stellensicherheit passierten auf Baustellen 2013 zwar keine
tddlichen Unfalle wie 2012, es wurden aber drei Mitarbeitende
der SBB oder von Drittfirmen schwer verletzt (darunter zwei
Starkstromunfalle). Zudem wurde ein weiterer Mitarbeiter bei
Rangierarbeiten zwischen den Puffern eingeklemmt und schwer
verletzt.

Die Baustellensicherheit nachhaltig zu verbessern, ist eine
grosse Herausforderung fur die SBB und Drittfirmen. Die 2012
initiierten Massnahmen wurden 2013 konsequent weiterverfolgt;
dazu gehort auch die starke Einbindung von Drittfirmen in die
Sicherheitsarbeit.

Konseqguenzen aus den Zugsunfallen.
Die Unfallhdufung 2013 und die Zugskollisionen Neuhausen und
Granges-Marnand hat die SBB sehr ernst genommen. Die Un-
félle veranlassten die SBB, transparent und ohne Tabus ver-
schiedene Sicherheitsfragen zu prifen. Eingehende Analysen
ergaben fur die Unfallserie kein Ursachenmuster. Einzelne Punk-
te im Sicherheitsprogramm wurden erganzt, insgesamt wurden
aber die bisherigen Stossrichtungen bestatigt. Vor allem zeigt
es sich, wie wichtig die konstante Weiterentwicklung der
Sicherheitskultur ist.

Denn die Sicherheitskultur pragt alles sicherheitsrelevante
Handeln, von der operativen Ausflhrung bis zu den Entscheiden
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des Topmanagements. Die SBB legt grossten Wert darauf,
diese durchgehend in allen Bereichen auf ein sehr hohes Niveau
zu bringen. Dazu gehoren:
— die Fahigkeit, Fehler und Verbesserungspotenzial zu
erkennen
— das Vertrauen, diese in einem Klima der Fairness zu thema-
tisieren, und
— der gemeinsame starke Wille zu Verbesserungen.

Gepragt durch die Unfallserie wurde die Schulung des Risiko-
bewusstseins zum Schwerpunktthema gemacht. Es wird 2014
als Thema der unternehmensweit durchgeflihrten Sicherheits-
werkstatten fortgesetzt.

Infolge der beiden Zugskollisionen Neuhausen und Gran-
ges-Marnand wurde das 2011 beschlossene und bereits lau-
fende AusrUstungsprogramm fir weitere 1700 Signale mit
Geschwindigkeitsiberwachung bzw. Abfahrverhinderung von
2020 auf 2018 vorgezogen. Bis die Umsetzung abgeschlossen
ist, greifen auf ausgewahlten Bahnhéfen Ubergangsmassnah-
men (4-Augen-Prinzip, vorgezogene Ausristung mit Geschwin-
digkeitsiberwachung und Abfahrverhinderung bis spéatestens
Ende 2015).

Die SBB liess die Zugbeeinflussungsstrategie und das
Arbeitsumfeld der LokfUhrer durch externe Gutachter beurteilen.
Die seit Jahren eingeschlagene Strategie zur Weiterentwicklung
der Zugbeeinflussung wurde als zweckmassig beurteilt. Zudem
wurde empfohlen, ETCS Level 2 zligig flachendeckend einzu-
fihren. Das Gutachten zum Arbeitsumfeld der LokfUhrer attes-
tiert der SBB eine hohe Sicherheitskultur und bestatigt viele der
bisher ergriffenen Massnahmen. Die Empfehlungen betreffen
von der SBB bereits bearbeitete Handlungsfelder.

Mehr Suizide.

Die Zahl der auf dem SBB Netz verlbten Suizide bewegte sich
mit 123 Féallen Uber dem Niveau der Vorjahre (Durchschnitt
2009-2012: 112), dazu kommen 64 Suizidversuche mit teilwei-
se schwer verletzten Personen. Die SBB engagiert sich deshalb
vermehrt und international abgestutzt in der Suizidpravention.
So wird der Aushang von Tafeln der «Dargebotenen Hand»
(Telefon 143) im Laufe der Jahre an Bahnhofen auf dem SBB
Netz verstarkt. Zudem hat die SBB zur Festlegung weiterer
wirksamer praventiver Massnahmen einen externen Experten
fUr Suizidpréavention beigezogen. Ein Pilot mit verschiedenen
Praventionsmassnahmen wird ab 2014 umgesetzt.
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Schutz von Reisenden und Personal

fordert weiter.

Die Security-Ereignisse waren im Jahr 2013 gesamthaft um
10 Prozent ricklaufig. Dies kommt nicht von ungefahr: Seit Jah-
ren unternimmt die SBB viel, damit die Kundinnen und Kunden
sich in den Zlgen und Bahnhofen sicher flhlen kdnnen. Ziel ist
auch der Schutz der Mitarbeitenden der SBB, des Rollmaterials,
der Anlagen und Immobilien vor strafbaren Handlungen.

Der Massnahmenverbund mit Transportpolizei, privaten
Sicherheitsdiensten, Videotberwachung und dem Gewaltpraven-
tionsprogramm RailFair bewahrt sich und wird laufend auf die
aktuellen Ereignisse abgestimmt. Bei den Aggressionen gegen-
Uber den Mitarbeitenden ist die Situation grundsétzlich stabil.
Insbesondere bei Billettkontrollen ist das Zugpersonal mit per-
sonlichen Beleidigungen, Drohungen, Festhalten, Wegstossen
und Bespucken konfrontiert. 2013 wurden unter anderem fol-
gende Massnahmen intensiviert:

— Laufende Anpassungen der Einsatztaktik der Transport-
polizei an die aktuelle Lage und Steigerung der sichtbaren
Prasenz in Bahnhofen und Zigen.

— Weiterfihrung der Doppelbegleitung sowie Begleitung der
kritischen Zlge durch Sicherheitspersonal.

— UnterstUtzung des Lokpersonals bei der Remisierung der
Zuge und Lancierung eines Massnahmenkonzepts.

— Verankerung/Weiterentwicklung der regionalen Security-
Zirkel (bessere Zusammenarbeit Zirkel Zug und Bahnhof,
Einbezug Lokpersonal, Verstarkung des Informationsaus-
tauschs).
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Kupferdiebstahle und Laserblendungen.

Die SBB steht gleich wie andere europaische Bahnen und
industrielle Betriebe im Fokus international operierender Ban-
den, die Kupfer aller Art entwenden. In der zweiten Jahreshélfte
2013 nahmen die Kupferdiebstéhle bei der SBB markant zu.
Entwendet wird das Kupfer aus Lagern, Baustellen und direkt
ab Streckenleitungen. Dies hat die SBB zu einem Massnah-
menpaket veranlasst: Lager und Baustellen werden besser
gesichert und Erdungsseile durch Aluminium (die Materialkosten
sind 75 % geringer) ersetzt. Entwendete Erdungsseile verur-
sachen hohe Zusatzaufwendungen und geféahrden die Tater-
schaft sowie das Unterhaltspersonal.

Eine Gefahr vorwiegend fur Lok- und Sicherheitspersonal
stellen Blendungen mit Starklaser-Pointern dar. Seit 2011 wird
regelmassig im dritten Quartal eine Zunahme der Laserattacken
registriert. Laserattacken kdnnen Augenverletzungen verursa-
chen und den Bahnbetrieb beeintrachtigen. Bis heute konnte
kein technischer Schutz gefunden werden, welcher den beson-
deren bahnbetrieblichen Anspriichen gentgt.

Mehr Graffiti an Zlgen.

Das Besprayen im Innern von Schienenfahrzeugen ist stabil.
Anders sieht es bei den Aussenflachen aus: Gegentber dem
Vorjahr ist eine Zunahme um 29 Prozent zu verzeichnen. Die
Sprayer treten meist in Gruppen auf, was ihnen ermaéglicht, drei
bis funf Fahrzeuge pro Komposition grossflachig zu besprayen.
Seit diesem Jahr sind alle Regionen betroffen. Die gesamten

Fantransporte geben weiterhin Probleme auf.

Die SBB mit ihren Kundinnen und Kunden ist von negativen Begleiterscheinungen von Fan-
transporten zu Sportveranstaltungen betroffen. Intern hat sie die Zustandigkeiten konsequent
gebundelt; die Konzeption der Angebote, die Koordination der Fantransporte sowie die
Kontakte zu den Klubs und Fanorganisationen erfolgen heute aus einer Hand. Im Sommer
wurde fur Fantransporte speziell umgebautes Rollmaterial in Betrieb genommen. Trotz der
baulichen Anpassungen kommt es noch immer regelmaéssig zu Zwischenféllen, zum Beispiel
Wairfe von Petarden und anderen Gegenstanden aus den Zugen, Notbremsenmissbrauchen
oder Gleistberschreitungen. Diese Ereignisse zeigen deutlich das Gefahrenpotenzial im Umfeld
von Fantransporten auf. Die Problematik steht auf politischer Ebene in Diskussion.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Tatlichkeiten gegen das Personal.

Anzahl

1000

800

600

400

2009 2010 2011 2012 2013

Tatlichkeiten gegen das Zugpersonal (inkl. Lokpersonal)
Hm Tatlichkeiten gegen anderes Personal (Schalter, Geb&udereinigung,
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Vandalismusschaden am Rollmaterial belaufen sich im Berichts-
jahr auf Uber CHF 5,5 Mio.

Punktlichkeit leicht rucklaufig.

Die Punktlichkeit der SBB lag auch 2013 im internationalen
Vergleich vorn. Dazu kommt, dass die SBB im Gegensatz zu
den meisten auslandischen Bahnen die Pinktlichkeit kunden-
gewichtet misst und einen Zug bereits bei drei Minuten als
verspatet ausweist. Bei der Anschlussgewahrung wurde nach
2012 das zweitbeste Resultat seit Beginn der Messungen im
Jahr 2008 erreicht; seit 2013 erhebt die SBB auch die An-
schlussptinktlichkeit kundengewichtet. Die KundenpuUnktlich-
keit — der Anteil der Reisenden, die plnktlich oder mit weniger
als drei Minuten Verspatung am Ziel ankommen und alle An-
schllisse erreichten — konnte mit 87,5 Prozent das Vorjahres-
niveau nicht ganz erreichen (2012: 88,0 Prozent). Das Eignerziel
von 89 Prozent wurde um 1,5 Prozentpunkte verfehit.

Der Ruckgang um 0,5 Prozentpunkte ist nicht erfreulich fur
die Kunden. Er erklart sich mit der starken Bautéatigkeit auf dem
Schienennetz im vergangenen Jahr. Unter laufendem Betrieb
wurde im Herzen des schweizerischen Eisenbahnsystems die
Grossbaustelle der Durchmesserlinie (DML) in Zirich betrieben,
und dies ohne Einschrankung des Angebots. Hier ist es ver-
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Punktlichkeit im internationalen Vergleich.

FS (M)
OBB (AT)
DB AG (DE)

SNCF (F)

100%

Punktlichkeit im Fernverkehr geméss UIC-Standard:

Anteil der vorzeitig, punktlich oder mit maximal 15 Minuten Verspatung
angekommenen Zuge.

Quelle: UIC 2011

saumt worden, die Kundinnen und Kunden frihzeitig auf mog-
liche Beeintrachtigungen hinzuweisen. Hinzu kam ein erhdhter
Unterhaltsbedarf, der vermehrt Baustellen und ungeplante
Langsamfahrstellen zur Folge hatte. Die DML verbindet die
Bahnhofe Altstetten, Zurich Hauptbahnhof und Oerlikon; sie
entlastet den Hauptbahnhof und erhdht die Fahrplanstabilitat
in der ganzen Schweiz. Der Bau betrifft den ganzen Raum ZU-
rich und 44 von 100 Reisende, die taglich mit der SBB unter-
wegs sind.

Die Vollinbetriebnahme der DML erfolgt Ende 2015. Somit
fordert die Fahrplanstabilitat auch 2014 heraus. Die SBB unter-
nimmt alles, trotz der Erschwernisse mdglichst ohne Einschran-
kungen des Angebots die Kundenpunktlichkeit zu gewahrleis-
ten. Flankierend appelliert sie an das Verstandnis der Kundschaft
und verbessert die Kommunikation. Erste positive Auswirkungen
auf die Kundenpunktlichkeit in der Gbrigen Schweiz wird ab Juni
2014 bereits die Er6ffnung des ersten Teils der DML haben.

Neben der Durchmesserlinie beeinflussten auch andere
Bauarbeiten auf dem Netz die KundenpUnktlichkeit. Ein erhoh-
ter Substanzerhaltungsbedarf verursachte vermehrte Baustellen,
dazu kamen ungeplante Langsamfahrstellen, Zugsausfélle und
-umleitungen. Zahlreiche Grossstdrungen an neuralgischen
Stellen sowie wahrend der Hauptverkehrszeit, zum Beispiel im
Zurichbergtunnel im Juli, hatten sptrbaren Einfluss auf die Kun-
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den. Schliesslich begann das Jahr mit einem harten und langen
Winter. Deutlich unterdurchschnittliche Temperaturen sowie
Uberdurchschnittliche Niederschlage auf der Alpennordseite
und im Wallis verursachten Stérungen an Infrastrukturanlagen
und Rollmaterial. 3,4 Prozent aller Verspatungen 2013 gingen
auf Schienensuizide im Eisenbahnnetz zurtck.

Punktlichkeit als zentrales Ziel.

Kundenpunktlichkeit geniesst wie die Sicherheit sehr hohe Auf-
merksamkeit des Managements. Sie gehort zu den zentralen
Zielen der SBB und ist Standardtraktandum in jeder Konzern-
leitungssitzung. Zudem entschied die Konzernleitung, das stra-
tegische Management der Punktlichkeit von der Infrastruktur

Die Priorisierung der Anschllsse
hat sich bewahrt und wird auch
2014 konsequent weiterverfolgt,

zum Konzernbereich Sicherheit und Qualitét zu verschieben.
Somit kédnnen die integrierte Flihrung des Themas unterneh-
mensweit wahrgenommen und Synergien mit der Sicherheit
und dem Qualitdtsmanagement genutzt werden. 2013 ist ein
Plnktlichkeitsprogramm mit einem Massnahmenkatalog aufge-
setzt, dessen Stand regelméssig gepruft wird. Dies alles im
Sinne unserer Kunden, die eine hohe Zuverlassigkeit und Punkt-
lichkeit voraussetzen.

Kurz vor Jahresende war schliesslich ein Aufwértstrend
erkennbar. Im Dezember konnte mit 88,7 Prozent plnktlichen
Reisenden ein Rekordergebnis erreicht werden. Nie zuvor in der
Messreihe seit 2008 war ein Dezemberwert so hoch. Dieser
Trend setzte sich auch Anfang 2014 fort.

AnschlUsse haben Vorrang.

Bei der Anschlussgewahrung wurde mit 97,3 Prozent das zweit-
beste Resultat seit Beginn der Messungen im Jahr 2008 er-
reicht. Im Sinne der Kundenorientierung werden Zugsausfélle
immer als Anschlussbriiche gerechnet. Aus den erwahnten
Grinden gab es mit der Bautatigkeit einige davon. Die An-
schlussgewahrung ist fur die Kundinnen und Kunden vorrangig
und hat auch fur die SBB hohe Prioritat. Seit 2013 wird sie
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zudem strenger gemessen, das heisst gewichtet nach der tat-
sachlichen Anzahl umsteigender Kunden in den jeweiligen ZU-
gen. Die Priorisierung der Anschlisse — insbesondere solcher
mit vielen Reisenden — durch die Bahnproduktion hat sich be-
wahrt sich und wird auch 2014 konsequent weiterverfolgt.

Gelitten durch die Ereignisse von 2013 hat die Kundenzu-
friedenheit bezlglich der Plnktlichkeit. Das Rekordergebnis des
Vorjahrs von 83,1 Punkten konnte mit 81,7 Punkten nicht er-
reicht werden. Mit gezielten Massnahmen, die Kundeninforma-
tion und -lenkung im Stérungsfall zu verbessern sowie Stérun-
gen zu vermeiden, gibt die SBB Gegensteuer.

Konzernweites Qualitatsmanagement

im Aufbau.

Qualitat und Qualitdtsmanagement sind Schllsselfaktoren im
Hinblick auf die Kunden- und Serviceorientierung der SBB. Dies
haben gerade 2013 eine Haufung qualitatsrelevanter Ereignisse
(z.B. Stellwerk-, Fahrleitungs- und Rollmaterialstérungen sowie
Baufehler) und Probleme in der Pulnktlichkeit gezeigt.

Ziel des Qualitdtsmanagements (QM) ist es, flr die Kun-
dinnen und Kunden optimale Leistungen zu erbringen und da-
mit dem Unternehmen optimale Einnahmen zu verschaffen —
denn zufriedene Kunden beanspruchen dessen Leistungen
gerne. Das QM ist bei der SBB nicht neu. Weil der gewiinsch-
te Gesamterfolg jedoch nicht eintrat, hat die Konzernleitung die
Aufgaben neu strukturiert und 2013 beschlossen, eine integ-
rierte QM-Organisation zu schaffen. Diese soll ein konzernweit
optimiertes Qualitdtsmanagement sicherstellen und auch den
Bedurfnissen der einzelnen Unternehmensbereiche mit ihren
unterschiedlichen Markten und Kunden gerecht werden. Zu
diesem Zweck ist auf der Stufe des Gesamtunternehmens der
Konzernbereich Sicherheit um das Qualitdtsmanagement er-
weitert worden. Neu besitzen zudem alle Divisionen eine QM-
Fachfunktion. Mit den neu festgelegten Rollen, Aufgaben und
Verantwortlichkeiten hat das Qualitatsmanagement den Stel-
lenwert erhalten, den die Kundinnen und Kunden erwarten.

Die angepasste strategische Ausrichtung, der Entwick-
lungsplan und die daraus abgeleiteten Massnahmen fur 2014
legen die Basis fur zielgerichtete und nachhaltige Qualitatsver-
besserungen. Sie wollen aber auch rasch hoch kundenrelevan-
te Qualitdtsmangel beseitigen und die Anzahl sowie die Aus-
wirkungen qualitatswirksamer Ereignisse deutlich reduzieren.
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~ur die Umwelt.
Mit der SBB nachhaltig unterwegs.

Mit der Bahn reisen die Kundinnen und Kunden umweltfreund-
lich. Der &ffentliche Verkehr tragt namharft zur nachhaltigen
Entwicklung der Schweiz bei. Mit nur 5 Prozent Anteil am
Energieverbrauch des Verkehrssektors erbringt die Bahn 17 Pro-
zent der Personen- und 36 Prozent der GUterverkehrsleistung.
Bis 2025 will die SBB 20 Prozent des prognostizierten Jahres-
verbrauchs einsparen. Dies entspricht dem Stromverbrauch

von 150 000 Haushalten. Diese Energieeinsparungen unter-
stUtzen das Ziel, ab 2025 alle Zuge mit 100 Prozent erneuerbarer
Energie anzutreiben. Auch in der Abfallbewirtschaftung setzt

die SBB Akzente.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Nachdem Bundesrat und Parlament 2011 den schrittweisen
Ausstieg aus der Kernenergie beschlossen haben, prasentierte
der Bundesrat am 4. September 2013 die Botschaft zum ersten
Massnahmenpaket. Ziel ist der etappenweise Umbau der
Schweizer Energieversorgung bis 2050, der insbesondere durch
die Senkung des Energieverbrauchs und den zeitgerechten und
wirtschaftlich tragbaren Ausbau der erneuerbaren Energien
erreicht werden soll.

Als bundesnaher Betrieb leistet die SBB einen aktiven Bei-
trag: Bis 2025 will sie 600 Gigawattstunden (GWh) Energie pro
Jahr einsparen und zu 100 Prozent mit erneuerbarer Energie
fahren. Dank eines ausserordentlich wasserreichen Jahres ist
es bereits 2013 gelungen, den Bahnstrombedarf vollumfanglich
mit erneuerbarer Energie abzudecken.
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Vorne bei Energieeffizienz und

erneuerbaren Energien.

Das Engagement der SBB ist auch dem WWF nicht verborgen
geblieben. Im Juni publizierte er die Ergebnisse seiner Strom-
studie, die auf einer Befragung der 50 grossten Schweizer
Unternehmen beruht. Geméass dieser Studie gehort die SBB zu
den acht Vorreiterunternehmen in Sachen Energieeffizienz und
erneuerbare Energien.

2013 hat die SBB ihr ambitioniertes Energiesparprogramm
weiter umgesetzt. Die seit 2010 umgesetzten Energiesparmass-
nahmen konnten von 55 GWh auf 73,3 GWh pro Jahr gesteigert
werden. Das entspricht dem durchschnittlichen Stromverbrauch
von rund 18000 Haushalten. Die ehrgeizigen Ziele der neuen
Energiestrategie der SBB sollen mit einem breiten Spektrum an
Massnahmen in den Bereichen Technik, Verhalten und Angebot
erreicht werden (Beispiele siche Box unten).

Energiesparen: Die Summe machts.

Energieeffizienz ist bei der SBB die Summe vieler einzelner Massnahmen in Technik, mensch-
lichem Verhalten und Angebot. Drei Beispiele von Massnahmen aus dem laufenden Energie-

sparprogramm:

— Wasserkraftwerk Amsteg (UR): Durch eine verbesserte Steuerung der Disen der drei
Peltonturbinen, welche das Wasser aus den Druckleitungen auf die Turbinenrader lenken,
kann der Wirkungsgrad des Werks um rund 0,6 Prozent erhdht werden. Aus der Opti-
mierung der Anlagen resultiert eine jahrliche Mehrproduktion von 2,6 GWh, was dem

Strombedarf von 650 Haushalten entspricht.

— Modernisierung der Reisezugwagen Typ Bpm51: Neben dem Umsetzen langfristig geplan-
ter Massnahmen mit Einsparwirkungen von mehreren GWh zéhlen auch kleinere Beitrage.
Dem Engagement der Mitarbeitenden des Industriewerks Olten ist es zu verdanken, dass
durch eine besser isolierte Fensterumrandung die 45 Reisezugwagen der bewahrten
Bpm-51-Flotte in Zukunft 160 Megawattstunden (MWh) Strom pro Jahr einsparen werden.
Die Massnahme wird sich bereits in rund 1,3 Jahren amortisieren.

— Adaptive Lenkung: Grosse Energieeinsparungen sind durch die landesweite Einflhrung
der adaptiven Lenkung (ADL) im Sommer 2014 geplant. ADL Ubersetzt die errechnete
Fahrstrategie in eine leicht umsetzbare Fahrempfehlung; diese wird dem Lokflhrer
direkt in den Flhrerstand Ubermittelt. Das vermeidet unnétige Stopps, erhdht die Fahr-

planstabilitédt und fordert eine energieeffiziente Fahrweise.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Die Bahn nutzt zwei Arten von Strom: den Bahnstrom mit einer
Frequenz von 16,7 Hertz und den Dreh- oder Haushaltsstrom
mit 50 Hertz. FUr den Bahnbetrieb bendtigen die SBB und die
von ihr versorgten Bahnen pro Jahr rund 2440 GWh. Das ent-
spricht dem durchschnittlichen Jahresverbrauch von rund
610000 Haushalten. Trotz des Sparziels von 600 GWh bis 2025
wird die SBB in den kommenden Jahren mehr Energie beschaf-
fen missen. Zum einen sinkt die Erzeugung, da verschiedene
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Kantone in den Konzessionen die Restwassermengen erhdht
haben. Zum anderen fuhrt der Angebotsausbau durch die
Durchmesserlinie in Zarich und den Gotthardbasistunnel zu
einem Mehrbedarf an Strom. Die SBB deckt diesen Mehrbedarf
von rund 400 GWh zu 100 Prozent aus erneuerbarer Energie.
Dazu beschafft sie Strom aus sicheren und wirtschaftlich sinn-
vollen Projekten mit Wind- und Wasserkraft.

Klimafreundliche SBB — dank \Wasserkraft.

Rund drei Viertel des SBB Energieverbrauchs (16,7 Hertz) entfallen auf den Bahnstrom zum
Antrieb der Zlge. Der Bahnbetrieb verursachte jedoch 2013 nur gerade 5 Prozent der CO»-
Emissionen, denn der Bahnstrombedarf wird weitgehend mit klimafreundlicher Wasserkraft
gedeckt. Die grossten Hebel zur weiteren Senkung des CO,-Ausstosses liegen deshalb
anderswo — bei den Gebauden sowie dem Treibstoffverbrauch von Rangier- und Strassen-

fahrzeugen.

Energieverbrauch und damit verbundene CO2-Emissionen der SBB.

Anteile am Energieverbrauch

mm Bahnstrom
mm Diesel fUr Bahntraktion
mm Kraftstoff (nicht Traktion)
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Warmeenergie fur Gebaude
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Garantiert hoher Wasserkraftanteil.

2013, dem UNO-Jahr des Wassers, stammten dank der au-
sserordentlich hohen Verfligbarkeit 100 Prozent des Bahnstroms
aus erneuerbaren Energiequellen. Auch in Jahren mit tiefer Pro-
duktion sind fortan mehr als 80 Prozent Wasserkraftanteil am
Bahnstrom garantiert — unter anderem dank eines Liefervertrags
mit dem Rheinkraftwerk Kembs, den die SBB Anfang 2012 mit
der franzdsischen Anbieterin Electricité de France SA (EDF)
unterzeichnet hat. Parallel dazu erneuert die SBB ihre Wasser-
kraftwerke, baut deren Kapazitat aus und schliesst sie ans
50-Hertz-Netz an. So kann der Strom sowohl fur die Bahn-
stromversorgung als auch fur die 50-Hertz-Versorgung erzeugt
und gespeichert werden. Zudem wird das Bahnstromnetz star-
ker mit dem 50-Hertz-Netz gekoppelt, um die Versorgungs-
sicherheit zu erhdhen.

Die SBB ist heute Eigentimerin von zwei Photovoltaikan-
lagen in Bern Aebimatt und in ZUrich Altstetten. Am 12. Dezem-
ber erfolgte der Baustart fir eine dritte Anlage in Zirich Herdern.
Auf dem Dach der neuen Instandhaltungshalle fir SBB Zlige
wurden Unterkonstruktion und 2070 Solarpanels auf einer
Flache von 4000 Quadratmetern montiert. Die Anlage wird pro
Jahr gegen 545000 Kilowattstunden Strom produzieren. Die
SBB sieht ein grosses Potenzial flr die Solarstromerzeugung
auf ihren Dachflachen. Da die Stromerzeugung durch Photo-
voltaik aber nicht zu ihrem Kerngeschaft gehort, will sie diese
Flachen an Dritte vermieten. Die SBB ist daran interessiert,
entsprechende Geschaftsmodelle mit Partnern zu entwickeln.

CO2 reduzieren und Klima schutzen.
Zugreisen verursachen rund 20-mal weniger CO; als eine ver-
gleichbare Autofahrt. Wer also mit der Bahn fahrt oder Guter
mit der Bahn transportieren lasst, schont das Klima. Die SBB
ruht sich aber nicht auf diesem Vorsprung aus, sondern reduziert
ihren CO,-Ausstoss kontinuierlich. Bis 2020 will sie gegenUber
1990 30 Prozent weniger CO. emittieren. 2013 hat sie ihre
jahrlichen CO2-Emissionen seit dem Beginn des Klimapro-
gramms im Jahr 2009 um 10240 Tonnen reduziert. Der gesam-
te CO2-Ausstoss betragt rund 132 000 Tonnen jahrlich — haupt-
sachlich verursacht durch Gebaudeheizungen und den
Dieselverbrauch fur die Traktion. Die SBB fokussiert ihre Klima-
schutzmassnahmen deshalb auf Gebaude und Anlagen sowie
auf die Beschaffung von Hybridlokomotiven und auf effiziente
Fahrweise.

SBB Immobilien setzt bei Neubauten und Sanierungen auf
Massnahmen, welche die Energieeffizienz deutlich steigern und
somit den CO,-Ausstoss reduzieren. Als Mitglied der Schweizer
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Gesellschaft fir Nachhaltige Immobilienwirtschaft (SGNI) wen-
det die SBB in Grossprojekten den Standard Nachhaltiges
Bauen der «Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen»
(DGNB) an. Mit diesem Zertifizierungssystem fliessen alle drei
Aspekte der Nachhaltigkeit — wirtschaftliche, soziale und 6ko-
logische — umfassend und systematisch in die Entwicklung der
Projekte mit ein.

Wo immer Okologisch und wirtschaftlich sinnvoll, sollen
erneuerbare Energien zum Einsatz kommen, so auch bei den
neuen Wohn- und Geschaftshausern des Areals Letzibach C
und dem Westlink Plaza in der Nahe des Bahnhofs Zirich-

2013 stammten 100 Prozent
des Bahnstroms aus erneuerbaren
Energiequellen.

Altstetten. Die Neubauten werden im Minergie-Eco-Standard
erstellt und im Rahmen eines Energie-Contractings mit Fern-
warme und -kélte des Elektrizitatswerks Zurich (EWZ) versorgt.
Das Westlink Plaza wurde im Herbst eroffnet, das Areal Letzi-
bach C soll bis 2015 fertiggestellt sein.

Auch bei der Fahrzeugflotte wird die SBB die CO2-Emis-
sionen senken. Mit der Beschaffung von 30 neuen Hybridloks
des Typs Eem 9283 reduziert SBB Cargo ihren CO2-Ausstoss
um jahrlich 4000 Tonnen. Auch SBB Infrastruktur wird alte
dieselbetriebene Rangierloks und Baudiensttraktoren durch
moderne Fahrzeuge ersetzen. Sie verringert damit den CO;-
Ausstoss ab 2020 um jahrlich rund 6500 Tonnen. EcoDrive-
Kurse fUr die Lokflhrer und die Fahrer von Strassenfahrzeugen
sind weitere Beispiele fur energie- und klimaschonende Mass-
nahmen.

Umweltauswirkungen systematisch steuern.

Die SBB steuert ihre Umweltauswirkungen mit einem umfas-
senden Umweltmanagementsystem. Dieses unterstltzt sie
dabei, Auswirkungen auf die Umwelt zu identifizieren, entspre-
chende Massnahmen einzuleiten und deren Wirkung zu Uber-
prifen. So kann sie zum Beispiel ihren CO»-Ausstoss, den
Materialverbrauch oder den Larmschutz professioneller steuern.
Die Umweltmanagementsysteme des Konzerns, von Personen-
verkehr Operating und der Divisionen Infrastruktur und Cargo
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haben Audits mit Erfolg absolviert. Der Auditor der Zertifizie-
rungsgesellschaft SQS bescheinigte der SBB ein «<hohes Com-
mitment for den Umweltschutz». Ziel ist, fur alle Bereiche der
SBB ein Umweltmanagementsystem einzufihren.

Grosses Engagement gegen Littering.
Das achtlose Liegenlassen von Abfall - das sogenannte Litte-
ring — hat in ZUgen und Bahnhofen zugenommen. Das verur-
sacht nicht nur hohe Entsorgungs- und Reinigungskosten,
sondern beeinflusst auch direkt die Kundenzufriedenheit und
das Sicherheitsempfinden von Fahrgasten und Mitarbeitenden.
Ein verschmutzter Zug oder Bahnhof senkt ausserdem die
Hemmschwelle flr weiteres Littering oder Vandalismus.

Die SBB kann dieses Problem nicht im Alleingang l6sen.
Der Beitrag von Kundinnen und Kunden ist wichtig, um den
Umfang des Litterings zu reduzieren. Bereits 2012 hatte die
SBB zwei Anti-Littering-Kampagnen lanciert, um der steigenden
Tendenz entgegenzuwirken. Mit neuem Konzept und neuen
Sujets setzte sie die Sensibilisierung der Kundschaft im Novem-
ber 2013 fort. Der Aufhanger waren diesmal kreative Plakate,
welche die Kinstlerin Nora Fehr aus Abfall und Zigarettenstum-
meln gefertigt hatte. Mit einem Herz aus Abfall Uberraschte die
SBB Reisende an Bahnhofen, in Zigen und Pendlerzeitungen
und bedankte sich: «Danke, dass Sie Abfall am Bahnhof statt
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im Zug und Zigaretten im Aschenbecher statt auf dem Gleis
entsorgen.» Zugdurchsagen und Uberraschungsaktionen an
mehreren Bahnhofen sensibilisierten zuséatzlich; so gewahrten
RailClean-Mitarbeitende einen spannenden Einblick hinter die
Kulissen. Spontane Reaktionen von Reisenden zeigten, dass
die Sujets und Botschaften gut ankamen.

Die SBB zentralisiert und professionalisiert zudem die Ver-
wertung ihrer Abfalle, Sonderabfélle, Wertstoffe und Fahrzeuge.
Damit will sie unter anderem Kosten reduzieren und den Erlds
aus Wertstoffen steigern sowie einen ersten Schritt in Richtung
Kreislaufwirtschaft gehen. Das neue «Kompetenzzentrum Ent-
sorgung» startet am 1. Januar 2014,

In einem Pilot rUstete die SBB im Oktober 2012 den Bahn-
hof Bern mit 128 Recyclingstationen aus. Seither kdnnen Rei-
sende Papier, PET und Alu getrennt entsorgen. Das Resultat
ist beeindruckend — Kundinnen und Kunden entsorgen 95 Pro-
zent der Wertstoffe korrekt. Jahrlich kdnnen so 100 Tonnen
Zeitungen, PET-Flaschen und Aludosen wiederverwertet wer-
den, die zuvor in der Kehrichtverbrennung landeten. Fir das
erfolgreiche Projekt durfte die SBB als erstes Unternehmen den
«Green Can Award» entgegennehmen. 2014 will die SBB auch
die vier Bahnhofe Zurich, Basel, Luzern und Genf flachen-
deckend mit Recyclingstationen ausstatten.

Saubere Bahn: eine Sisyphusarbeit.

Der tagliche Kampf um eine saubere Bahn und gegen das zunehmende Littering ist personal-
intensiv. Heute reinigen taglich rund 420 Mitarbeitende 792 Bahnhdofe. 850 weitere Mitarbeiten-
de sorgen fUr saubere Zlge, und das seit Oktober 2013 auch unterwegs. Die rot uniformierten
mobilen Reiniger sammeln wahrend der Hauptverkehrszeiten auf den wichtigsten Linien
PET-Flaschen, Kaffeebecher sowie Zeitschriften ein und leeren Abfalleimer.

2013 wurden insgesamt 32 080 Tonnen Restmull, 6030 Tonnen Papier und Karton, 189 Tonnen
PET, 49 Tonnen Glas und 24 Tonnen Aluminium entsorgt. Besonders schwierig ist die Entfer-
nung der Zigarettenstummel, die allzu oft im Gleisbett landen. Sie senken die Hemmschwelle
anderer Reisenden, weitere Stummel oder gar Abfall aufs Gleis zu werfen. Die manuelle
Reinigung der Gleisfelder ist mit sehr viel Aufwand verbunden und verursacht jéhrlich Kosten

von rund 3,5 Millionen Franken.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Schutz vor Larm und Erschutterungen.

Die SBB unternimmt grosse Anstrengungen, um die Bevolke-
rung vor Ubermassigem Bahnlarm zu schitzen. In den letzten
Jahren hat sie ihre Zige mit larmarmen Bremssystemen aus-
gerUstet und Larmschutzvorrichtungen gebaut. Bis Ende 2013
sind im Rahmen des Larmschutzprogramms auf dem SBB
Netz insgesamt rund 220 Kilometer Larmschutzwande erstellt

Die SBB geht mit gutem

Beispiel voran und unterstiutzt
bereits heute flexible Arbeits-
formen sowie Teilzeitmodelle.

worden. Zusammen mit der Rollmaterialsanierung konnten da-
mit rund 144 000 Personen vor Ubermassigem Larm geschutzt
werden. Dies entspricht 64 Prozent der insgesamt 225000 Per-
sonen, welche Uberméassigem Eisenbahnlarm ausgesetzt sind.
Mit rund 80000 eingebauten Schallschutzfenstern werden bis
2015 voraussichtlich ebenso viele Personen in den Gebauden
von Larm abgeschirmt.

Da der Kredit fir die Larmsanierung im laufenden Projekt
nicht vollstandig ausgeschopft wird, hat das Parlament 2013
ohne Gegenstimme einer Anderung des Bundesgesetzes zu-
gestimmt. Damit k&nnen bis ins Jahr 2028 Mittel im Umfang
von CHF 235 Mio. weiter fUr den L&rmschutz verwendet wer-
den. Eine wichtige Massnahme sieht ab 2020 ein Verbot von
lauten Guterwagen auf dem Schweizer Bahnnetz vor. Auslan-
dische Bahnunternehmen sollen durch eine héhere Larmab-
gabe motiviert werden, ihre lauten Glterwagen mit larmarmer
Technologie umzurUsten. Ergéanzend untersucht die SBB Larm-
minderungspotenziale beim Gleis. Die SBB sucht - je nach
ortlichen Bedingungen — optimale Kombinationen der verschie-
denen Gleisbestandteile, um den L&rm weiter zu reduzieren.
Um die Larmsituation auch bei abgestellten Zlgen besser zu
kennen, sind vertiefte Analysen zusammen mit Experten der
EMPA durchgefihrt worden. Zudem ist im Jahr 2013 an meh-
reren Orten der Rangierbetrieb leiser geworden: Die
Rangierbahnhofe Zarich-Limmattal, Lausanne und Buchs er-
hielten neue, deutlich leisere Balkengleisbremsen mit Iarmdamp-
fenden Einlagen aus Spezialmetall. Diese Massnahme hat das
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Kreischen der Bremsen und damit die hauptséchlichen Larm-
emissionen deutlich reduziert.

Die sogenannte Schwellenbesohlung zur Reduktion von
Erschitterungen und Koérperschall, welche die SBB entlang
einer Strecke am Jurasudfuss testet, erzielte die erhoffte Wir-
kung nicht vollumféanglich. Denn mit den gleichzeitig ein-
gesetzten weichen Schienenbefestigungen wird auf offener
Strecke mehr direkter Larm erzeugt, weil die Schiene mehr
schwingen kann. Deshalb sind weitere Untersuchungen in
Planung. Neue Weichen mit anderen Materialien werden 2014
und 2015 getestet.

Mobiles Arbeiten und flexible Arbeitsformen.

Volle ZUge und verstopfte Strassen sind bereits heute an der
Tagesordnung. Dieser Zustand ist aber vor allem auf die Haupt-
verkehrszeiten beschrankt: Im Tagesdurchschnitt liegt die Aus-
lastung der Zuge nur bei knapp 30 Prozent. Eine gleichmassi-
gere Verteilung der Pendlerstrome Uber den ganzen Tag ist
daher auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht ein grosses An-
liegen der SBB - und zugleich eine grosse Herausforderung.

Die SBB und die Swisscom haben zusammen mit der Fach-
hochschule Nordwestschweiz untersucht, inwiefern flexible
Arbeitsformen die Hauptverkehrszeiten entlasten kénnen. Bis
anhin wurde in der Offentlichkeit primér diskutiert, ob die Ver-
kehrsinfrastruktur durch ganztagiges Arbeiten von zu Hause
aus (Home Office) entlastet wirde. Fir vielerlei Tatigkeiten ist
die Anwesenheit vor Ort allerdings nach wie vor nétig. Rund
260 Mitarbeitende der beiden Unternehmen testeten wahrend
zweier Monate ihr Arbeits- und Mobilitatsverhalten. Sie versuch-
ten dabei, die Hauptverkehrszeiten zu meiden — durch Ver-
schiebung der Reisezeit oder durch Arbeiten von zu Hause oder
unterwegs.

Die Resultate der Studie zeigen, dass ein Vermeiden von
Pendlerfahrten zur Hauptverkehrszeit den Bedurfnissen der
Mitarbeitenden, des Unternehmens wie auch der Volkswirtschaft
Rechnung tragt. Wirden alle Bahnpendler, die aufgrund ihrer
Tatigkeit flexibel arbeiten kdnnten und wollten, 20 Prozent ihrer
Fahrten auf Nebenverkehrszeiten verlagern, so wéren die Zige
wahrend der Stosszeiten um 7 Prozent entlastet. Ein Potenzial,
das in Zukunft genutzt werden soll — die SBB geht mit gutem
Beispiel voran und unterstltzt bereits heute flexible Arbeits-
formen sowie Teilzeitmodelle.
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—Ur die Mitarbeitenden.
\Votiviertes Personal
fuUr zufriedene Kunden.

Die SBB steht im Wettbewerb und vor grossen Herausfor-
derungen — auf den Absatzmarkten wie auf dem Arbeitsmarkt.
Bei der Kundenzufriedenheit will sie bis 2016 eine Spitzen-
position einnehmen und sich gleichzeitig als Arbeitgeberin
erster Klasse etablieren. Eine vorausschauende Kader-
entwicklung, ein professionelles Personalmarketing, wettbe-
werbsfahige Anstellungsbedingungen und gut ausgebil-
dete, motivierte und gesunde Mitarbeitende helfen der SBB,
inre Ziele zu erreichen.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013



Far die Mitarbeitenden

Mitarbeitende.
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«SBB 2016: unterwegs zuhause» — dahinter verbirgt sich ein
hohes Ziel: Bis in drei Jahren will die SBB ein Top-Unternehmen
bei der Kundenzufriedenheit werden. Denn zufriedene Kundin-
nen und Kunden sind der Schlissel, um auch alle anderen
Konzernziele zu erreichen. Mit diesem Ubergeordneten Ziel ist
das SBB Leitbild komplett. Rund 2000 SBB Mitarbeitende aus
den verschiedensten Bereichen und Stufen haben daran gear-
beitet. Um das Leitbild umzusetzen, braucht es den Einsatz
aller Mitarbeitenden. Auch die neu definierten Werte — ambitio-
niert, verantwortlich, beweglich, leidenschaftlich, respektvoll —
wollen im Alltag gelebt werden.

Leitbild als Treiber der Kundenorientierung.

Lanciert worden ist das Leitbild im Marz vor 1300 FUhrungs-
kréften und 100 SBB Kundinnen und Kunden. Es besteht aus
dem bekannten SBB Versprechen, den Fihrungsgrundsatzen,
den Werten und dem Ziel 2016, bei der Kundenzufriedenheit
zu den Besten im Land zu gehdéren. Seit der Lancierung wird
das Leitbild intern breit kommuniziert und von einer Testimonial-
Kampagne begleitet. Anhand eines Brettspiels wird es zusatz-
lich im Unternehmen verankert. Die FUhrungskrafte werden sich
mit dem Leitbild an Workshops auseinandersetzen, und schritt-
weise wird es in alle zentralen Flihrungsinstrumente eingebaut.
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Bereits integriert ist es im Kompetenzmodell fur Fihrungskraf-
te und im FUhrungsfeedback. Der «Prix SBB», ein Award fur
Mitarbeitende, wird 2014 Ideen oder Verbesserungen belohnen,
die auf die Konzernziele unterstitzen und mehr splrbare Kun-
denorientierung innerhalb der SBB fordern.

Das Kader hat in diesem Prozess eine SchlUsselrolle. Im
Jahr 2013 wurde erstmals eine FUhrungskréaftebefragung durch-
geflihrt. 83 Prozent aller 3000 Linienkader haben sich daran
beteiligt. Das Ergebnis: Das Kader der SBB fuhlt sich fihrungs-
massig «fit» und ist gut informiert Uber das Leitbild der SBB.
Gegenuber 800 internationalen Firmen, die ihre «organisatio-
nale Energie» nach denselben Kriterien messen, schliesst die
SBB in den meisten Punkten gut ab. Ein Aufpassfeld liegt beim
«Gartchendenken», also der zu isolierten Betrachtung des ei-
genen Tatigkeitsfelds oder Bereichs. Das Ergebnis der Kader-
umfrage legt nahe, dass noch nicht alle Krafte auf ein gemein-
sames Ziel ausgerichtet sind. Daran wird die SBB arbeiten, um
bis 2016 zu den besten Unternehmen bei der Kundenzufrie-
denheit aufzuschliessen.

30977 Mitarbeitende aus 89 Nationen.
2013 arbeiteten 30977 Mitarbeitende bei der SBB. Im Vergleich
zum Vorjahr erhéhte sich der Personalbestand um 1737 Mitar-
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beitende (+5,9 Prozent). Dies vor allem aufgrund der Beteiligung
der SBB an der login Berufsbildung AG ab Juli 2013 (siehe Box
unten). In der Division Personenverkehr stieg der Personalbedarf
vor allem wegen der Verkehrszunahme um 1,3 Prozent. Bei der
Infrastruktur nahm der Personalbestand um 4,8 Prozent zu,
insbesondere aufgrund eines erhdhten Investitionsvolumens,
Anlageerweiterungen sowie zusatzlichen Unterhalts. Auch in
der Division Immobilien stieg der Bestand um 4,5 Prozent an,
wahrend er bei SBB Cargo als Folge des laufenden Effizienz-
steigerungsprogramms um 8,0 Prozent abnahm. Die grosste
Zunahme des Personalbestands verzeichneten die Berufsgrup-
pe Ingenieure, der Informatikbereich sowie die Handwerksbe-
rufe. Am meisten nahm der Personalbestand bei den Rangier-
dienstfunktionen ab.

Die Mitarbeitenden der SBB stammen aus 89 Nationen.
Der Anteil an auslandischen Mitarbeitenden lag im Jahr 2013
bei 13,7 Prozent. Auslandische Arbeitskrafte sind wichtig fur
die SBB und aus dem Unternehmen nicht wegzudenken. Zu-
sammen mit den Mitarbeitenden aus der Schweiz leisten sie
einen wichtigen Beitrag zum Erfolg der SBB und zum Wohl der
Kundinnen und Kunden.
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Im Durchschnitt sind die Mitarbeitenden der SBB 43,9 Jahre
alt (Vorjahr: 43,9 Jahre). Der Frauenanteil lag im Jahr 2013 bei
16,4 Prozent. Im Topkaderbereich sind mit 18,9 Prozent etwas
mehr Frauen vertreten. Generell will die SBB im Jahr 2014 einen
Anteil an Frauen von 17 Prozent erreicht haben. Beim Topkader
hat sie das Ziel bereits Ubertroffen, denn urspriinglich war eine
Frauenquote von 15 Prozent im Jahr 2014 angestrebt. Die Chan-
cengleichheit bleibt aber weiterhin im Fokus der SBB. So
schreibt sie die meisten Stellen in Teilzeit mit einem Pensum
von 80 bis 100 Prozent aus, bietet Mentoring-Programme flr
Frauen an, unterstitzt mit «KidzCare» die Fremdbetreuung von
Kindern, fordert die Teilzeitarbeit bei Mannern, organisiert Netz-
werkanlasse fur Frauen, erleichtert Muttern den Wiedereinstieg
und ermdglicht Teilzeitausbildungen beim Lok- und Zugpersonal.
10,6 Prozent der Manner und 50,0 Prozent der Frauen arbeiten
bei der SBB Teilzeit. Neben einem ausgeglichenen Geschlech-
terverhéltnis wird die SBB die Chancengleichheit auch bezig-
lich Sprache, Alter und Betriebszugehdrigkeit starker foérdern.
Damit tragt sie bedeutenden Entwicklungen auf dem Arbeits-
markt und in der Gesellschaft Rechnung.

Neu organisierte Ausbildung.

Zur langerfristigen Nachwuchssicherung hat sich die SBB — abgestimmt mit der Branche —
in der Grundbildung sowie der Mitarbeitenden- und Kaderentwicklung neu organisiert. Der
Ausbildungsverbund login wurde nach Zustimmung der Mitgliederversammlung rtckwirkend
per 1. Juli 2013 in eine Aktiengesellschaft umgewandelt. Bisher war login als Verein mit

62 Mitgliedsfirmen organisiert. An der Aktiengesellschaft beteiligte sich die SBB als grosster
Lehrbetrieb mit 70 Prozent. Die RhB, die BLS und der Verband &ffentlicher Verkehr (VOV)
zeichneten Anteile von je 10 Prozent.

Mit der neuen Berufsbildung AG hat die SBB zusammen mit der Branche eine gute Losung
gefunden. Sie burgt fur Ausbildungen mit Zukunft. Das ist fur die SBB mit 1379 Lernenden
wichtig, aber auch fur die Berufsbildung in der ganzen Branche. Als grosster Ausbildungsbe-
trieb im OV-System hat die SBB eine besondere Verantwortung. Um ihr gerecht zu werden,
engagiert sie sich in der neuen login AG starker als bisher. Auch wenn die login Berufsbildung
AG eine Tochtergesellschaft der SBB wird, bleibt ihr heutiges Angebot allen bisherigen
OV-Kunden offen. Gleiches gilt fiir die aktuellen login-Weiterbildungen, die per 1. April 2014

zur SBB Ubergehen.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Quialifizierte Fachkrafte gewinnen und ausbilden.
Die SBB wird in den néchsten Jahren in fast allen Funktionen
Personal rekrutieren. Pro Jahr stellt sie durchschnittlich zwi-
schen 1500 und 2000 Mitarbeitende neu ein. So kompensiert
sie in erster Linie die Austritte, die bei der SBB mit rund 6 Pro-
zent aber eher tief sind. 5 Prozent der neu eingestellten Mitar-
beitenden sind alter als funfzig. Zunehmend wirkt sich jedoch
die demografische Entwicklung in Form von Pensionierungen
aus. Jahrlich wird die SBB in den kommenden Jahren rund
120 Ingenieure und 70 bis 80 handwerklich spezialisierte Mit-
arbeitende einstellen. Hinzu kommen zwischen 70 und 80 Fach-
spezialisten im Informatik- und 40 bis 50 im Finanzbereich.
Das alleine wird nicht ausreichen. Der Arbeitsmarkt gibt in
einigen Funktionen voraussichtlich schon bald nicht mehr ge-
ndgend gut ausgebildete Mitarbeitende her. Darum bildet die
SBB ihre Mitarbeitenden bis ins Pensionsalter aus und weiter.
Auch Quereinsteigende sind gefragt — gerade auch in den Bahn-
berufen. Darum bildete die SBB 2013 Uber Zweitausbildungen

Die hohe Arbeitgeberattraktivitat
erleichtert es, auch in Zukunft
gut qualifizierte Arbeitskrafte

ZU gewinnen,

118 Zugverkehrsleitende, 124 Lokflihrende, 268 Reisezugbe-
gleiter/innen und 105 Reiseverkaufer/innen aus. Aber auch auf
gut ausgebildete Nachwuchskréfte ist die SBB angewiesen.
5,5 Prozent aller SBB Stellen sind heute durch Lernende be-
setzt. Fur ihre optimale Grundbildung sowie flr die Mitarbeiten-
den- und Kaderentwicklung hat sich die SBB neu organisiert
(siehe Box S. 69).

Attraktive Arbeitgeberin

fur Hochschulabsolventen.

Zufriedene Mitarbeitende verbessern das Arbeitgeberimage —
und ein positives Image auf dem Arbeitsmarkt motiviert gut
geeignete Stellensuchende zum Einstieg bei der SBB. Dass die
SBB eine gefragte Arbeitgeberin ist, belegen die 2013 publi-
zierten Universum-Studien. Diesen zufolge zahlt die SBB bei
Hochschulabsolventen mit einigen Jahren Berufserfahrung zu
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den zehn beliebtesten Unternehmen in der Schweiz. Auch bei
den Studierenden schaffte es die SBB national in allen Studien-
richtungen unter die 20 attraktivsten Firmen. Bei den Ingenieu-
rinnen und Ingenieuren war die SBB schon bisher eine gefrag-
te Arbeitgeberin. Mit dem zweiten Rang bei den berufserfahrenen
Hochschulabsolventen verbesserte sich die SBB gegenuber
dem Vorjahr nochmals um vier Platze. Sie errang — wie schon
im Sommer bei den Studierenden — erneut einen Platz auf dem
Podest und festigte damit ihre hervorragende Stellung in diesem
Berufsbild. Die hohe Arbeitgeberattraktivitat erleichtert es, auch
in Zukunft gut qualifizierte Arbeitskrafte zu gewinnen. Die Ran-
kings zeigen, dass das seit 2009 gezielt betriebene Personal-
marketing splrbar Wirkung zeigt.

Die interne Arbeitgeberattraktivitat der SBB ist 2013 kons-
tant geblieben: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind prak-
tisch gleich zufrieden und motiviert wie im letzten Jahr. Das hat
eine Stichprobenumfrage bei 3000 Mitarbeitenden ergeben.
Demnach lag die Personalzufriedenheit 2013 bei 61 Punkten
(-1). Die Personalmotivation (zielorientiertes Verhalten) betrug
im vergangenen Jahr 73 Punkte (+1). Darin fliesst neben der
Zufriedenheit der Mitarbeitenden zusétzlich ihr Engagement,
ihre Verbundenheit mit der SBB und ihr Beitrag zu den Kon-
zernzielen ein. Das Vertrauen in die Arbeitgeberin erreichte
63 Punkte. Insgesamt kann von einem soliden Ergebnis ge-
sprochen werden. Denn 2013 war ein schwieriges Jahr fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das tragische Unglick in
Granges-Marnand und die Haufung von Negativereignissen
gingen nicht spurlos am Personal vortber. 2014 will die SBB
bei der Personalzufriedenheit wieder zulegen. Denn um bei der
Kundenzufriedenheit bis 2016 top zu werden, braucht sie zu-
friedene und motivierte Mitarbeitende, die zudem ambitioniert
und verantwortlich sind und sich mit Leidenschaft fur die Ziele
der SBB einsetzen.

Wettbewerbsfahige und sozialverantwortliche
Arbeitsbedingungen.
Seit 2011 besitzt die SBB ein Lohnsystem, das den Anforde-
rungen einer Stelle Rechnung tragt, die individuelle Leistung
jedes Einzelnen honoriert, die Gegebenheiten des Arbeitsmark-
tes bertcksichtigt sowie Transparenz und interne Lohngerech-
tigkeit schafft. Salarvergleiche mit externen Firmen stellen sicher,
dass die SBB Ldhne im schweizerischen Arbeitsmarkt konkur-
renzféhig sind und es weiterhin bleiben.

Die jahrlichen Lohnmassnahmen, die jeweils per 1. Mai in
Kraft treten, sind das Resultat von Verhandlungen zwischen der
SBB und ihren Sozialpartnern. Im GAV-Bereich stellt die SBB
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2014 1,35 Prozent der Lohnsumme fur die individuelle Lohn-
entwicklung sowie ausserordentliche Leistungen zur Verfigung.
Das sind 0,6 Prozent mehr als 2013. 0,9 Prozent der Lohn-
summe sind vorgesehen, um die individuelle Lohnentwicklung
der Mitarbeitenden aufgrund des Erfahrungs- und Leistungs-
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anstiegs zu ermdglichen (abgelaufenes Jahr 0,5 Prozent). Mit-
arbeitende mit Uberdurchschnittlichen Leistungen, das heisst
einem Personalbeurteilungsergebnis A oder B, erhalten wie
schon in den Jahren zuvor einen einmaligen Leistungsanteil.
Daflr werden zusatzlich rund 0,45 Prozent der Lohnsumme zur

Jeder 20. Mitarbeitende steht in einer Berufslehre.

Die SBB ist auf gut ausgebildete Nachwuchskrafte angewiesen. 5,5 Prozent aller ihrer Stellen
besetzen Lernende. 2013 standen 1379 junge Menschen in 21 Berufslehren bei der SBB;

vor allem Kaufleute (729), kaufmannische Praktikanten/-innen (152) und Lernende in den
Berufsfeldern Technik (261), Gleisbau (132), Logistik (141), Gebaudereinigung (64) und Informa-
tik (82) sowie in Einzelberufen (20). 1110 Berufsbildner/innen betreuen die Lernenden an ihren
Lehrplatzen. Mit Erfolg: 79,2 Prozent der Lernenden haben in den letzten Jahren ihren Ab-
schluss bestanden. In Zukunft will die SBB mehr von ihnen flr eine Laufbahn im Unternehmen
gewinnen. Zurzeit steigen 53 Prozent nach Lehrabschluss bei der SBB ein, in Zukunft sollen

es 70 Prozent sein.

Lehrberufe bei der SBB.

Anteile am Total von 1379 Lernenden im Jahresmittel

Kaufleute (KV)
Technik
mm Logistik
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Verflgung gestellt (2013: 0,25 Prozent). Der Forderung nach
einer generellen Lohnerhéhung wurde nicht entsprochen. Hin-
gegen haben sich die Verhandlungspartner darauf geeinigt, die
Lohnspektren um 0,5 Prozent anzuheben. Die Léhne der Kader
mit einem OR-Vertrag werden auf Mai 2014 um 0,9 Prozent
angepasst.

Bei Arbeitsformen flexibel, bei

ethischen Standards strikt.

Die SBB unterstttzt mobiles und flexibles Arbeiten. Flexible
Arbeitsformen konnen die Leistung steigern und die Arbeits-
zufriedenheit verbessern. Die SBB konzentriert derzeit an
grossen Standorten ihre BUroarbeitsplatze. Bereits 2013 bezo-
gen ist ein BUrogebaude in Zurich Altstetten, 2014 folgt ein
weiteres in Bern Wankdorf und 2015 in Olten. Als «Multispace»-
Gebaude bieten alle drei vielfaltige Arbeitsmdglichkeiten und
férdern den direkten Austausch. Mobiles Arbeiten unter-
wegs und zu Hause entlastet zudem die Hauptverkehrszeiten.
Die SBB stellt die daftr nétige Technik zur Verfugung. Fir die
Vorgesetzten bedeutet dies unter anderem, die Eigenverant-
wortung und Selbstbestimmung der Mitarbeitenden aktiv zu
foérdern. In einer Uberarbeiteten Weisung zur Telearbeit sind
bereits die rechtlichen Grundlagen flr flexibles Arbeiten ange-
passt worden.

Bis Ende 2014 will die SBB ihre Mitarbeitenden mit moder-
nen mobilen Arbeitsmitteln ausristen. Ziel ist es, dass kunftig
alle einen direkten Draht zur SBB haben — sei es mit Smart-
phone, Mini-Tablet oder am Arbeitsplatz. Die mobilen Geréate
vereinfachen den Arbeitsalltag und verbessern die Information
und den Austausch untereinander. Das ist eine wichtige Vor-
aussetzung, damit alle Mitarbeitenden den Kundinnen und Kun-
den einen erstklassigen Service bieten kdénnen. Im Herbst wur-
de ein Pilotversuch mit 370 Mitarbeitenden in der Flache
erfolgreich durchgefthrt. Anfang 2014 hat die Konzernleitung
Uber den Rollout innerhalb der SBB entschieden.

Keine Flexibilitat gibt es bei ethischen Standards: Wenn es
um die Entgegennahme oder Gewahrung von Geschenken geht,
macht die SBB keine Kompromisse. Mit einer Antikorruptions-
weisung hat sie ihren Verhaltenskodex verscharft und prazisiert.
Far die Entgegennahme und Abgabe von Geschenken und
anderen Zuwendungen gelten einheitliche Regeln. Die neue
Weisung ersetzt verschiedene bestehende Regelungen und
vereinheitlicht sie konzernweit. Mit transparenten, klaren und
praktikablen Anweisungen wird die SBB als modernes Unter-
nehmen seinen ethischen und gesetzlichen Verpflichtungen
gerecht und halt sie strikt ein.
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Vorreiterin im Gesundheitsmanagement.
Im betrieblichen Gesundheitsmanagement nimmt die SBB eine
Pionierrolle ein: Als eines der ersten Schweizer Unternehmen
hat sie 2010 eine umfassende Gesundheitsstrategie entwickelt
und eingefuhrt. Diese Strategie bildet den Rahmen fur ein ganz-
heitliches Gesundheitsmanagement, das nicht nur das Verhal-
ten der Mitarbeitenden einbezieht, sondern auch stark an den
Verhéltnissen und Prozessen im Unternehmen ansetzt. Mit den
Massnahmen der Gesundheitsstrategie kann die SBB etwa
10 Prozent der gesamten Kosten im Zusammenhang mit Krank-
heit und Unfall verhindern. Durch weitere positive Auswirkungen
zum Beispiel auf Produktivitatsverluste, Rekrutierungs- und
Stellvertretungskosten erzielt sie Uber ihr Betriebliches Gesund-
heitsmanagement eine jahrliche Netto-Kostenverhinderungs-
wirkung von etwa 1 bis 2 Prozent des Personalaufwandes.
2013 betreute die SBB 1357 Mitarbeitende mit langen
unfall- oder krankheitsbedingten Abwesenheiten. In 55 Prozent
der abgeschlossenen Betreuungen konnten die betroffenen
Mitarbeitenden wieder in ihre angestammte Funktion zurlck-
gefuhrt werden; 20 Prozent fanden intern oder extern eine neue
Tatigkeit, teils mit Umschulungen. Die Reintegrationsquote stieg

Im betrieblichen Gesundheits-
management nimmt die SBB
eine Pionierrolle ein.

damit auf 75 Prozent (Vorjahr 64 Prozent). 78 Uber 50-jahrige
gesundheitlich eingeschrénkte Mitarbeitende fanden eine Be-
schéftigung in Nischenarbeitsplatzen bei «<SBB anyway», einer
Organisation innerhalb der SBB, die sich seit elf Jahren erfolg-
reich der Reintegration von Betroffenen widmet. Diese Nischen-
arbeitsstellen werden bis 2015 auf 120 erhéht. 42 Mitarbeiten-
de arbeiteten zusétzlich in Integrationsstellen in den Divisionen
und Konzernbereichen. Mittelfristig werden dort 100 solcher
Stellen geschaffen.

Aufgrund ihres umfassenden und hervorragenden Gesund-
heitsmanagements ist die SBB Ende 2013 mit dem Label
«Friendly Work Space®» ausgezeichnet worden. Dieses zeich-
net fortschrittliche Unternehmen aus, die gesundheitsférderliche
Aktivitaten zugunsten ihrer Mitarbeitenden initiieren und um-
setzen.



Far die Mitarbeitenden

Deckungsgrad Pensionskasse SBB.
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Gleitender Ubergang in die Pension —
ein Zukunftsmodell.
Aufgrund veranderter Lebenssituationen und Arbeitsbelastun-
gen im Alter werden flexiblere Arbeitszeit- und Pensionierungs-
modelle je langer, je mehr zum Bedurfnis von Arbeitnehmer- wie
auch von Arbeitgeberseite. Seit rund zwei Jahren setzt sich die
SBB schon mit flexiblen Pensionierungsmodellen auseinander.
Die Konzernleitung lasst aktuell ein Gesamtpaket von drei Pen-
sionierungs- und Arbeitszeitmodellen ausarbeiten:
— Modell «reduziert l1anger arbeiten»
— Lebensarbeitszeitmodell mit freiwilligen Ansparmdglich-
keiten fur alle Mitarbeitenden
- Vorruhestandsmodell flr besonders belastete Berufs-
gruppen mit tieferem Lohnniveau.

Das erste Modell richtet sich an Mitarbeitende, die langer als
bis zum ordentlichen Pensionsalter arbeiten mdchten. Sie sollen
ihr Pensum im Einverstandnis mit ihren Vorgesetzten vor dem
regularen Rentenalter reduzieren und daflir Ianger arbeiten dur-
fen. Ein zweites Modell erlaubt Mitarbeitenden, auf freiwilliger
Basis die Arbeitszeit besser auf ihre BedUirfnisse anzupassen.
Dies, indem sie Zeit- und/oder Geldelemente ansparen und
spater als Zeit beziehen. Ein weiteres Modell unterstitzt einen
vorzeitigen Altersricktritt in Funktionen, in denen es aufgrund
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der spezifischen gesundheitlichen Belastungen schwierig ist,
bis zum ordentlichen Pensionsalter zu arbeiten, sich Mitarbei-
tende aber gleichzeitig einen friihzeitigen Altersricktritt kaum
leisten koénnen.

Pensionskasse: Uber 100 Prozent Deckungsgrad,
aber noch nicht Uber den Berg.

Die Pensionskasse SBB kann auf ein erfolgreiches Geschéfts-
jahr 2013 zurlckblicken. Vor allem die Aktien entwickelten sich
positiv. Uber das Jahr gerechnet erzielte sie mit den Anlagen
eine Rendite von 5,7 Prozent. Damit hat sie mit den ihr anver-
trauten Vermogen im Vergleich zum Durchschnitt der Schweizer
Pensionskassen zum wiederholten Male gut abgeschnitten. Der
Deckungsgrad stieg innert Jahresfrist um 3,3 Prozent und lag
per Ende Jahr erstmals seit Ende 2000 wieder Uber 100 Pro-
zent. Das bedeutet, dass ab Januar 2014 allen Mitarbeitenden
wieder ihr ganzer Lohn ausbezahlt wird und sie keine Sanie-
rungsbeitrage mehr leisten mussen.

Uber den Berg ist die Pensionskasse aber noch nicht. Die
Solidaritat zwischen Aktiven und Pensionierten wird immer noch
stark strapaziert. Die PK SBB hat den knapp ausreichenden
Deckungsgrad von 102,4 Prozent — wie viele andere Schweizer
Kassen auch — Uber eine Mindestverzinsung der Altersguthaben
der Aktiven erkauft. Pro Jahr wurden so rund 300 Millionen
Franken von den Aktiven zu den Rentnern umverteilt. Dadurch
reduzieren sich jahrlich die zukUnftigen Renten der Aktiven. Die
noch im Erwerbsleben stehenden Mitarbeitenden stossen sich
zunehmend daran. Mit Recht, denn auch sie verdienen ange-
messene und faire Renten. Darum prUft der Stiftungsrat der
Kasse verschiedene Massnahmen, um diese Umverteilung zu
entscharfen. Ein moglicher Weg ware, die Hohe der Verzinsung
der Altersguthaben der Aktiven mit der Hohe der ausbezahlten
Rente der Pensionierten zu harmonisieren, zum Beispiel Uber
variable Rentenmodelle.

Ungeachtet der gewahlten Massnahmen ist schon jetzt
klar, dass die SBB ihre soziale Verantwortung bei der Vorsorge
wahrnehmen wird. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
ihren gewohnten Lebensstil nach der Pensionierung halten kén-
nen. Die Leistungen fUr die Aktiven und Pensionierten werden
auch in Zukunft fair, sicher und kalkulierbar sein. Und sollte es
zu Anpassungen kommen, wird es angemessene Ubergangs-
fristen geben. Wann der Stiftungsrat Uber die Massnahmen
entscheiden wird, ist derzeit noch offen.
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FUr die Schweiz.
Motor der Volkswirtschatt.

Ob als Mobilitatsdienstleisterin, als Arbeit- und Auftraggeberin,
als Investorin oder Mitgestalterin des nationalen Lebens-
raums: Die SBB als fuhrendes Unternenmen des offentlichen
Verkehrs in der Schweiz erzeugt vielfachen Nutzen fUr
Wirtschaft und Gesellschatt.

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Im Bahnfahren ist die Schweiz Weltmeister: 2274 Kilometer
legen ihre Einwohnerinnen und Einwohner im Jahr auf der Schie-
ne zurlick (Zahlenbasis 2012) — vor Japan und deutlich vor Dane-
mark. Auch punkto Gutertransport nimmt das Land im euro-
paischen Vergleich eine gute Position ein. Der Marktanteil der
Bahn betragt 36 Prozent, im Transitverkehr erbringt die Schie-
ne im Sinn der Schweizer Verkehrspolitik sogar zwei Drittel der
Transportleistung.

Die Schweiz ist vom World Economic Forum (WEF) auch
2013 zum wettbewerbsfahigsten Land der Welt erkoren worden.
Eine leistungsfahige Bahninfrastruktur und ein gutes Bahnan-
gebot sind der Beitrag der SBB zur nationalen Standortqualitat.
Bezlglich der Qualitdt der Schieneninfrastruktur liegt die
Schweiz weltweit auf Rang 2 hinter Japan. In Europa nimmt sie
klar die Spitzenposition ein; das Nachbarland Frankreich folgt
im WEF-Rating auf Platz 4, Deutschland auf Platz 7, Osterreich
auf Platz 12 und Italien auf Platz 29.

Fundament einer arbeitsteiligen Wirtschaft.

Der «Public Value» der SBB ist die Summe vieler Faktoren.
Wirtschaft, Beschaftigung, Umwelt, Lebensqualitat und Raum-
ordnung: Auf all diesen Gebieten stiftet das Unternehmen Nut-
zen fur die Gesellschaft. Als flhrende Anbieterin des 6ffentlichen
Verkehrs (OV) in der Schweiz garantiert sie, dass Giter und
Menschen dank verlasslicher Verbindungen zur richtigen Zeit
am richtigen Ort sind. Damit bildet sie das Fundament einer
modernen arbeitsteiligen Wirtschaft.

Far die einzelnen Regionen besteht ein Zusammenhang
zwischen dem Wirtschaftswachstum und der Erreichbarkeit mit
dem OV fir Personen und Giiter, wie Studien belegen. Das
Bahnguternetz bildet das logistische Ruckgrat mancher Bran-
chen der Schweizer Wirtschaft, zum Beispiel der metallverarbei-
tenden Industrie, der Land- und Holzwirtschaft, der Chemie und
der Grossverteiler.

Die SBB vergrossert aber auch die Arbeitsmarkte: Dank
guter, kontinuierlich weiter verbesserter Verbindungen kénnen
Arbeitskrafte in einem weiteren Radius produktiv wirken — zum
Nutzen von Arbeitnehmern, Arbeitgebern und der gesamten
Volkswirtschaft. Im Tourismusland Schweiz ist die SBB zudem
ein Hauptpfeiler in der Wertschopfung; internationale Gaste und
inlandische Kunden gelangen mit dem eng verzahnten System
des Offentlichen Verkehrs miihelos in jeden Winkel des Landes
und bis auf den Berggipfel, wobei oft bereits die Fahrt an sich
ein Erlebnis bildet.
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Verantwortungsvoller Auftrag- und Arbeitgeber.

Die SBB ist auch selber ein Wirtschaftsfaktor. Als Eink&uferin
vergab sie 2013 Auftrage in der Hoéhe von CHF 5,2 Mrd. an
Dritte (2012: CHF 4,7 Mrd.). 16 191 Lieferanten fuhrten diese
Auftrdge aus. Davon wurden 4,7 Mrd. oder 90 Prozent des
Volumens in der Schweiz abgewickelt. Unter den Lieferanten
befinden sich eine grosse Anzahl kleiner und mittlerer Unter-
nehmen sowie Schweizer Niederlassungen auslandischer Kon-
zerne; damit hat das Einkaufsvolumen der SBB einen wichtigen
Anteil an der Entwicklung der Schweizer Volkswirtschaft. Inter-
national gilt die SBB haufig als Referenzkunde; Auftrage von ihr
sind begehrt. Wirtschaftlichkeit und Gesetzeskonformitat sind
oberste Maximen bei der Auftragsvergabe.

Gute Zusammenarbeit mit den Lieferanten ist fur die SBB
wichtig, denn Versorgungssicherheit und Qualitat bilden zent-
rale Anforderungen. Nur so kdnnen in den kommenden Jahren
bei noch héherem Vergabevolumen wichtige Projekte zum Erhalt
und Ausbau des Angebots realisiert werden. Versorgungssi-
cherheit, Qualitat und ein verbessertes Sicherheitsmanagement

Eine leistungsfahige Bahn-
infrastruktur und ein gutes Bahn-
angebot sind der Beitrag der SBB
zur nationalen Standortqualitat.,

bei der Ausfihrung bildeten denn auch die Hauptthemen des
SBB Lieferantentags 2013. Der Anlass ist fur den Einkauf der
SBB ein wichtiges Instrument, um Erwartungen zu platzieren
und Partnerschaften zu festigen. Langfristige Partnerschaften
erlauben, gemeinsam von Effizienzfortschritten zu profitieren
und intelligente Lésungen zugunsten der SBB Kunden zu ent-
wickeln. Am Lieferantentag wurden sechs hervorragende Lie-
feranten fUr ihre Leistung in den vergangenen Jahren ausge-
zeichnet.

In der Beschaffung organisiert sich die SBB heute verstéarkt
als Supply-Chain-Organisation mit dem Ziel, von Spezifika-
tion, Einkauf und Logistik bis zur Entsorgung gemeinsam wich-
tige Synergien zu nutzen — zwischen Lieferanten und SBB wie
auch zwischen den Standorten des eigenen Unternehmens. Als
Ausdruck dieser Strategie ist 2013 auf Konzernebene ein
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Die SBB als Auftraggeberin.
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Bereich «Supply Chain Management» angesiedelt worden. Bei
der Vergabe sollen in Zukunft konzernweite Standards ange-
wandt werden.

Einen gleich wichtigen Beitrag an die Volkswirtschaft leistet
die SBB als Arbeitgeberin. Mit 30 977 Mitarbeitenden im Jah-
resmittel (2012: 29 240) ist sie die viertgrosste Arbeitgeberin der
Schweiz. Insgesamt zahlte sie 2013 Lohne in der Hohe von
CHF 3,7 Mrd. Franken aus. Ein grosser Teil dieser Lohnsumme
fliesst in den Wirtschaftskreislauf der Schweiz zurtick.

Gutes fur den Lebensraum Schweiz.

Ohne Bahn sahe die Schweiz anders aus. Die SBB fordert die
Standortattraktivitat der Schweizer Gemeinden — zum Beispiel
durch die neue Zurcher Durchmesserlinie ab Mitte 2014 oder
durch neue Bahnhofe wie Prilly-Malley, der den Wohn- und
Industriestandort Malley aufwertet. Der ganze 6ffentliche Verkehr
kanalisiert den Zugang zur Mobilitat, beguinstigt damit dichteres
Bauen und wirkt der Zersiedelung entgegen. Die Bahn spart
Platz; inr Flachenbedarf ist wesentlich kleiner als jener des mo-
torisierten Individualverkehrs. Damit hilft die SBB, den Lebens-
raum Schweiz haushélterisch zu nutzen — auch zugunsten der
Umwelt und der naturlichen Ressourcen.
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Neben der Verkehrslandschaft entwickelt die SBB aber auch
die Bahnhofe und die an sie angrenzenden Areale weiter: Gross-
bahnhdofe sind Dienstleistungszentren mit breitem Angebot und
attraktiven Offnungszeiten. Betrieblich entbehrlich werdende
Gleisfelder und Betriebsanlagen machen Platz fur verkehrlich
bestens erschlossene neue Lebensrdume und Zentren fur Wirt-
schaft und Gesellschaft. Musterhaft demonstriert dies die Uber-
bauung Europaallee beim Zircher Hauptbahnhof mit Ladenge-
schéaften, Schulen, Blros und Wohnungen. Der Stdpark in
Basel oder der Umbau von Genf Cornavin sind weitere Beispie-
le dafir, wie die SBB im Herzen von Zentren stadtebauliche
Impulse setzt.
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Pendeln mit Mehrwert.

Die Schweiz pendelt — die Schweizer Bevolkerung wird immer mobiler und setzt noch zuneh-
mend auf Bahn und Bus als Transportmittel zum Arbeits- oder Ausbildungsort. Die SBB tragt
damit zu hoherer Produktivitat und Lebensqualitat bei.

1,1 Mio. OV-Pendler zahlte das Bundesamt flir Statistik 2011, das sind 41 Prozent mehr als

im Jahr 2000. Die Zahl der OV-Pendler hat innert dieser elf Jahre deutlich stérker zugenommen
als das Bruttoinlandprodukt und die Zahl der Erwerbstatigen. Weiter besagen die Zahlen:

Der grossere Teil der zusétzlichen Erwerbstatigen, namlich 54 Prozent, fahrt mit dem Offent-
lichen Verkehr zur Arbeit. Diese Entwicklung geht bei der SBB einher mit einem Ausbau des
Angebots, kirzeren Fahrzeiten und hoherem Komfort: Auf den Vergleichszeitraum fallen der
Start von Bahn 2000, grossere Ausbauten bei S-Bahnen und hohe Investitionen in moderne
Fahrzeuge.

Die Arbeitswelt und das Pendeln werden sich noch weiter verandern. Zunehmend nutzen
Kundinnen und Kunden ihre Bahnfahrten produktiv flir die Arbeit mit mobilen Geraten. Laptops,
Tablets, Smartphones und moderne Softwareldsungen erlauben ortlich und zeitlich flexibles
Arbeiten. Fixe BUrozeiten verlieren an Bedeutung, die Kunden nutzen die Zige im Tages-
verlauf gleichmassiger. Der SBB ist dieser Trend so willkommmen, dass sie ihn auch im eigenen
Unternehmen fordert. Denn die steigende Zahl der Pendler zu den Hauptverkehrszeiten ist
eine ihrer grossten Herausforderungen.

Zunahme von Bruttoinlandprodukt,
Erwerbstéatigen, Pendlern und OV-Pendlern
zwischen 2000 und 2012.

Zunahme in %
Bruttoinlandprodukt
Erwerbstatige

Pendler
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Corporate Governance.
Verantwortungsvoll
und transparent gefuhrt.

Das Vertrauen in die Geschéaftspolitik der SBB wird durch

eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfuh-
rung und -kontrolle beeinflusst. Die Corporate Governance
bildet die Grundlage der Entscheidungs- und Kontrollprozesse
der SBB. Die SBB will eine transparente Kommunikations-
und Informationspolitik betreiben, die modernen Corporate-
Governance-Grundséatzen entspricht,

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Auftrag, Rechtsform und Konzernstruktur.

Die SBB orientiert sich an den Interessen der verschiedenen
beteiligten Anspruchsgruppen. Es sind dies die Kundinnen und
Kunden, der Bund als Alleinaktionar, die Mitarbeitenden und die
Sozialpartner, die Geschéftspartner, die Offentlichkeit und die
Politik. Der Verwaltungsrat nimmt die ihm dabei Ubertragene
Verantwortung aktiv wahr.

Mit einer umfassenden und offenen Kommunikation will die
SBB den Erwartungen und Bedurfnissen nach vermehrter Infor-
mation und erweiterter Transparenz gerecht werden. Obwohl
die SBB keine Publikumsgesellschaft ist, orientiert sich die
Berichterstattung in Bezug auf Gliederung und Organisation an
der Richtlinie betreffend Information zur Corporate Governance
der SIX Swiss Exchange vom 29. Oktober 2008. Auf diese
Weise wird eine einheitliche und vergleichbare Berichterstattung
sichergestellt. Im Hinblick auf die Besonderheiten der SBB
werden jedoch gewisse Anpassungen vorgenommen, die jeweils
speziell erwahnt werden.

Auftrag.

Die SBB ist nach betriebswirtschaftlichen Grundsétzen zu fuh-
ren. Sie erhalten die Eisenbahninfrastruktur in gutem Zustand
und passen sie den Erfordernissen des Verkehrs und dem Stand
der Technik an. An Investitionen und Leistungen, die nicht diesen
Kriterien entsprechen, haben sich Dritte, die daran besonders
interessiert sind und entsprechende Begehren stellen, ange-
messen zu beteiligen.

Lassen die Marktverhaltnisse in einzelnen Geschéaftsberei-
chen Uber l&ngere Zeit keinen kostendeckenden Betrieb zu, so
erbringt die SBB ihre Leistungen nur aufgrund einer Bestellung
durch die 6ffentliche Hand und einer im Voraus bestimmten
Abgeltung.

Die SBB erwirtschaftet ein positives Jahresergebnis, das
zu einer finanziell gesunden Basis des Gesamtunternehmens
fuhrt. In jedem Bereich soll mittelfristig ein ausgeglichener Cash
Flow erreicht werden. Die nicht abgeltungsberechtigten Bereiche
erhdhen mit ihren branchendblichen Gewinnen die wirtschaft-
liche Handlungsfahigkeit der SBB.

Der Bundesrat erwartet, dass die SBB im Rahmen ihrer
betriebswirtschaftlichen Méglichkeiten eine nachhaltige Unter-
nehmensstrategie verfolgt und bei ihrer Organisation den An-
liegen der verschiedenen Regionen des Landes Rechnung tragt.
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Rechtsform.
Das Unternehmen «Schweizerische Bundesbahnen SBB» ist
eine spezialgesetzliche Aktiengesellschaft. Sie basiert auf dem
Bundesgesetz Uber die Schweizerischen Bundesbahnen (SBBG)
vom 20. Méarz 1998. Das SBBG bestimmt den Zweck und
gewisse Unternehmensgrundséatze der SBB und enthalt Rege-
lungen zum Aktionarskreis, zur Organisation, zur Anstellung des
Personals und zum Rechnungswesen. Schliesslich findet sich
auch die Grundlage fur die Leistungsvereinbarung und flr den
Zahlungsrahmen zugunsten der SBB Infrastruktur im SBBG.
Soweit das SBBG keine abweichenden Bestimmungen
vorsieht, gelten fur die SBB sinngemass die Vorschriften des
Obligationenrechts Uber die Aktiengesellschaft.

Struktur.
Das Organigramm der SBB ist auf der Seite gegenuber zu
finden.

Die 100-Prozent-Tochtergesellschaft SBB Cargo AG ist
eine selbststandige juristische Person, wird jedoch wie eine
Division gefiihrt. Alle vier Divisionen und die Konzernbereiche
fUhren eigene Rechnungen. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Swiss GAAP FER.

Die zum Konsolidierungskreis der SBB gehdrenden Kon-
zern- und assoziierten Gesellschaften sind im Beteiligungsver-
zeichnis aufgefihrt. Dabei handelt es sich ausnahmslos um
nicht kotierte, privatrechtliche Gesellschaften.

Die Divisionen und Konzernbereiche sind flr die ihnen zu-
geordneten Gesellschaften verantwortlich und flihren diese
unter BerUcksichtigung der konzernweit glltigen Vorgaben. Die
voll konsolidierten Tochtergesellschaften werden direkt gefthrt,
die Ubrigen durch die Vertretung der SBB in den jeweiligen
Verwaltungsraten und Generalversammlungen. Aufgrund einer
speziellen Vereinbarung mit dem Bund liegt die FUhrung der
AlpTransit Gotthard AG nicht bei der SBB. Die Beteiligung wird
deshalb nicht konsolidiert. Die Vertreterinnen und Vertreter der
SBB in den Verwaltungsraten von strategischen Konzerngesell-
schaften und Beteiligungen werden vom Verwaltungsrat SBB
auf Vorschlag der Konzernleitung bestimmt.
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Organigramm (1. Januar 2014).

Verwaltungsrat
Ulrich Gygi, Prasident des Verwaltungsrats
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Bedeutende Aktionare.
Seit der Griindung der SBB ist der Bund Eigentimer von
100 Prozent des Aktienkapitals. Gemass Art. 7 Abs. 3 des
SBBG muss der Bund zu jeder Zeit die kapital- und stimmen-
massige Mehrheit besitzen.

Kreuzbeteiligungen.

Es bestehen weder bei der SBB noch bei ihren voll konsolidier-
ten Tochtergesellschaften kapital- oder stimmenmassige Kreuz-
beteiligungen.

Kapitalstruktur.

Das Aktienkapital betragt CHF 9 Mrd. und ist eingeteilt in
180 Mio. Namenaktien mit einem Nennwert von CHF 50.—. Die
Aktien sind voll liberiert. Es gibt kein genehmigtes oder beding-
tes Kapital, keine Partizipations- oder Genussscheine und auch
keine Wandelanleihen oder Optionen. Diese Kapitalstruktur ist
seit der Umwandlung der SBB in eine Aktiengesellschaft am
1. Januar 1999 unverandert geblieben. Jede Aktie berechtigt
in der Generalversammlung zu einer Stimme. Es bestehen neben
Art. 7 Abs. 3 des SBBG weder gesetzliche noch statutarische
Ubertragungsbeschrankungen.
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Verwaltungsrat.

Mitglieder des Verwaltungsrats.

Die unten stehende Aufstellung gibt Aufschluss Uber die
Zusammensetzung des Verwaltungsrates am 31. Dezember
2013, die Funktionen der einzelnen Mitglieder innerhalb der
SBB, ihre Nationalitat und das Jahr der erstmaligen Wahl in den
Verwaltungsrat. Zudem enthalt sie Angaben zur beruflichen
Laufbahn und Ausbildung, das Geburtsjahr, weitere Tatigkeiten
und Interessenbindungen wie Mandate in wichtigen Unterneh-
men, Organisationen und Stiftungen, standige Funktionen in
wichtigen Interessengruppen sowie amtliche Funktionen und
politische Mandate.

Ulrich Gygi (1946, CH)

Verwaltungsratsprasident seit 2009, Dr. rer. pol., Vorsitzender
des Personal- und Organisationsausschusses. Mitglied des
Prifungsausschusses sowie des Risikoausschusses.
Verwaltungsratsmandate: SRG SSR, Bern, Prasident Investi-
tionsausschuss, Mitglied Auditkomitee | AXA Winterthur, Winter-
thur, Prasident Audit- und Risikoausschuss | BNP Paribas
(Suisse) SA, Genf, Mitglied Auditkomitee.

Olivier Steimer (1955, CH)

Mitglied seit 2003, Vizeprasident seit 2010, lic. iur. (Universitat
Lausanne), International Banking School in New York. Vor-
sitzender des Risikoausschusses.

Verwaltungsrats- und andere Mandate: Banque Cantonale Vau-
doise, Prasident | Bureau de construction de I'Université de
Lausanne-Dorigny, Vorsitzender des Komitees | Swiss Finance
Institute, ZUrich, Prasident Stiftungsrat | Stiftung Banque Can-
tonale Vaudoise, Mitglied Stiftungsrat | ACE Ltd., Zurich, Mit-
glied | Schweizerische Nationalbank, Zurich und Bern, Vize-
prasident des Bankrats | The Centre for Humanitarian Dialogue
(The HD Centre), Genf, Mitglied Stiftungsrat | Mitglied des Vor-
standsausschusses der economiesuisse | Freunde der FDP,
Vizeprasident | Stiftung Schweizer Sporthilfe, Bern, Vize-
prasident des Stiftungsrates | Avenir Suisse, Zurich, Vizepra-
sident des Stiftungsrates | ETH-Rat, Mitglied | Allreal Holding
AG, Baar, Mitglied.
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Andrea Hammerle (1946, CH)

Mitglied seit 2012, Dr. iur.

Andere Mandate: Biospharenreservat Val MUstair — Parc Naziu-
nal, Mitglied | OK Prasident 100-Jahr-Jubilaum Schweizerischer
Nationalpark.

Andreas Hunziker (1958, CH)

Mitglied seit 2005, Dr. iur., Dr. Andreas Hunziker Unternehmens-
beratung GmbH, Oberwil-Lieli, Inhaber. Mitglied des Personal-
und Organisationsausschusses.

Andere Mandate: Universitat St. Gallen, Privatdozent.

Conrad Loffel (1946, CH)

Mitglied seit 2008, Diplomierter WirtschaftsprUfer. Vorsitzender
des Prifungsausschusses.

Verwaltungsratsmandate: Valora Holding AG, Muttenz, Mitglied |
Adimmo AG, Basel, Mitglied.

Alexandra Post Quillet (1967, CH)

Mitglied seit 2012, lic. oec., Crescendo Marketing Unterneh-
mensberatung, Teilinhaberin. Mitglied des Personal- und Orga-
nisationsausschusses.

Andere Mandate: Fondation du 450¢ anniversaire de I'Université
de Lausanne, Mitglied Stiftungsrat.

Peter Siegenthaler (1948, CH)

Mitglied seit 2010, lic. rer. pol., Mitglied des Prifungsausschus-
ses sowie des Risikoausschusses.

Verwaltungsrats- und andere Mandate: Schweizer Kulturstiftung
Pro Helvetia, Mitglied Stiftungsrat | Inselspital Stiftung, Mitglied
Verwaltungsrat | Spital Netz Bern AG, Mitglied | Berner Kanto-
nalbank BEKB, Mitglied.

Hans-Jurg Spillmann (1945, CH)

Mitglied seit 2011, lic. rer. pol., selbststandiger Unternehmens-
berater (Spillmann Consulting GmbH).

Verwaltungsrats- und andere Mandate: Rhatische Bahn AG,
Mitglied | zb Zentralbahn AG, Mitglied | Alptransit Gotthard AG,
Mitglied | VMCV SA (Transports publics de la Riviera Vaudoise),
Mitglied, Externer Projektkoordinator Herzstlick Regio-S-Bahn
Basel.
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Daniel Trolliet (1954, CH), Personalvertreter

Mitglied seit 2011, Verbandssekretar der Gewerkschaft des
Verkehrspersonals (SEV). Mitglied des Personal- und Organi-
sationsausschusses.

Verwaltungsrats- und andere Mandate: Gemeinderat Avenches,
Président | Thermoréseau Avenches SA, Mitglied | Pro Aventico,
Vorstandsmitglied | Avenches Opéra, Mitglied Stiftungsrat | Fon-
dation Général Henri Guisan, Mitglied Stiftungsrat | Grossrat
Kanton Waadt, Mitglied | Prasident der Verkehrskommission
des Regionalverbands Broye COREB | Vorstandsmitglied Asso-
ciation Région Broye-Vully ARBV.

Weitere Tatigkeiten und Interessenbindungen.

Die Mitglieder des Verwaltungsrates und der Konzernleitung
deklarieren ihre Interessenbindungen nach dem Prinzip der
Selbstdeklaration. Ein besonderer Ausschuss des Verwaltungs-
rates (Prasidium), zusammengesetzt aus den Herren Ulrich Gygi
und Olivier Steimer, wacht dartiber, dass die Interessenbindun-
gen deklariert, potenzielle Interessenkonflikte friihzeitig erkannt
und die Ausstandsregeln eingehalten werden.

Die weiteren Tatigkeiten in FUhrungs- und Aufsichtsgremien
sowie in politischen Amtern sind unter den einzelnen Mitgliedern
des Verwaltungsrates (siehe oben) aufgefihrt. Die Mitglieder
des Verwaltungsrates Uben keine Exekutivfunktionen innerhalb
der SBB aus. Sie gehorten in den drei der Berichtsperiode
vorangegangenen Geschaftsjahren weder der Geschéftsfihrung
der SBB AG noch der GeschéaftsfUhrung von Tochter- oder
Beteiligungsgesellschaften der SBB AG an. Sie standen auch
personlich nicht in geschéaftlichen Beziehungen zur SBB (z. B.
als Lieferant, Kreditgeber).

Wahl und Amtszeit.

Der Verwaltungsrat und der Verwaltungsratsprasident werden
seit der Statutenrevision vom 9. Juni 2011 von der Generalver-
sammlung fUr eine Amtsdauer von zwei Jahren gewahlt (vorher:
vier Jahre). Damit wurde die Grundlage zur gestaffelten Erneu-
erung gelegt. Die maximal mégliche Amtszeit betragt zwolf Jah-
re (Amtszeitbeschrankung). Die Amtsdauer endigt in jedem Fall
spatestens mit dem Erreichen der Altersgrenze, d.h. an der
ordentlichen Generalversammlung, die auf das Kalenderjahr
folgt, in dem das 70. Altersjahr vollendet worden ist.

Der Verwaltungsrat wurde vom Bundesrat im Rahmen der
Generalversammlung vom 6. Mai 2013 gewahlt. Die nachsten
Wahlen finden anlasslich der Generalversammlung vom 1. Mai
2014 statt.
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Organisation.

Der Verwaltungsrat konstituiert sich im Ubrigen selber, indem
er aus seiner Mitte den Vizepréasidenten, die Vorsitzenden der
AusschUsse des Verwaltungsrates sowie deren Mitglieder wahit.
Der Verwaltungsrat bezeichnet einen Sekretar, der nicht Mitglied
des Verwaltungsrates zu sein braucht. Entscheide werden vom
Gesamtverwaltungsrat getroffen.

Der Fuhrungsprozess fokussiert sich in enger Zusammen-
arbeit zwischen Verwaltungsrat und Konzernleitung auf gesamt-
unternehmerische Aspekte und wird durch die Organisations-
einheit «Unternehmensentwicklung» unterstitzt. Dies fuhrt zu
einer Starkung des Strategieprozesses zwischen Verwaltungs-
rat und Konzernleitung, der eng mit dem Finanzplanungsprozess
verzahnt ist. Der Verwaltungsrat hat die Moglichkeit, zusatzliche
Schwerpunktthemen fur die Erarbeitung der Konzernstrategie
zu setzen. Im Rahmen von jéahrlich stattfindenden Strategietagen
werden bedeutende strategische Entwicklungen und Heraus-
forderungen vertieft behandelt und zentrale Projekte bearbeitet.

Die Gesamtstrategie der SBB («Wertvolle SBB AG») zielt
darauf ab, dass sie ein wertvolles Unternehmen fUr die Kunden,
fur die Schweiz und ihre Regionen, flir den Eigenttmer und flr
die Mitarbeitenden wird. Besondere Aufmerksamkeit ist dabei
auf die finanzielle Stabilitat zu richten. Dartber hinaus soll die
SBB ein in wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer Hinsicht
nachhaltiges Unternehmen sein.

Die konsequente Ausrichtung der SBB auf ihre Kundinnen
und Kunden wird im 2013 geschaffenen «Leitbild 2016» kon-
kretisiert. Dieses verankert das Ziel, bis zum Schltsseljahr 2016
bei der Kundenzufriedenheit zu den Topunternehmen aufzu-
ricken. Das Leitbild umschliesst auch das SBB Versprechen
(«SBB — Wir bewegen die Schweiz») mit den neun Konzernzie-
len, die funf Werte («ambitioniert, verantwortlich, beweglich,
leidenschaftlich, respektvoll») und die Fihrungsgrundsétze des
Unternehmens.

Der Verwaltungsrat hielt im Geschéaftsjahr 2013 acht ordent-
liche Sitzungen (davon zwei Klausursitzungen) und zwei ausser-
ordentliche Sitzungen ab. Zusatzlich kamen die einzelnen Aus-
schisse je nach Geschaft zu ihren Sitzungen zusammen.

Die Traktanden fur die Verwaltungsratssitzungen werden
vom Verwaltungsratsprasidenten festgelegt, diejenigen der Aus-
schisse vom jeweiligen Vorsitzenden. Jedes Mitglied des Ver-
waltungsrates kann die Aufnahme von Traktanden beantragen.
Der CEO nimmt in der Regel an der Verwaltungsratssitzung teil.
Die Leiter der betroffenen Divisionen und Bereiche vertreten ihre
Geschafte selber. Der Verwaltungsrat kann bei Bedarf weitere
Kader- und Fachleute beiziehen.
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Der Priifungsausschuss, der Personal- und Organisationsaus-
schuss sowie der Risikoausschuss bestehen in der Regel aus
drei oder mehr Verwaltungsratsmitgliedern. Der Prasident des
Verwaltungsrates ist in allen Ausschussen vertreten. Der CEO
und die betroffenen Konzernleitungsmitglieder nehmen in der
Regel an diesen Sitzungen teil. Uber jede Sitzung eines Aus-
schusses wird ein Protokoll erstellt, das sémtliche Mitglieder
des Verwaltungsrates erhalten. Werden im Gesamtverwaltungs-
rat Geschafte behandelt, welche bereits Thema in einem Aus-
schuss waren, geben die Vorsitzenden der Ausschisse eine
Empfehlung ab. Der Prifungsausschuss hat im Berichtsjahr
sechs Mal, der Personal- und Organisationsausschuss sechs
Mal und der Risikoausschuss zwei Mal getagt.

Der Prufungsausschuss behandelt die VR-Geschéfte in den
Bereichen Rechnungslegung, finanzielle Berichterstattung, in-
ternes Kontrollsystem sowie bei Entscheidungen von grosser
finanzieller Tragweite. Er entscheidet zudem in denjenigen Ge-
schaften, die vom Gesamtverwaltungsrat an den Prufungs-
ausschuss delegiert wurden (z. B. Festlegung der Mehrjahres-
planung sowie des Jahresprifprogramms der internen Revision).
Er beurteilt zudem im Auftrag des Verwaltungsrats die Unab-
hangigkeit und die Leistung der internen und externen Revi-
sionsstelle.

Der Risikoausschuss behandelt die Erkennung, Beurteilung
und Uberwachung der Toprisiken der SBB sowie das Risk
Management und dessen Weiterentwicklung. Er stimmt sich bei
der Wahrnehmung seiner Aufgaben periodisch mit dem Pri-
fungsausschuss ab (namentlich bei der Beurteilung der finan-
ziellen Risiken). Zudem befasst er sich mit der Vorberatung des
jahrlichen Corporate Risk Report z. H. des Verwaltungsrates
sowie mit der Beurteilung und Weiterentwicklung der Risk-
Management-Grundsétze (Risk Policy SBB) und -Aktivitaten
der SBB.

Der Personal- und Organisationsausschuss behandelt die
VR-Geschéafte, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Wahl bzw. Abberufung von Konzernleitungsmitgliedern sowie
mit deren Salarierung (inkl. Anstellungsbedingungen sowie Aus-
richtung von Leistungskomponenten) stehen. Ausserdem be-
fasst er sich mit Fragen der Organisation der Konzernspitze
(CEO und erste Fuhrungsebene) in Stab und Linie sowie mit
weiteren wichtigen personellen sowie sozialen Themen.

Einmal jahrlich beurteilt der Verwaltungsrat die Leistungen
der Mitglieder der Konzernleitung. Der Verwaltungsrat unterzieht
sich ebenfalls einmal jahrlich einer Selbstbeurteilung.
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Kompetenzregelung zwischen

Verwaltungsrat und Konzernleitung.

Der Verwaltungsrat hat gemass Art. 12 Abs. 1 SBBG und den
Statuten die Geschaftsfihrung an die Konzernleitung delegiert.
Die Kompetenzen beider Flhrungsorgane sind im Organisa-
tionsreglement festgelegt. Darin sind die von Gesetzes wegen
undbertragbaren und unentziehbaren Aufgaben des Verwal-
tungsrates beschrieben und diejenigen Entscheidungen fest-
gelegt, fur welche sich der Verwaltungsrat ausdricklich die
Zustandigkeit vorbehalt.

Informations- und Kontrollinstrumente

gegenuber der Konzernleitung.

Der Verwaltungsrat hat ein integriertes Planungs- und Reporting-
system installiert. Ihm stehen hauptsachlich folgende Instru-
mente zur Uberwachung der Geschéaftsfiihrung zur Verfligung:

— Management Informationssystem (MIS): institutionalisierte
finanzielle Berichterstattung an den Verwaltungsratssitzun-
gen Uber die finanzielle Entwicklung des Konzerns;

— Budget und Mittelfristige Unternehmensplanung (MUP);

— Forecast Uber die Erreichung der Budgetvorgaben (dieser
wird im Laufe des Geschéftsjahres regelmassig aktualisiert);

— Jahresrechnung;

— Jahresbericht Uber die Erreichung der Eignerziele des
Bundes;

— jahrlicher Revisionsplan fUr die interne Revision;

— Revisionsberichte der internen und externen Revisions-
stellen sowie umfassender Bericht der externen Revisions-
stelle;

— Risikomanagementsystem mit jahrlichen Risk Reports;

— internes Kontrollsystem im Sinne von Art. 728a OR,;

— jahrliche Berichterstattung Uber die Beteiligungsgesell-
schaften des Konzerns SBB;

— jahrlicher Sicherheitsbericht;

— Compliance-Standbericht;

— Netzzustandsbericht;

— Jahresbericht Uber die Leistungsvereinbarung.

Interne Revision.

Die interne Revision unterstttzt den Verwaltungsrat, den Pri-
fungsausschuss und die Konzernleitung bei der Wahrnehmung
ihrer Aufsichts- und Kontrollpflichten. Die interne Revision ist
direkt dem Préasidenten des Verwaltungsrats zugeordnet.
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Konzernleitung.

Mitglieder der Konzernleitung.

Die unten stehende Aufstellung gibt Aufschluss Uber die Zu-
sammensetzung der Konzernleitung am 31. Dezember 2013,
die Funktionen der einzelnen Mitglieder, ihre Nationalitat und
das Jahr ihrer Berufung in die Konzernleitung. Zudem enthalt
sie Angaben zur beruflichen Laufbahn und Ausbildung, das
Geburtsjahr, weitere Tatigkeiten und Interessenbindungen wie
Mandate in wichtigen Unternehmen, Organisationen und Stif-
tungen, stéandige Funktionen in wichtigen Interessengruppen
sowie amtliche Funktionen und politische Mandate.

Andreas Meyer (1961, CH)

CEO (seit 2007), lic. iur., Rechtsanwalt, MBA INSEAD Fontaine-
bleau (Frankreich), zuvor Rechtskonsulent/Projektleiter ABB
Schweiz, Baden, Geschéaftsfuhrer Babcock Rohrleitungsbau
GmbH, Oberhausen/Bitterfeld (D) und zuletzt bei der Deutschen
Bahn AG als Vorsitzender der Konzernleitung der DB Stadtver-
kehr GmbH und Mitglied der Geschéftsflihrung der DB Perso-
nenverkehr GmbH sowie Mitglied des Executive Board der
Deutschen Bahn AG.

Andere Mandate: Verband 6ffentlicher Verkehr (V6V), Vorstands-
mitglied | Gemeinschaft der européischen Bahnen (CER), Vize-
prasident.

Philippe Gauderon (1955, CH)

Leiter Infrastruktur (seit 2009), lic. iur., Rechtsanwalt. Zuletzt
Tatigkeit als Leiter Operating sowie stellvertretender Divisions-
leiter Personenverkehr. Bei der SBB seit 1996. Zuvor Vize-
direktor des Bundesamtes fur Verkehr (BAV).
Verwaltungsrats- und andere Mandate: OBB-Infrastruktur AG,
Wien, Mitglied des Aufsichtsrates | BLS Netz AG, Bern, Mitglied
des Verwaltungsrats | LITRA, Vorstandsmitglied | USIC, Mitglied
des Beirates.

Jeannine Pilloud (1964, CH)

Leiterin Personenverkehr (seit 2011), Dipl.-Arch. ETHZ, Henley
Management College/INSEAD; London Master of Business
Administration (MBA). Zuletzt Tatigkeit als Senior Vice President,
ICT Operations/Region Westeuropa bei T-Systems International
GmbH.

Verwaltungsrats- und andere Mandate: Schweiz Tourismus,
Vorstandsmitglied | Tourismusrat des Kantons GraubUnden,
Mitglied.
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Nicolas Perrin (1959, CH)

Leiter GUterverkehr (seit 2008), diplomierter Bauingenieur ETH
Zurich. Zuvor Leiter des Geschéftsbereichs International und
stellvertretender Divisionsleiter (SBB Cargo AG), ab August
2007 interimistischer Leiter SBB Cargo. Bei der SBB seit 1987.
Verwaltungsrats- und andere Mandate: HPC, Hamburg Port
Consulting, Mitglied des Aufsichtsrates | Hupac Intermodal SA,
Mitglied | RAIpin AG, Vizeprasident | Xrail Alliance, Mitglied
Board of Directors.

Jurg Stockli (1969, CH)

Leiter Immobilien (seit 2010), lic. iur., Flrsprecher, Executive
MBA Universitat St. Gallen. Zuletzt Tatigkeit als Chief Operating
Officer der Privera AG. Vor 2007 Leiter Recht und Beschaffung
und Mitglied der Geschéftsleitung von SBB Immobilien.

Georg Radon (1958, CH)

CFO (seit 2008), Héhere Wirtschafts- und Verwaltungsschule
ZUrich (HWV), Swiss Certified Controller am Institut flr Betriebs-
Okonomie Zirich sowie Advanced Management Program an
der Harvard Business School in Boston. Zuletzt Tatigkeit als
Group Chief Financial Officer und Mitglied der Konzernleitung
von SR Technics in ZUrich/Kloten.

Markus Jordi (1961, CH)

Leiter Human Resources (seit 2007), lic. iur. Zuvor Tatigkeit als
Leiter Human Resources Schweiz der Basler Versicherungen
und Mitglied der Direktion sowie ab 2006 als Leiter Corporate
Human Resources der Béloise Holding.

Peter Kummer (1965, CH)

Leiter Informatik (seit 2013), lic. rer. pol. (Schwerpunkt Wirt-
schaftsinformatik). Zuvor Leiter IT Architektur & Qualitat, bei der
SBB seit 2007.

Kathrin Amacker (1962, CH)

Leiterin Kommunikation (seit 2013), Dr. phil. Il. Zuvor diverse
Tatigkeiten bei Ciba-Geigy/Novartis in Produktion, Entwicklung
und Human Resources Management. Zuletzt Chief Communi-
cation Officer der Swisscom AG und Mitglied der Konzernleitung
von Swisscom AG.

Verwaltungsrats- und andere Mandate: World Demographic and
Ageing Forum, Mitglied des Stiftungsrats | Merian-Iselin Stiftung,
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Basel, Mitglied des Stiftungsrats | Verein Regio Basiliensis, Pra-
sidentin Vorstand.

Weitere Tatigkeiten und Interessenbindungen.
Die Mitglieder der Konzernleitung sind aufgrund ihrer Funktion
in verschiedenen Verwaltungsraten von Tochter- und Betei-
ligungsgesellschaften der SBB tétig.

Weitere Tatigkeiten in FUhrungs- und Aufsichtsgremien sind
unter den einzelnen Mitgliedern der Konzernleitung aufgefihrt.

Managementvertrage.

Die SBB oder ihre Konzerngesellschaften haben per Stichtag
31. Dezember 2013 keine Managementvertrage mit Gesellschaf-
ten oder natUrlichen Personen ausserhalb des Konzerns abge-
schlossen.

Organisation und Aufgaben der Konzernleitung.
Die Konzernleitung besteht aus dem CEO, den Leitern der
Divisionen Infrastruktur, Personenverkehr, Guterverkehr, Immo-
bilien sowie der Fachfihrungen Personal, Finanzen, Informatik
und Kommunikation.

Der CEO steht der Konzernleitung vor und ist gegentber
dem Verwaltungsrat verantwortlich fir den Gesamterfolg des
Unternehmens. Die Mitglieder der Konzernleitung sind ihm
unterstellt. Der CEO fuhrt zudem direkt auch die Leiter der
Fachfiihrungen ausserhalb der Konzernleitung (Sicherheit und
Qualitat, Unternehmensentwicklung, Recht & Compliance, Sup-
ply Chain Management). Die interne Revision ist direkt dem
Prasidenten des Verwaltungsrats zugeordnet.

Die Konzernleitung fuhrt die gesamten Geschafte der SBB,
soweit sie nicht nach Massgabe des Organisationsreglements
dem Verwaltungsrat vorbehalten sind. Die Konzernleitung hat
ihrerseits einen Teil ihrer Aufgaben durch die Geschéafts- und
Zustandigkeitsordnung (GZO) an die Divisionen und Bereiche
delegiert.

Die Konzernleitung tritt in der Regel alle 14 Tage zu einer
Sitzung zusammen. Bei Bedarf werden weitere Kader- und
Fachleute beigezogen.

Entscheide der Konzernleitung erfolgen nach dem Mehr-
heitsprinzip (Gremienentscheide). Damit wird dem Geschafts-
modell Rechnung getragen, der Einbezug der Fachflhrungs-
funktionen sichergestellt und der kulturelle Wandel unterstitzt.
Bei Stimmengleichheit hat der CEO den Stichentscheid. Der
CEO informiert den Verwaltungsratsprasidenten tber Geschéafte,
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in denen er durch die Konzernleitung Uberstimmt worden ist.
Bei Entscheiden der Konzernleitung, welche das zustandige
Konzernleitungsmitglied in einer wesentlichen Frage in die Min-
derheit versetzt, hat dieses das Recht, den Entscheid der Kon-
zernleitung zusammen mit dem CEO dem Verwaltungsratspra-
sidenten vorzutragen. Der Verwaltungsratsprasident entscheidet
in solchen Fallen unter Vorbehalt der Zustandigkeit des Verwal-
tungsrates abschliessend.

Uber die Verhandlungen der Konzernleitung wird ein Pro-
tokoll gefuhrt, das die Beschlisse festhalt. Jedes Mitglied der
Konzernleitung ist befugt, seine allfallig von einem Entscheid
abweichende Position im Protokoll vermerken zu lassen. Das
Protokoll ist vom Vorsitzenden der Konzernleitung und vom
Protokollfihrer zu unterzeichnen. Es ist von der Konzernleitung
zu genehmigen. Der Verwaltungsratsprasident erhalt die Sit-
zungseinladung und eine Kopie des Protokolls.
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Entschadigungen.

Inhalt und Festsetzungsverfahren.

Der Verwaltungsrat hat die Entschadigungen sowie Nebenleis-
tungen seiner Mitglieder in einem Reglement vom 5. November
2009 geregelt. Grundlage dazu bilden die Statuten der SBB
sowie die entsprechenden Vorgaben des Bundesrates. Die Ent-
schadigung der Mitglieder des Verwaltungsrates besteht aus
einer funktionsabhéangigen, fixen Entschadigung, basierend auf
einer durchschnittlichen Belastung in Tagen pro Jahr, und einer
Spesenpauschale. Die Arbeit in Ausschissen sowie Sonder-
aufgaben werden entsprechend den statutarischen Bestimmun-
gen im Rahmen von Taggeldern zusatzlich abgegolten. Die
Nebenleistungen umfassen die Gratisabgabe von Generalabon-
nementen fUr die Mitglieder des Verwaltungsrates sowie deren
Lebenspartnerinnen und Lebenspartner.

Die Entschadigung der Konzernleitungsmitglieder wird in
einem Reglement, das per 1. Januar 2010 Uberarbeitet wurde,
geregelt und setzt sich zusammen aus einem fixen Grundsalar,
einer erfolgs- und leistungsabhangigen Pramie sowie einer
Spesenpauschale. Dazu erhélt jedes Mitglied jahrlich eine ein-
malige Einlage in sein Pensionskassenguthaben. Die Neben-
leistungen umfassen die Gratisabgabe von Generalabonnemen-
ten fUr die Mitglieder der Konzernleitung sowie deren
Familienangehdrigen resp. Lebenspartnerinnen und -partnern.
Fir den CEO besteht zusétzlich zur Pensionskasse SBB eine
Risikoversicherung gegen die wirtschaftlichen Folgen von Inva-
liditat und Tod.

Der Personal- und Organisationsausschuss unterbreitet
dem Verwaltungsrat jahrlich einen Vorschlag fur die Struktur des
Leistungs- und Erfolgspramiensystems, die Definition der Krite-
rien der Zielerreichung und den anwendbaren Massstab. Im
Weiteren genehmigt der Verwaltungsrat die Zielerreichungen
und die darauf abgestutzten Leistungs- und Erfolgspramien fir
das vorangegangene Geschaftsjahr.

Entschadigungen an ehemalige Organmitglieder.
An ehemalige Mitglieder der Konzernleitung wurden im Berichts-
jahr keine Entschadigungen ausgerichtet (Vorjahr: keine). Fur
die friher ausgeschiedenen Mitglieder des Verwaltungsrates
wurden im Berichtsjahr ebenfalls keine Entschadigungen aus-
bezahlt.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013

S87

Aktienzuteilung, Aktienbesitz, Optionen.
Séamtliche Aktien befinden sich im Besitz des Bundes. Es be-
stehen keine Aktienbeteiligungs- oder Optionspléane.

Zusatzliche Honorare und Vergutungen,
Organdarlehen.

Die Mitglieder des Verwaltungsrates und der Konzernleitung
haben keine Honorare oder andere VergUtungen fir zuséatzliche
Dienstleistungen zugunsten der SBB oder einer Konzerngesell-
schaft erhalten. Ebenso wenig wurden Darlehen, Vorschisse
oder Kredite gewahrt.

Hochste Gesamtentschadigungen.

Die Entschadigung fur den Verwaltungsratsprasidenten und fur
den CEO entspricht je der héchsten Summe der in den jewei-
ligen Gremien entrichteten Entschadigungen im Berichtsjahr.
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Entschadigungen an amtierende Organmitglieder.

Verwaltungsrat

CHF 2013
Alle Mitglieder des Verwaltungsrates

Honorare 805 000
Zusatz-Honorare/Zusatz-Spesen 80 189
Spesenpauschalen 78 500
GA SBB 75 220
Gesamtentschadigung 1038 909
Verwaltungsratspréasident

Honorar 225 000
Zusatz-Honorare/Zusatz-Spesen 26 279
Spesenpauschale 22 500
GA SBB 8 640
Gesamtentschadigung 282 419
Vizeprasident

Honorar 90 000
Zusatz-Honorare/Zusatz-Spesen 4 354
Spesenpauschale 7 000
GA SBB 7 880
Ubrige acht bzw. sieben (ab 14.06.2012)

Mitglieder des Verwaltungsrates

Honorare 490 000
Zusatz-Honorare/Zusatz-Spesen 49 556
Spesenpauschalen 49 000
GA SBB 58 700
Konzernleitung

CHF 2013
Alle Mitglieder der Konzernleitung

Fixes Grundsalar 3282 000
Leistungs- und erfolgsorientierter Lohnbestandteil 1 304 985
Spesenpauschale 172 400
Jahrliche Einlage in die Pensionskasse 290 000
Risikoversicherung 19 505
GA SBB 83 489
Gesamtentschadigung 5152 379
CEO

Fixes Grundsalar 580 000
Leistungs- und erfolgsorientierter Lohnbestandteil 247 863
Spesenpauschale 25 200
Jahrliche Einlage in die Pensionskasse 60 000
Risikoversicherung 19 505
GA SBB 11130
Gesamtentschadigung 943 698

SBB Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013

2012

816 666
85 435
79 666
76 070

10567 837

225 000
28 413
22 500

7 980

283 893

90 000
4 000
7 000
7 330

501 666
53 022
50 166
60 760

2012

2 765 332
1624 531
140 400
240 000
19 505

62 230
4751 998

573 333
346 434
25 200
60 000
19 505
11130
1035 602
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Revisionsstelle.

Dauer des Mandats und Amtsdauer

des leitenden Revisors.

Die Generalversammlung wahlt die Revisionsstelle auf jeweils
ein Jahr. Seit der Griindung der SBB AG am 1. Januar 1999
Ubt Ernst & Young, Bern, dieses Amt aus. In der Regel ist Ernst
& Young ebenfalls bei Konzerntochtergesellschaften als Revi-
sionsstelle tatig. Der leitende Revisor ist seit 2008 fur die SBB
verantwortlich.

Revisionshonorar und zusatzliche Honorare.

Der Basisauftrag beinhaltet die Prifung der Einzelabschllsse
von SBB AG und SBB Cargo AG sowie die Prifung der Kon-
zernrechnung. Prifungen wurden auch bei Konzerngesellschaf-
ten durchgefuhrt. Zusétzlich erfolgten ein Review des Zwischen-
abschlusses sowie weitere direkte Priufungsauftrage. Im
Geschaftsjahr 2013 wurde dafir ein Honorar von CHF 1419000.—
(Vorjahr CHF 1404 000.-) in Rechnung gestellt. Fur Beratungs-
auftrage im Bereich Rechnungswesen, Steuern, Organisation
und Management erhielt Ernst & Young zuséatzlich ein Honorar
von CHF 267 000.- (Vorjahr CHF 299 000.-).

Aufsichts- und Kontrollinstrumente

gegenuber der externen Revision.

Der Prifungsausschuss beurteilt die Leistung, die Unabhangig-
keit und die Honorierung der externen Revisionsstelle. Er lasst
sich Uber den Prifprozess, den Revisionsplan und den Umfang
der jahrlichen Revisionsarbeiten orientieren, bespricht die Revi-
sionsergebnisse mit den Revisoren, macht sich ein Bild tber
das Zusammenwirken zwischen der externen und der internen
Revisionsstelle und schlagt gegebenenfalls dem Verwaltungsrat
vor, in Koordination mit den federflUhrenden Departementen
UVEK und EFD das Prifungsmandat neu auszuschreiben.

SBB Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013
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Beziehungen zum Bund, Mitwirkungsrechte Aktionar.

Steuerung der SBB.

Die Befugnisse der Generalversammlung richten sich nach den
Vorschriften des Obligationenrechts. Die Statuten sehen im
Zusammenhang mit den Mitwirkungsrechten der Aktionare
(namentlich Stimmrechtsbeschrankungen und -vertretungen,
statutarische Quoren, Einberufung der Generalversammlung,
Traktandierung sowie Eintragungen im Aktienbuch) keine vom
Gesetz abweichenden Bestimmungen vor.

Solange der Bund alleiniger Aktionar bleibt, nimmt der Bun-
desrat die Befugnisse der Generalversammlung wahr (Art. 10
Abs. 2 SBBG). Der Bundesrat hat seinerseits das Eidgenos-
sische Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommu-
nikation (UVEK) sowie das Eidgendssische Finanzdepartement
(EFD) mit der AusUbung der Aktionarsrechte beauftragt. Weil
die SBB dem Boérsengesetz nicht unterstellt ist, bestehen keine
spezifischen Regelungen zu Kontrollwechsel und Abwehrmass-
nahmen (namentlich Angebotspflicht sowie Kontrollwechsel-
klauseln).

Der Bund beschrankt sich bei der Fihrung der SBB auf die
politischen und finanziellen Vorgaben. Er verfligt Gber folgende
Steuerungsinstrumente:

— Leistungsvereinbarung: Bundesrat und SBB handeln jeweils
fur vier Jahre eine Leistungsvereinbarung aus, welche vom
Parlament genehmigt wird. Um die Leistungsvereinbarung
besser auf die Legislaturperiode des Parlaments auszu-
richten, wurde fir 2011-2012 ausnahmsweise nur eine
zweijahrige Leistungsvereinbarung abgeschlossen. Damit
konnte das 2011 neu gewahlte Parlament die Leistungs-
vereinbarung fur die Jahre 2013-2016 genehmigen.

— Zahlungsrahmen: Die Bundesversammlung beschliesst fur
den gleichen Zeitraum und abgestimmt auf die Leistungs-
vereinbarung den Zahlungsrahmen fur die Infrastruktur.

— Strategische Ziele des Bundesrates: Gestutzt auf die Leis-
tungsvereinbarung und fir den gleichen Zeitraum erlasst
der Bundesrat die strategischen Ziele fir die SBB, die er
nach Ricksprache mit dem Verwaltungsrat erarbeitet hat.

— Jahresbericht Uber die Erreichung der strategischen Ziele:
Genehmigung durch den Bundesrat;

— Geschaftsbericht, Jahres- und Konzernrechnung, Gewinn-
verwendung: Genehmigung durch die Generalversamm-
lung;

— Wahl beziehungsweise Abwahl des Verwaltungsrates;

— Entlastung des Verwaltungsrates.

SBB Geschéafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013

Die Berichterstattung an UVEK und EFD erfolgt an regelmas-
sigen Sitzungen durch den Prasidenten des Verwaltungsrates
sowie den CEO. Dartber hinaus orientiert die SBB die feder-
flihrenden Departemente sowie das Bundesamt flr Verkehr im
Rahmen regelmassig stattfindender Gesprache Uber aktuelle
Themen aus Verwaltungsrat und Konzernleitung.

Finanzielle Leistungen des Bundes.

Der Bund bestellt Leistungen der SBB zur Erhaltung und Ent-
wicklung der Infrastruktur und stellt die dafiir bendétigten Mittel
in einem auf vier Jahre befristeten Zahlungsrahmen bereit
(2011-2012 ausnahmsweise zwei Jahre). Er bestellt weitere
Leistungen im kombinierten Guterverkehr sowie, zusammen mit
den Kantonen, im Regionalen Personenverkehr und gilt der SBB
die aufgrund von Planrechnungen ungedeckten Kosten ab. Die
Eidgendssische Finanzkontrolle hat, gestUtzt auf das Finanz-
kontrollgesetz, das Recht, Prifungen bei der SBB durch-
zufihren und insbesondere die Verwendung der Mittel zu
Uberwachen. Das BAV als Aufsichtsbehodrde prift, ob die
Jahresrechnung und die Bilanz der SBB mit der Eisenbahnge-
setzgebung Ubereinstimmen (subventionsrechtliche Prifung
gemass Art. 37 Personenbefdrderungsgesetz).
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Die SBB im Jahr 2013
Finanzieller Lagebericht

Finanzieller Lagebericht.
Die SBB im Jahr 2013,

Das Konzernergebnis betrug CHF 238,2 Mio. und lag
CHF 184,2 Mio. tiefer als im Vorjahr. Das Ergebnis wurde
belastet durch die Mehrleistung fir die Bahninfrastruktur (Er-
gebnis Infrastruktur Netz: CHF -128,6 Mio. im Jahr 2013,
CHF -84,2 Mio. ggu. Vorjahr).

Personenverkehr erzielte ein Ergebnis in Hohe von
CHF 96,1 Mio. (CHF —-172,7 Mio. ggu. Vorjahr). Die Einfihrung
des neuen Trassenpreissystems (NTPS) fuhrte zur Erhéhung
der Trassenkosten flir den Personenverkehr von CHF 163,0 Mio.
und konnte durch die Erhdhung der Tarifmassnahmen um 5,2 %
im Dezember 2012 nur zu rund 80,0 % absorbiert werden
(CHF +128,8 Mio.). Die Personenverkehrsertrage wuchsen
zudem durch die hoéhere Verkehrsleistung (+1,3 %) insbes.
aufgrund Angebotsausbau (u.a. Concept Romandie) um
CHF 85,4 Mio. Die in diesem Zusammenhang héheren Betriebs-
kosten und Kosten fir die Instandhaltung (u.a. Reparaturen
aufgrund von Unfallen und Zugereignissen) belasteten das
Ergebnis.

Immobilien erzielte ein Ergebnis vor Ausgleichszahlung in
Hohe von CHF 211,3 Mio. (CHF +18,9 Mio. ggu. Vorjahr). Davon
wurden CHF 150,0 Mio. Ausgleichszahlungen zur Finanzierung
der Infrastruktur geleistet und CHF 96,5 Mio. zur Sanierung der
Pensionskasse SBB (2012: CHF 77,0 Mio.).

Die Mietertrage wuchsen ggu. dem Vorjahr um 4,0 %.
Neben Flachenerweiterungen wurde die Ertragskraft durch die
Optimierung des Mietermix bei bestehenden Flachen erhoht.

Cargo verfolgte konsequent das Ziel der «Schwarzen Null»
und erzielte mit CHF 14,7 Mio. zum ersten Mal seit Uber
40 Jahren ein positives Ergebnis (CHF +65,9 Mio. ggu. Vorjahr).
Die Guterverkehrsertrage wuchsen um CHF 36,8 Mio. (+4,7 %).
Dank konsequenter und hartnackiger Sanierungsmassnah-
men wie der Bereinigung von Bedienpunkten und der Verschlan-
kung der Kostenstruktur war der operative Aufwand um
CHF 30,0 Mio. tiefer.

Belastet wurde das Ergebnis der SBB durch die Mehrleis-
tung fUr die Bahninfrastruktur (Ergebnis Infrastruktur-Netz 2013:
CHF -128,6 Mio., CHF -84,2 Mio. ggu. Vorjahr). Mit der Wei-
terentwicklung der Netzzustandsanalysen wurde im Frihjahr
ein erhdhter Unterhaltsbedarf identifiziert. Um die Sicherheit und
die nachhaltige Qualitét der Fahrbahn zu gewahrleisten (insbes.
Fahrplanstabilitat), haben der Verwaltungsrat und die Konzern-
leitung zusétzliche Unterhaltsmassnahmen beschlossen.

SBB Finanzbericht 2013
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Der Free Cash Flow betrug CHF —-652,9 Mio. Im Vorjahr wurde
ein positiver Free Cash Flow in Hohe von CHF 905,8 Mio. erzielt.
Belastet wurde der Free Cash Flow durch das tiefere Ergebnis
und durch hohe kommerziell finanzierte Investitionen, insbes.
Rollmaterial. Der Cash Flow des Vorjahres war zudem u. a. durch
den Verkauf der Hypotheken der Eisenbahner-Baugenossen-
schaften (EBG) an die Pensionskasse SBB beeinflusst.

Die verzinsliche Nettoverschuldung betrug CHF 7,5 Mrd.
und war aufgrund hoherer Investitionen sowie Mehraufwand bei
der Bahninfrastruktur um CHF 0,7 Mrd. hoher als 2012.
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Konzernergebnis 2009-2013.
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Das Konzernergebnis betrug CHF 238,2 Mio. und lag
CHF 184,2 Mio. tiefer als im Vorjahr.

Der ggu. Vorjahr um CHF 150,6 Mio. héhere Betriebsertrag
von CHF 8319,1 Mio. resultierte aus dem Wachstum der Per-
sonenverkehrsertréage (Tarifmassnahmen und Angebotsausbau),
der Guterverkehrsertrage sowie der Mietertrage (Inbetriebnah-
me neuer Flachen und Mietermixoptimierung).

Die Leistungen der 6ffentlichen Hand reduzierten sich im
Ausmass der zuséatzlichen Trassenertrage der Infrastruktur als
Folge der Einfihrung des neuen Trassenpreissystems.

Der Betriebsaufwand von CHF 8009,8 Mio.
(CHF +332,1 Mio.) war gepragt durch hdhere Personalkosten
und die Kosten im Zusammenhang mit den Mehrleistungen fur
die Bahninfrastruktur sowie hohe Instandhaltungskosten fir
Rollmaterial (u. a. Schadenfalle durch Unfélle und Zugereignisse).
Insgesamt fuhrte dies zu einem tieferen Betriebsergebnis ggu.
Vorjahr (CHF -181,5 Mio., =37,0 %).

Das Finanzergebnis von CHF —145,4 Mio. war insbes. durch
die weniger positive Bewertungsentwicklung von Finanzanlagen
CHF 23,6 Mio. tiefer als im Vorjahr.

Das Betriebsfremde Ergebnis von CHF 80,9 Mio. lag ggu.
Vorjahr bedingt durch den Landverkauf GUterverwaltung ZUrich
um CHF 15,6 Mio. hoher.

SBB Finanzbericht 2013
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Investitionen 2009-2013.
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Im Jahr 2013 wurde Rollmaterial fiir Personen- und Guterverkehr
in Betrieb genommen und Bahninfrastruktur ausgebaut wie
z. B. die Uberwerfung Hiirlistein, neue Haltestellen in Biel, Solo-
thurn und Mendrisio. Immobilienprojekte in zentralen Lagen
wurden entwickelt. Das Investitionsvolumen lag bei insgesamt
CHF 3562,2 Mio. (CHF +355,6 Mio. ggu. Vorjahr). Davon
wurden fur Erhalt und Ausbau der Bahninfrastruktur zur Ver-
besserung der Fahrplanstabilitdt oder Erweiterung des Bahn-
angebots CHF 1888,4 Mio. (2012: CHF 1659,4 Mio.) investiert.

Personenverkehr verbesserte das Angebot und den Fahr-
komfort fur die Kunden z. B. durch den Einsatz von neuen Dop-
pelstockzlgen und modernisierte Wagen der bestehenden
Fahrzeugflotte. Die Investitionen lagen bei CHF 1015,9 Mio. und
damit auf Vorjahresniveau (2012: CHF 1013,7 Mio.).

Immobilien investierte CHF 469,4 Mio. (2012:
CHF 392,1 Mio.) in die Modernisierung von Bahnhofsgebauden
wie z.B. in Genf und in die Entwicklung von zentralen, bahn-
hofsnahen Lagen wie die Europaallee und Westlink in Zurich.

Energie investierte CHF 117,5 Mio. (2012: CHF 67,8 Mio.)
in Ausbauten und Erhalt von Anlagen zur Energiegewinnung
und -Ubertragung.
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Free Cash Flow vor und nach Finanzierung
offentliche Hand 2009-2013.
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Der Free Cash Flow betrug CHF -652,9 Mio. Im Vorjahr wurde
ein positiver Free Cash Flow von CHF 905,8 Mio. erzielt.

Der Free Cash Flow aus Betriebstéatigkeit in Hohe von
CHF 897,2 Mio. (CHF -538,8 Mio. ggu. Vorjahr) war belastet
durch das tiefere Ergebnis und die Entwicklung des Netto-
umlaufvermédgens. Der Geldabfluss aus Investitionstatigkeit in
Rollmaterial des Personenverkehrs, Ausbauten bei Bahn-
hofen sowie Investitionen in die Bahninfrastruktur betrug
CHF -3369,4 Mio. (CHF -1233,8 Mio. ggu. Vorjahr). Das Vor-
jahr war durch hohe Desinvestitionen in Finanzanlagen
(CHF —943,0 Mio., Verkauf EBG-Hypotheken an die Pensions-
kasse der SBB) gepragt.

FUr die aktivierbaren LV-finanzierten Ersatzinvestitionen und
sonderfinanzierten Investitionsprojekte erhielt die SBB 2013
CHF 1819,3 Mio. von der &ffentlichen Hand. Der Betrag erhdh-
te sich gegenuber Vorjahr um CHF 214,0 Mio., bedingt durch
hoéhere sonderfinanzierte Projekte insbes. Durchmesserlinie
ZUrich (DML) und Cornavin—Eaux-Vives—Annemasse (CEVA).

SBB Finanzbericht 2013
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Leistungen der &ffentlichen Hand 2009-2013.
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Leistungen und Abgeltungen fur Infrastruktur sowie
Abgeltung an Cargo flr nicht alpenquerenden Schienenguterverkehr
Abgeltungen fur Regionalen Personenverkehr

Hm Darlehen von Bund und Kantonen flr Infrastruktur

Die Leistungen des Bundes an die Infrastruktur umfassen die
durch die gesetzlich festgelegten Trassenpreise nicht gedeckten
Kosten fur Bereitstellung und Betrieb des Bahnnetzes sowie
den Beitrag flr den Substanzerhalt des Netzes im Umfang der
ausgewiesenen Abschreibungen.

Die Abgeltungen im Regionalen Personenverkehr ent-
sprechen den durch die Reisenden nicht gedeckten Kosten des
durch die 6ffentliche Hand bestellten Angebots.

Aus dem Infrastrukturfonds und aus dem FinéV-Fonds
wurden Darlehen hauptséachlich fur den Ausbau DML und CEVA
bereitgestellt.
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Betriebsertrag 2009-2013.
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Betriebsaufwand 2009-2013.
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Der Betriebsertrag wuchs ggut. Vorjahr um 1,8 % auf
CHF 8319,1 Mio.

Die Personenverkehrsertrage nahmen aufgrund von Tarif-
massnahmen von 5,2 % und Angebotsausbauten wie Concept
Romandie um CHF 214,2 Mio. zu (+7,7 % ggu. Vorjahr). Die
Mietertrage bei Immobilien wuchsen dank neuer Flachen, der
Optimierung des vorhandenen Portfolios und Mietermixoptimie-
rungen um CHF 15,5 Mio. auf CHF 402,0 Mio. (+4,0 %). Die
GuUterverkehrsertrage wuchsen auf CHF 820,4 Mio. (+4,7 %
ggu. Vorjahr).

Die Nebenertrage in H6he von CHF 860,8 Mio. lagen sta-
bil auf Vorjahresniveau. Positiv wirkten u.a. Ertrdge aus Ener-
giehandel und aus Verkauf von Systemdienstleistungen.

Die Leistungen der 6ffentlichen Hand beinhalten die er-
folgswirksamen Komponenten fur Betrieb und Substanzer-
halt der Infrastruktur und die Abgeltungen im Regionalverkehr
sowie den Guterverkehr und betrugen CHF 2172,1 Mio.
(CHF -149,3 Mio. ggu. Vorjahr). Ein tieferer Betriebsbeitrag des
Bundes (CHF —214,5 Mio.) resultierte im Ausmass der zusatz-
lichen Trassenertrage von Infrastruktur aufgrund der Einflhrung
des neuen Trassenpreissystems. Gegenlaufig nahm der Betrag
nicht aktivierbarer Investitionen fir Projekte zu (CHF +54,6 Mio.).

SBB Finanzbericht 2013

Personalaufwand
Sonstiger Betriebsaufwand

Abschreibungen
Hm Materialaufwand

Der Betriebsaufwand stieg um 4,3 % auf CHF 8009,8 Mio. ggu.
Vorjahr. Die Mehrleistungen fur die Bahninfrastruktur sowie mehr
Instandhaltung von Rollmaterial (u.a. Schadenfélle durch Un-
falle und Zugereignisse) fuhrten zu einem Anstieg des Perso-
nalaufwands auf CHF 3726,9 Mio. (2,6 % ggu. Vorjahr), hdherem
Materialaufwand auf CHF 752,8 Mio. (7,9 % ggu. Vorjahr) und
hoéheren Fremdleistungen fur Reparaturen und Unterhalt auf
CHF 544,1 Mio. (7,1 % ggu. Vorjahr).

Die Abschreibungen auf Investitionen u. a. fur Erweiterun-
gen und Rollmaterial stiegen aufgrund des héheren Investitions-
volumens im Vorjahresvergleich um 3,2 % auf CHF 1746,2 Mio.
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Finanzergebnis 2009-2013.
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Im Jahr 2013 betrug das Finanzergebnis CHF -145,4 Mio.
(Vorjahr: CHF -121,8 Mio.).

Im Vergleich zum Vorjahr lag das Finanzergebnis
CHF 23,6 Mio. tiefer, insbes. wegen der weniger positiven Be-
wertungsentwicklung von Finanzanlagen im Jahr 2013.

SBB Finanzbericht 2013
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Bilanzstruktur Aktiven 2009-2013. Bilanzstruktur Passiven 2009-2013.
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Anlagen im Bau H Umlaufvermdgen

Die Sachanlagen und Anlagen im Bau nahmen von
CHF 31252,2 Mio. im Jahr 2012 auf CHF 32945,9 Mio. im Jahr
2013 (+5,4 %) zu. Seit dem Jahr 2009 ist ein durchschnittliches
jahrliches Wachstum von 4,0 % zu verzeichnen. Die Zunahme
im Geschaftsjahr resultierte in erster Linie aus dem Baufortschritt
bei den Grossprojekten CEVA und DML sowie der Beschaffung
von neuen Doppelstockziigen.

Die Finanz- und Immateriellen Anlagen lagen im Jahr 2013
bei CHF 1356,1 Mio. (2012: CHF 1211,7 Mio.). Das Umlaufver-
mogen reduzierte sich im Vorjahresvergleich um 12,6 %, insbes.
aufgrund des Anstiegs der flissigen Mittel im Jahr 2012 aus
dem Verkauf der Hypotheken der Eisenbahner-Baugenos-
senschaften an die Pensionskasse der SBB. Die Forderungen
waren insbes. durch aktives Cash Management tiefer.

SBB Finanzbericht 2013

Darlehen 6ffentl. Hand mm Ubriges Fremdkapital

(Bund und Kantone)

Die verzinsliche Nettoverschuldung (verzinsliche Finanzverbind-
lichkeiten abzuglich fllissiger Mittel und kurzfristige Finanz-
forderungen) stieg im Vergleich zum Vorjahr um CHF 665,4 Mio.
auf CHF 7,5 Mrd. Grlinde hierflr waren héhere Investitionen in
Rollmaterial und Immobilien sowie der hdhere Unterhaltsauf-
wand flr die Bahninfrastruktur.

Der Schuldendeckungsgrad (SDG, Verzinsliche Netto-
verschuldung dividiert durch EBIT inklusive Verkaufsgewinne
aus Immobilien) betrug 19,2 und stieg im Vergleich zum Vorjahr
um 6,9 aufgrund der hoheren Nettoverschuldung und des
tieferen EBIT.
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Ergebnisse Segmente 2009-2013.
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Das Ergebnis lag bei CHF 96,1 Mio. und damit CHF 172,7 Mio.
unter Vorjahr. Die Personenverkehrsertrage wuchsen ggu. Vor-
jahr um CHF 214,2 Mio. (+7,7 %). Es resultierte ein héherer
Betriebsertrag von CHF 156,3 Mio. Im héheren Betriebsaufwand
(CHF -322,7 Mio.) wirkten hohere Trassenkosten von
CHF 193,0 Mio. (davon Preiseffekt aus neuem Trassenpreis-
system CHF —-163,0 Mio. und Mehrkosten aufgrund hdherer
Menge CHF -30,0 Mio.). Weitere Mehrkosten von CHF 62,0 Mio.
resultierten aus dem zusatzlichen Bahnangebot und der
Instandhaltung (u.a. Reparaturen aufgrund von Unféllen und
Zugereignissen).

Immobilien.

Das Ergebnis vor Ausgleichszahlungen betrug CHF 211,3 Mio.
Davon wurden CHF 150,0 Mio. Ausgleichszahlungen zur Finan-
zierung der Infrastruktur geleistet und CHF 96,5 Mio. zur
Sanierung der Pensionskasse SBB (2012: CHF 77,0 Mio.). Der
Betriebsertrag wuchs um CHF 28,0 Mio. (4,2 %). Die Mietertrage
stiegen dank Inbetriebnahme neuer Flachen und der Optimie-
rung des Mietermix um CHF 15,5 Mio. (+4,0 %). Der Betriebs-
aufwand stieg um CHF 28,6 Mio. (+5,9 %), u.a. Abschreibun-
gen. Der Gewinn aus dem Verkauf von Immobilienvermdgen
war CHF 15,8 Mio. hoher.
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Cargo verfolgte konsequent das Ziel der «Schwarzen Null» und
erzielte mit CHF 14,7 Mio. zum ersten Mal seit Uber 40 Jahren
ein positives Ergebnis (CHF +65,9 Mio. ggu. Vorjahr). Bei
stagnierender Verkehrsleistung (+1,5 %) wuchsen die Guter-
verkehrsertrage um CHF 36,8 Mio. (+4,7 %) infolge von
Preisanpassungen. Dank Sanierungsmassnahmen wie der Be-
reinigung von Bedienpunkten und der Verschlankung der Kos-
tenstruktur war der operative Aufwand um CHF 30,0 Mio. tiefer.

Infrastruktur.

Infrastruktur erzielte 2013 ein Jahresergebnis von CHF -72,3 Mio.
(CHF -109,4 Mio. ggu. Vorjahr), davon Netz CHF -128,6 Mio.
und Energie CHF 56,3 Mio.

Die zunehmende Netzauslastung, der niedrige praventive
Unterhalt in der Vergangenheit sowie der zunehmende Einsatz
von leistungsféhigeren Fahrzeugen fuhrten zu einem hdheren,
nicht durch Mittel der Leistungsvereinbarung gedeckten Unter-
haltsbedarf und zu einem Defizit von Netz in Hdhe von
CHF -128,6 Mio. im Jahr 2013.
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Personenverkehr.

Der Free Cash Flow betrug im Geschéaftsjahr CHF -446,0 Mio.
(CHF -566,5 Mio. ggu. Vorjahr). Die Abnahme ggu. Vorjahr
resultierte insbes. aus der Veranderung des Nettoumlaufver-
maogens, u. a. Effekt aus Intercompany-Verrechnungen. Zudem
war im Vorjahr der Free Cash Flow ebenfalls durch einmalige
Effekte, insbes. die Anpassung von Abrechnungs- und Ver-
buchungsprozessen, héher.

Immobilien.

Die gestiegene Investitionstéatigkeit und ein tieferes Nettoum-
laufvermégen flhrten zu einem hdheren negativen Free Cash
Flow als im Vorjahr (CHF -302,4 Mio. ggu. CHF —-185,2 Mio. im
Jahr 2012).
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GuUterverkehr.,

GuUterverkehr erzielte einen positiven Free Cash Flow in Hohe
von CHF 14,4 Mio. (CHF —-49,9 Mio. im Jahr 2012). Die Abwei-
chung ggu. Vorjahr von CHF +64,3 Mio. ist insbes. auf das
hohere Jahresergebnis, tiefere Investitionen und Verk&ufe von
Rollmaterial zurlckzuflhren.

Infrastruktur.

Der Free Cash Flow lag im Berichtsjahr bei CHF -1976,7 Mio.
(2012: CHF -1531,2 Mio.). Die Mehrleistungen flr die Bahn-
infrastruktur fihrten zu einem tieferen Ergebnis (CHF -84,2 Mio.
ggu. Vorjahr). Der Baufortschritt bei den Projekten DML und
CEVA sowie Ausbauten in der Bahninfrastruktur fuhrten zu einer
hdheren Investitionstatigkeit.
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Ausblick.

Der héhere Unterhaltsbedarf fir die Bahninfrastruktur aufgrund
zunehmender Netzauslastung sowie des zunehmenden Ein-
satzes von leistungsféhigeren Fahrzeugen belastete 2013 das
Ergebnis Infrastruktur Netz. Der mit der Weiterentwicklung der
Netzzustandsanalysen identifizierte erhdhte Instandhaltungs-
bedarf wirkt auch in den kunftigen Jahren. Damit werden zu-
satzliche Mittel fir den Substanzerhalt bendtigt. Dies wirkt auf
die Finanzierung der Bahninfrastruktur sowohl durch die 6ffent-
liche Hand, die EVU und die Nutzer, verlangt aber auch weite-
re Effizienzsteigerungen in allen Bereichen und beeinflusst die
kUnftige wirtschaftliche Situation der SBB.

Das Ergebnis aus der Abstimmung FABI am 9. Februar
2014 ist fur die SBB ein ausdrucklicher Vertrauensbeweis und
eine Verpflichtung, heute und in Zukunft Tag fur Tag hohe Qua-
litdt und Leistung zu erbringen. Bis 2016 werden mit der Fertig-
stellung der Durchmesserlinie Zurich und der Eréffnung des
Gotthardbasistunnels beutende Meilensteine erreicht.

SBB Finanzbericht 2013
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Mit den Investitionen in modernes Rollmaterial erhdht die SBB
den Komfort fur ihre Kunden und entwickelt das Angebot weiter.
Zur nachhaltigen wirtschaftlichen Weiterentwicklung und um
kunftige Belastungen speziell in der Infrastruktur zu bewaltigen,
muss die Produktivitat weiterhin gesteigert und vermehrt in
ertragsstarke Bereiche investiert werden. Zusatzliche Ertrage
im eigenwirtschaftlichen Personenverkehr, die Ertragskraft der
Immobilien und eine nachhaltige Stabilisierung des Guterver-
kehrs bilden dafur die Voraussetzungen.






SBB Konzern
Konzernerfolgsrechnung

Konzernerfolgsrechnung SBB.

FUr die Periode vom 1. Januar bis 31. Dezember.
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Mio. CHF Anmerkung 2013 2012
Betriebsertrag

Verkehrsertrage 1 3961,2 3705,3
Leistungen der offentlichen Hand 2 21721 2 321,3
Mietertrdge Liegenschaften 3 402,0 386,5
Nebenertrage 4 860,8 865,9
Eigenleistungen 5 923,0 889,56
Total Betriebsertrag 8 319,1 8 168,56
Betriebsaufwand

Materialaufwand 6 -752,8 -697,4
Personalaufwand 7 -3726,9 -3632,8
Sonstiger Betriebsaufwand 8 -178838,9 -1655,7
Abschreibungen Finanz-, Sach-, Immaterielle Anlagen 9,20, 21, 22 -1746,2 -1691,8
Total Betriebsaufwand -8 009,8 -7 677,7
Betriebsergebnis/EBIT 309,4 | 490,9
Finanzertrag 10 56,9 86,2
Finanzaufwand 1 -202,2 -207,9
Ordentliches Ergebnis 164,0 369,1
Betriebsfremdes Ergebnis 12 80,9 65,3
Gewinn vor Steuern 244,9 434,4
Ertragssteuern 13 -3,3 -11,8
Minderheitsanteile 14 -3,4 -0,1
Konzerngewinn 238,2 4225

Die Erlauterungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung.
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Aktiven.

Mio. CHF Anmerkung 31.12.2013 31.12.2012
Umlaufvermégen

Flussige Mittel 15 593,8 809,3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 16 570,1 595,0
Andere Forderungen 17 161,4 215,9
Warenvorrate und angefangene Arbeiten 18 351,7 353,6
Aktive Rechnungsabgrenzungen 19 432,8 438,9
Total Umlaufvermégen 2109,7 2412,8
Anlagevermogen

Finanzanlagen 20 523,1 487,9
Sachanlagen 21 26 074,4 25150,8
Anlagen im Bau Sachanlagen 21 6871,5 6 101,4
Immaterielle Anlagen 22 833,0 723,8
Total Anlagevermdgen 34 302,0 32 4683,9
Total Aktiven 36 411,8 ] 34 876,7
Die Erlauterungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung

Passiven.

Mio. CHF Anmerkung 31.12.2013 31.12.2012
Fremdkapital

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 23 449,7 2711
Kurzfristige Darlehen der 6ffentlichen Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur 24 10,2 46,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 25 919,7 921,1
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten 26 164,5 195,2
Passive Rechnungsabgrenzungen 27 1498,4 1460,4
Kurzfristige Ruckstellungen 28 262,1 2472
Total kurzfristiges Fremdkapital 3 294,7 3142,0
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 23 7 651,9 7.382,1
Langfristige Darlehen der &ffentlichen Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur 24 12 388,5 11388,9
Andere langfristige Verbindlichkeiten 26 17877 1891,4
Langfristige Ruckstellungen 28 285,1 308,9
Total langfristiges Fremdkapital 22 113,2 20971,3
Total Fremdkapital 25 407,9 24 118,2
Eigenkapital

Gesellschaftskapital 9 000,0 9 000,0
Kapitalreserven 2 0691 2 069,1
Gewinnreserven vor Konzerngewinn -391,5 -814,2
Konzerngewinn 238,2 422,65
Eigenkapital exkl. Minderheitsanteile 10 915,9 10 677,3
Minderheitsanteile 14 88,0 86,1
Total Eigenkapital 11 003,9 10 763,56
Total Passiven 36 411,8] 34 876,7

Die Erlauterungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung
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Konzerngeldflussrechnung SBB.

FUr die Periode vom 1. Januar bis 31. Dezember.
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Mio. CHF Anmerkung 2013 2012
Konzerngewinn 238,2 422,56
Abschreibungen auf dem Anlagevermogen 1743,8 1704,9
Verluste/Wegfall aus Wertbeeintrédchtigungen 2,3 -13,1
Abnahme Ruckstellungen -13,7 -48,4
Sonstige fondsunwirksame Aufwendungen/Ertrage -97,9 -129,2
Gewinn aus Abgéngen des Anlagevermogens -87,3 -70,6
Anteilige Gewinne aus Anwendung Equity-Methode -0,9 -1,8
Ergebnis Minderheitenanteile 3,4 0,1
Geldwirksame Veranderung Nettoumlaufvermogen 29 59,6 503,8
Geldfluss aus Betriebstatigkeit (operativer Cash Flow)

mit Leistungen des Bundes fiir Abschreibungen Infrastruktur SBB 1 847,6 2 368,3
Leistungen des Bundes flr Abschreibungen Infrastruktur SBB -950,4 -932,2
Geldfluss aus Betriebstatigkeit (operativer Cash Flow) ohne Leistungen

des Bundes fiir Abschreibungen Infrastruktur SBB 897,2 1436,1
Mittelabfluss aus Veranderungen des Konsolidierungskreises -0,1 -1,6
Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagen und Anlagen im Bau -3272,1 -2 996,3
Einzahlungen aus Devestitionen von Sachanlagen 110,4 89,4
Auszahlungen fur Investitionen in Finanzanlagen -4,3 -14,4
Einzahlungen aus Devestitionen von Finanzanlagen 2,6 945,5
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Anlagen -206,1 -168,7
Einzahlungen aus Devestitionen von immateriellen Anlagen 0,3 0,5
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -3 369,4 -2 135,6
Finanzierung der Bahninfrastrukturinvestitionen Uber A-Fonds-perdu-Mittel des Bundes 950,4 932,2
Darlehen der 6ffentlichen Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur 868,9 673,1
Ruckzahlung von kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten -262,4 -564,3
Aufnahme von langfristigen Finanzverbindlichkeiten 701,1 186,0
Aufnahme von anderen langfristigen Verbindlichkeiten 0,0 2,0
Dividendenzahlungen an Minderheitsaktionare -1,4 -1,2
Kapitalrickzahlungen an Minderheitsaktionare 0,0 -1,0
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit 2 256,6 1226,8
Total Geldfluss -215,6] 527,2
Flissige Mittel per 1. Januar 809,3 282,2
Fremdwahrungsumrechnungsdifferenz 0,0 -0,1
Flissige Mittel per 31. Dezember 593,8 809,3
Veradnderung flissige Mittel -215,6 527,2
Die Erlauterungen im Anhang sind Bestandteil der Konzernrechnung.

Frei verfugbarer Cash Flow.

Mio. CHF 2013 2012
Geldfluss aus Betriebstatigkeit (operativer Cash Flow) 897,2 1 436,1
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -3 369,4 -2 135,6
Free Cash Flow vor Finanzierung von Bahninfrastruktur durch die 6ffentliche Hand -2472,2 -699,5
Geldfluss aus Finanzierung von Bahninfrastrukturinvestitionen durch die 6ffentliche Hand 1819,3 1605,3
Free Cash Flow nach Finanzierung von Bahninfrastruktur durch die 6ffentliche Hand -652,9 905,8
Geldfluss aus Finanzierungen fur kommerzielle Investitionen und Sanierung Pensionskasse 437,3 | -378,5
Total Geldfluss —215,6 | 527,2
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Konzerneigenkapitalnachweis SBB.
Mio. CHF Gesellschafts- | Kapitalreserven Gewinn- Fremd- Total exkl. Minderheits- Total inkl.
kapital (Agio) reserven wahrungs- Minderheits- anteile Minderheits-
umrechnungs- anteile anteile
differenzen
Eigenkapital per 1.1.2012 9 000,0 2 069,1 -807,9 -6,3 10 254,9 89,4 10 344,3
Anderung Konsolidierungskreis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,1 -1,1
Dividenden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,2 -1,2
Veranderung Minderheiten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,2 -1,2
Konzerngewinn 0,0 0,0 422.,5 0,0 422.,5 0,1 422,6
Eigenkapital per 31.12.2012 9 000,0 2 069,1 -385,4 -6,3 10 677,3 86,1 10 763,5
Anderung Konsolidierungskreis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 2,1
Dividenden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,4 -1,4
Verénderung Minderheiten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,3 -2,3
Konzerngewinn 0,0 0,0 238,2 0,0 238,2 3,4 241,6
Fremdwahrungsdifferenzen 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,3
Eigenkapital per 31.12.2013 9 000,0 2 069,1 -147,2 -6,0 10 915,9 88,0 11 003,9

Das Aktienkapital ist in 180 Mio. Namenaktien zu je CHF 50.— Nennwert eingeteilt und voll liberiert. Der Bund ist Alleinaktionér.
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Anhang zur Konzernrechnung 2013,
Konsolidierungsgrundsatze.

Allgemeines.

Die fur die vorliegende Konzernrechnung angewandten Grundséatze der Rechnungslegung und Berichterstattung erflllen die Anforderungen des schweize-
rischen Aktienrechts und der Fachempfehlungen zur Rechnungslegung (Swiss GAAP FER) und vermitteln ein den tatsachlichen Verh&ltnissen entsprechen-
des Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.

Abschlussdatum.
Das Berichtsjahr umfasst fur alle in die Konsolidierung einbezogenen Gesellschaften zwolf Monate. Mit Ausnahme der Kraftwerk Rupperswil-Auenstein AG
(Abschluss per 30. September) ist das Geschaftsjahr sémtlicher einbezogenen Einheiten identisch mit dem Kalenderjahr.

Konsolidierungskreis.

Die Konzernrechnung umfasst die Jahresrechnungen der Schweizerischen Bundesbahnen SBB (SBB AG) und der Betelligungen, an welchen die SBB AG
direkt oder indirekt die Stimmenmehrheit besitzt.

Die 100 %-Beteiligung an der AlpTransit Gotthard AG wird nicht konsolidiert, sondern nach der Equity-Methode einbezogen. Die Leitung dieser Beteiligung
liegt aufgrund einer Vereinbarung zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft und der SBB direkt beim Bund, weshalb das Kriterium der einheitli-
chen Beherrschung nicht gegeben ist.

Die SBB verfugt im Zusammenhang mit der Abwicklung von Cross-Border-Leasingtransaktionen Uber Verbindungen zu Zweckgesellschaften (SPE). Die
SBB hat weder Anteile, Optionen auf Anteile noch Stimm- oder andere allgemeine Rechte an diesen Zweckgemeinschaften, weshalb ein Einbezug in den
Konsolidierungskreis entféllt. Diese Geschéfte werden als Financial Lease bilanziert.

Die zum Konsolidierungskreis gehorenden Gesellschaften kénnen dem Beteiligungsverzeichnis auf Seite 132 enthommen werden.

Konsolidierungsmethode.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der angelsachsischen Purchase-Methode. Konzerninterne Aktiven und Passiven sowie Aufwendungen und Ertrage
werden gegeneinander verrechnet. Noch nicht durch Verkéufe an Dritte realisierte Zwischengewinne auf konzeminternen Lieferungen werden im Rahmen
der Konsolidierung eliminiert.

Bei der erstmaligen Konsolidierung einer Gesellschaft werden deren Vermoégen und Verbindlichkeiten nach einheitlichen Grundsatzen neu bewertet. Die
Differenz zwischen dem sich ergebenden Eigenkapital und dem Kaufpreis (Goodwill bzw. Badwill) wird bilanziert und tGber funf Jahre linear abgeschrieben.
Fur alle Gesellschaften, an denen die SBB AG direkt oder indirekt mit mehr als 50 % beteiligt ist, wird die Methode der Vollkonsolidierung angewendet.
Die Aktiven und Passiven sowie Aufwendungen und Ertrage werden zu 100 % erfasst; die Anteile von Drittaktionaren am Eigenkapital und am Ergebnis
werden gesondert ausgewiesen.

Handelt es sich bei einer Beteiligung um ein Unternehmen unter gemeinschaftlicher Kontrolle (echtes Joint Venture), so wird die Methode der Quoten-
konsolidierung angewendet. Dabei haben die Partner einen absolut gleichwertigen Einfluss und eine gleichwertige Kontrolle Uber die Gesellschaft. Die
Aktiven und Passiven sowie die Aufwendungen und Ertrége werden dabei quotal erfasst.

Nach der Equity-Methode einbezogen werden assoziierte Gesellschaften mit einer Beteiligung zwischen 20 % und 50 % oder Gesellschaften mit genau
50 %, welche die Bedingungen der Quotenkonsolidierung nicht erftllen.

Minderheitsanteile.
Die ausgewiesenen Minderheitsanteile am Konzermneigenkapital und -erfolg entsprechen den aufgrund der geltenden Beteiligungsverhéltnisse ermittelten
Fremdanteilen am Eigenkapital und Erfolg der entsprechenden Gesellschaften.

Fremdwahrungsumrechnung.

Aktiven und Fremdkapital von in Fremdwahrung erstellten Bilanzen werden zum Umrechnungskurs des Bilanzstichtags umgerechnet. Das Eigenkapital wird
zum historischen Kurs, Ertrage, Aufwendungen und Geldflisse werden zum Durchschnittskurs des Jahres umgerechnet. Die aus der Anwendung dieser
Methode entstehenden Umrechnungsdifferenzen werden erfolgsneutral mit den Gewinnreserven verrechnet.

Es wurden folgende Umrechnungskurse angewandt:

Durchschnittskurs Durchschnittskurs Stichtagskurs Stichtagskurs
2013 2012 31.12.2013 31.12.2012
EUR 1,23 1,20 1,23 1,21
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Bewertungs- und Gliederungsgrundséatze der Konzernrechnung.

Allgemeines.

Die Konzernrechnung basiert auf den nach einheitlichen Bewertungs- und Gliederungsgrundsatzen erstellten Jahresabschltissen der Konzerngesell-
schaften. Es gilt der Grundsatz der Einzelbewertung von Aktiven und Passiven.

Der Ausweis erfolgt in Millionen CHF auf eine Nachkommastelle gerundet. Daraus ergeben sich unwesentliche Rundungsdifferenzen.

Umlaufvermogen.

Die Flussigen Mittel setzen sich aus Kassenbestanden, Post- und Bankguthaben sowie aus kurzfristig realisierbaren Geldanlagen mit einer Restlaufzeit
bis drei Monate zusammen. Sie sind zu Nominalwerten bewertet.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und die Anderen Forderungen sind zum Nominalwert abztglich betriebswirtschaftlich notwendiger
Wertberichtigungen ausgewiesen. Konkrete Bonitatsrisiken werden einzeln berticksichtigt, den latenten Kreditrisiken wird mit einer pauschalen Wertberich-
tigung nach Altersgliederung und aufgrund von Erfahrungswerten Rechnung getragen.

Warenvorrate und angefangene Arbeiten, die grésstenteils dem Eigenbedarf dienen, werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellkosten abzlglich erhaltene
Skonti, unter Beachtung des Niederstwertprinzips bilanziert. Die Herstellkosten werden anhand der Material- und Fertigungskosten (Vollkosten) berechnet.
Fur die Bewertung wird je nach Artikel das Kostenfolgeverfahren oder die Standardkostenrechnung angewendet. Risiken aus langer Lagerdauer oder
reduzierter Verwertbarkeit wird mittels Wertberichtigungen Rechnung getragen.

Anlagevermdgen.

Die Finanzanlagen enthalten langfristig gehaltene Wertschriften, die im Zusammenhang mit Rickkaufsoptionen fur Leasingverbindlichkeiten stehen, sowie
nicht konsolidierte Beteiligungen, die zum Anschaffungswert abzlglich angemessener, betriebswirtschaftlich notwendiger Abschreibungen eingesetzt sind.
Die Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften beinhalten nicht konsolidierte Beteiligungen mit einem Stimmrechtsantell ab 20 %, die nach der Equity-
Methode bilanziert werden. Die langfristigen Darlehen gegentiber Dritten und gegentber assoziierten Beteiligungen werden zum Nominalwert abzlglich
Wertberichtigungen fur konkrete Bonitatsrisiken ausgewiesen. Aktiven aus Vorsorgeeinrichtungen und Arbeitgeberbeitragsreserven werden ebenfalls in den
Finanzanlagen bilanziert. Sofern ein bedingter Verwendungsverzicht auf Arbeitgeberbeitragsreserven vorliegt, erfolgt eine Wertberichtigung. Aktive latente
Steuern auf zeitlich befristeten Differenzen und auf steuerlichen Verlustvortragen werden nur dann bilanziert, wenn es héchstwahrscheinlich ist, dass diese
durch zukunftige steuerliche Gewinne realisiert werden kénnen.

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungs- bzw. Herstellkosten abzlglich der notwendigen Abschreibungen. Die Abschreibung erfolgt
linear Uber die voraussichtliche Nutzungsdauer der Objekte. Die Nutzungsdauern von verschiedenen Fahrzeugtypen des Glterverkehrs wurden aufgrund
der neuen Flottenstrategie innerhalb der bestehenden Bandbreite angepasst. Die geschatzten Nutzungsdauern betragen in Jahren:

Technische, elektrotechnische und mechanische Einrichtungen 16-25
Werkzeuge, Mobiliar, Gerate 5-20
EDV-Hardware 2-8
Telecom

— Kleingeréate, Netzwerke 2-8
— Fernmeldeanlagen, Funkanlagen 10-20
Fahrzeuge

— Lokomotiven und Triebfahrzeuge 25-33
— Reisezugwagen 20-33
- Guter- und Dienstwagen 20-33
- Kleintriebfahrzeuge 20-30
— Strassen- und Ubrige Fahrzeuge 5-20
Unter- und Oberbau 25-50
Bahntechnik 156-33
Erschliessung, Versorgungs- und Entsorgungsanlagen 16-30
Wassertechnische Bauten

— Druckleitungen, Wasserfassungen/Entsander 40-50
- Ubrige wassertechnische Bauten 70-80
Gebaude

— Wohn-/Verwaltungs-/Geschéfts- und Blrogeb&ude 55-75
- Ubrige Gebaude 40-60

Zinsaufwendungen fUr Vermogenswerte in abgeltungsberechtigten Bereichen oder bei kommerziellen Bauten werden aktiviert, wenn ein betrachtlicher
Zeitraum fUr den Bau bis zur Inbetriebnahme des Vermdgenswertes erforderlich ist. Die Aktivierung erfolgt auf dem durchschnittlichen Anlagewert zum
durchschnittlichen Satz des Fremdkapitals.

Anlagewerte, die unter einem Leasingvertrag genutzt werden, aber wirtschaftlich gesehen einem Anlagekauf gleichkommen (Financial Lease), werden unter
dem Sachanlagevermégen aktiviert und Uber die gleiche Nutzungsdauer wie artverwandte Anlagen abgeschrieben. Die Leasingverpflichtungen werden
unter den Finanzverbindlichkeiten ausgewiesen. Gewinne aus Sale-and-Lease-back-Transaktionen werden zurlickgestellt und Uber die Dauer des Vertrags
aufgelost.
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Als unbebaute Grundstiicke gelten Grundstlcke, die innerhalb einer Bauzone liegen und auf denen keine Bauten errichtet sind.

Die Anlagen im Bau beinhalten die aufgelaufenen aktivierbaren Projektkosten zu Sachanlagen. Nicht aktivierbare Projektkosten werden im Zeitpunkt

des Anfalls der Erfolgsrechnung belastet.

Die Immateriellen Anlagen umfassen erworbene immaterielle Werte (Goodwill, Wassernutzungs-, Durchleitungs- und Ubrige Rechte sowie Software),

die linear Uber die entsprechenden Nutzungsdauern abgeschrieben werden. Es bestehen keine selbst erarbeiteten immateriellen Anlagen. Die geschatzten
Nutzungsdauern der immateriellen Anlagen betragen in Jahren:

Goodwill 5
Rechte gemass Vertrag
Software 4-8

Die aufgelaufenen aktivierbaren Projektkosten werden unter den Immateriellen Anlagen im Bau ausgewiesen. Nicht aktivierbare Projektkosten werden
zum Zeitpunkt des Anfalls der Erfolgsrechnung belastet.

Fremdkapital.

Das Fremdkapital wird ausser den Ruckstellungen zu Nominalwerten bilanziert. Als langfristig gelten Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als
zwolf Monaten.

Die Finanzverbindlichkeiten umfassen kommerzielle Darlehen sowie Vorschisse von Dritten und vom Bund wie Bankschulden, Leasingverbindlichkeiten,
Obligationsanleihen und Verbindlichkeiten gegentber der Personalkasse SBB.

Die Darlehen der 6ffentlichen Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur betreffen Darlehen von Bund und Kantonen. In der Regel handelt es sich
dabei um unverzinste Darlehen.

In den Anderen langfristigen Verbindlichkeiten sind langfristige Erldsabgrenzungen sowie die Passiven aus Vorsorgeeinrichtungen enthalten.
Riickstellungen werden nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen nach den Vorschriften von Swiss GAAP FER 23 gebildet resp. aufgeldst. Ubt der
Faktor Zeit einen wesentlichen Einfluss aus, so wird der Rickstellungsbetrag diskontiert. Die Diskontierung erfolgt zum Refinanzierungssatz gegentber
dem Bund.

Die unter den langfristigen Rickstellungen bilanzierten Steuerrlickstellungen umfassen latente Steuern. Sie berticksichtigen samtliche ertragssteuerlichen
Auswirkungen, die sich aus den unterschiedlichen handelsrechtlichen bzw. lokalen steuerlichen sowie den konzerninternen Bewertungsgrundséatzen
ergeben. Die Rickstellung wird nach der «Liability»-Methode gebildet und periodisch an allfallige Anderungen der lokalen Steuergesetzgebung angepasst.
Die berufliche Vorsorge der Mitarbeitenden der SBB AG, SBB Cargo AG sowie einzelner Tochtergesellschaften wird durch die seit 1. Januar 1999
selbststandige Stiftung Pensionskasse SBB getragen. Die Zuweisungen an die Personalvorsorge erfolgen nach den Vorschriften des Beruflichen
Vorsorge-Gesetzes (BVG). Die Pensionskasse SBB beruht auf dem Prinzip des Beitragsprimats. Die Ubrigen Tochtergesellschaften verfligen Uber
Anschlussvertrage mit anderen Vorsorgeeinrichtungen bzw. Uber eigene Vorsorgeeinrichtungen.

Swiss GAAP FER 16 regelt die wirtschaftlichen Auswirkungen aus Vorsorgeverpflichtungen unabhangig von der rechtlichen Ausgestaltung der Vorsorge-
plane und -einrichtungen. Diese wirtschaftliche Betrachtungsweise erfordert das Erfassen von Passiven oder Aktiven aus Vorsorgeeinrichtungen in der
Jahresrechnung, obwohl sich daraus nicht eine rechtsverbindliche Wirkung zugunsten oder zulasten der Vorsorgeeinrichtungen ergibt.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen von Uber- oder Unterdeckungen werden basierend auf den letzten vorliegenden (Zwischen-)Abschllissen der Vorsorge-
einrichtungen bestimmt. Dabei wird geklart, ob im Zeitpunkt des Bilanzstichtages zusétzlich zu den berlcksichtigten Beitragsleistungen und den damit
zusammenhangenden Abgrenzungen weitere Aktiven (wirtschaftlicher Nutzen) oder Passiven (wirtschaftliche Verpflichtungen) bestehen. Wirtschaftlicher
Nutzen besteht in der Méglichkeit, infolge einer Uberdeckung in der Vorsorgeeinrichtung eine positive Auswirkung auf den zukUnftigen Geldfluss der
Gesellschaft auszutiben (z. B. Uber Beitragssenkungen), wogegen wirtschaftliche Verpflichtungen in der Moglichkeit bestehen, wegen einer Unterdeckung
in der Vorsorgeeinrichtung eine negative Auswirkung auf den kinftigen Geldfluss zu haben, indem die Gesellschaft an der Finanzierung mitwirken will oder
muss (z. B. Uber Sanierungsbeitrage).

Verénderungen dieser wirtschaftlichen Auswirkungen werden erfolgswirksam im Personalaufwand ausgewiesen.

Derivative Finanzinstrumente.

Die Tresoreriepolitik der SBB ist auf Risikominimierung ausgerichtet. Deshalb werden derivative Finanzinstrumente nur zur Absicherung von Grund-
geschaften abgeschlossen.

Die Bewertung der Absicherungsinstrumente erfolgt analog dem abgesicherten Grundgeschaft, wobei die erfolgswirksame Verbuchung im Zeitpunkt
der Realisierung des Grundgeschafts erfolgt.

Eventualverpflichtungen und -forderungen.
Unter den Eventualverpflichtungen resp. -forderungen werden Burgschaften, Garantieverpflichtungen und -forderungen, Pfandbestellungen sowie weitere
Verpflichtungen und Forderungen mit Eventualcharakter zum Nominalwert ausgewiesen.

Weitere nicht zu bilanzierende Verpflichtungen.
Hierunter werden alle weiteren eingegangenen Verpflichtungen aufgefthrt, die nicht innerhalb eines Jahres gekindigt werden kénnen. Sie werden
zum Nominalwert offengelegt.
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Anmerkungen zur Konzernrechnung.

0.1 Anderungen in den Rechnungslegungsgrundsatzen.
Aus den Anderungen in den Swiss GAAP FER fir das Jahr 2013 ergeben sich keine Anpassungen der Konzermrechnung SBB.

0.2 Anderungen im Konsolidierungskreis.

Im Jahr 2013 hat sich der Kreis der konsolidierten Beteiligungen wie folgt verandert:

— Fusion Compagnie du Chemin de fer Vevey—Chexbres SA, Vevey mit SBB AG, Bern (Mai 2013)
— Liquidation der elvetino management AG, Zurich (August 2013)

— Grundung login Berufsbildung AG, Olten (November 2013)

— Anderung von Quoten- auf Equitykonsolidierung Cisalpino AG, Muri bei Bern (November 2013)

1 Verkehrsertrage.

Mio. CHF 2013 2012
Personenverkehr 2 995,6 2781,3

davon Fernverkehr 2 259,7 2098,7

davon Regionalverkehr 735,9 682,6
Guterverkehr 820,4 7883,7
Betriebsleistungen 57,3 62,4
Infrastruktur (Trassenertrag) 88,0 77,9
Verkehrsertrage 3 961,2 3705,3

Die Verkehrsertrage verzeichneten gesamthaft eine Zunahme um CHF 255,9 Mio. (+6,9 %).

Der Personenverkehrsertrag stieg durch Tarifmassnahmen und Angebotserweiterungen (u. a. Concept Romandie und Halbstundentakt Zurich-Schaff-
hausen) um CHF 214,2 Mio. (+7,7 %).

Die Guterverkehrsertrage nahmen um CHF 36,8 Mio. (+4,7 %) zu. Die Steigerung konnte dank Preisanpassungen und Erhéhung der Verkehrsleistung
(u. a. Gotthardsperre im Vorjahr) erreicht werden.

Die Trassenertrage erhohten sich aufgrund des neuen Trassenpreissystems um CHF 10,0 Mio. (+12,9%).
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2 Leistungen der &ffentlichen Hand.

S110

Mio. CHF 2013 2012
Abgeltungen fiir den Regionalen Personenverkehr (RPV)

Bund 284,1 276,5
Kantone 307,2 319,7
Total Abgeltungen fiir den Regionalen Personenverkehr 591,3 596,2
Leistungen des Bundes an Infrastruktur der SBB AG aus der Leistungsvereinbarung

Abschreibung Infrastruktur 950,4 932,2
Nicht aktivierbare Investitionsanteile 163,8 126,6
Betriebsbeitrag Infrastruktur 290,5 505,0
Total Leistungen des Bundes aus der Leistungsvereinbarung 1404,6 1563,8
Leistungen fiir nicht aktivierte Anteile an sonderfinanzierten Investitionen

Bund 91,7 77,2
Kantone 20,6 17,7
Total Leistungen an sonderfinanzierten Investitionen 112,3 94,9
Abgeltungen fiir die Infrastruktur der Tochtergesellschaften im RPV

Bund 32,2 32,4
Kantone 8,1 11,8
Total Abgeltungen fur Infrastruktur der Tochtergesellschaften 40,3 441
Total Leistungen fiir die Bahninfrastruktur 1557,2 1702,8
Abgeltungen des Bundes an Cargo fur nicht alpenquerenden Schienenguterverkehr 23,5 22,4
Total Leistungen fiir den Giiterverkehr 23,5 22,4
Leistungen der 6ffentlichen Hand 2172,1 | 23213

Die Abgeltungen fUr die bestellten Leistungen des regionalen Personenverkehrs (RPV) kompensieren die Kosten, welche durch die Reisenden nicht

gedeckt sind. Diese Abgeltungen blieben im Vergleich zum Vorjahr beinahe unverandert (-0,8 %).

Ausschlaggebend fUr die Abnahme der gesamten Leistungen der 6ffentlichen Hand fur die Bahninfrastruktur im Umfang von CHF 145,6 Mio. (-8,6 %) war

die Senkung des Betriebsbeitrags des Bundes zum Ausgleich der ungedeckten Betriebskosten infolge der Trassenpreiserhéhung.

Die Leistungen des Bundes fur Infrastruktur beinhalten ferner Zahlungen an die SBB zugunsten des Zurcher Verkehrsverbundes ZVV («Vorteilsabgeltung»)
in der Hohe von CHF 52,0 Mio. (Vorjahr: CHF 41,0 Mio.). Dieser Betrag steht in keinem direkten Zusammenhang mit der Leistungserbringung der SBB
und wird gemé&ss vorgeschriebener Ausweispraxis des Bundesamtes fur Verkehr (BAV) von den Abgeltungen Regionaler Personenverkehr Kantone in Abzug

gebracht und vollumfanglich an den ZVV weitergeleitet.

3 Mietertrage Liegenschaften.

Die Inbetriebnahme neuer Verkaufsflachen (Zurich Europaallee) und Mietermixoptimierungen in den Bahnhofen fuhrten zum einem Wachstum der

Mietertrage um CHF 15,5 Mio. (+4,0%).
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4 Nebenertrage.

Mio. CHF 2013 2012
Dienstleistungen 225,0 226,7
Wartungs- und Unterhaltsarbeiten 38,8 47,2
Ertrage aus Vermietungen 83,6 94,4
Energieertrag 81,7 66,3
Geldwechsel 41,7 41,2
Provisionen 87,2 77,7
Drucksachen- und Materialverkéufe 43,1 46,0
Kostenbeteiligungen 178,8 168,5
Gewinn aus Verausserung von betrieblichem Anlagevermogen 7,4 6,0
Ubrige Nebenertrage 73,6 91,6
Nebenertrage 860,8 865,9

Die Nebenertrage nahmen gegentiber dem Vorjahr um CHF 5,0 Mio. (0,6 %) ab.

Die Steigerung des Energieertrags resultierte aus erhdhten Energieverkaufen am Markt aufgrund hoherer Wasserzuflisse und zuséatzlich erbrachten
Systemdienstleistungen. Ferner nahmen die Ertrage aus Kostenbeteiligungen sowie Provisionen dank der EinfUhrung neuer Tarifverbunde zu.
Demgegenuber gingen die Ertrédge aus Vermietungen aufgrund weniger Fahrzeugvermietungen zurtick. Wertberichtigungen auf Forderungen gegentber
Reisenden ohne gultigen Fahrausweis waren mitverantwortlich flr die Verringerung der Ubrigen Nebenertrage.

Der rtcklaufige Ertrag im Bereich der Wartungs- und Unterhaltsarbeiten war auf den Ruckgang von Kundenauftragen zur Instandhaltung von Fahrzeugen
zurlckzufthren.

5 Eigenleistungen.

Mio. CHF 2013 2012
Investitionsauftrage 567,4 5421
Lagerauftrage 355,6 347,4
Eigenleistungen 923,0 889,56

Hohere Investitionen in den Ausbau und Ersatz von Bahnanlagen fUhrten zur Erhéhung der Eigenleistungen.

6 Materialaufwand.
Hauptverantwortlich fur die Zunahme des Materialaufwands um CHF 55,4 Mio. (+7,9 %) waren verstérkte Instandhaltungsarbeiten flr Fahrzeuge sowie
eine erhdhte Bautatigkeit fir den Unterhalt der Bahninfrastruktur.

7 Personalaufwand.

Mio. CHF 2013 2012
Lohnaufwand 30131 2936,3
Sozialversicherungsaufwand 508,2 505,8
Personalaufwand Arbeitsmarktcenter (AMC) 22,9 15,2
Ubriger Personalaufwand 182,7 175,56
Personalaufwand 3 726,9 3632,8

Der Personalaufwand nahm um CHF 94,1 Mio. (+2,6 %) zu. Verantwortlich fur diese Zunahme waren neu geschaffene Arbeitsplatze bei Infrastruktur und
Personenverkehr, die neue Tochtergesellschaft login Berufsbildung AG sowie Lohnerhdhungen. Der Personalbestand erhohte sich um 1737 auf 30977 Voll-
zeltstellen.

Die Arbeitgeberanteile der Sanierungsbeitrage fUr die Pensionskasse SBB und die Erhdhung des Arbeitgebersparbeitrags von 2 % ab Oktober 2012
belasteten den Sozialversicherungsaufwand in der Hohe von CHF 82,3 Mio. (Vorjahr: CHF 53,6 Mio.). Zur Kompensation der Sanierungsbeitrdge wurden
im Berichtsjahr Passiven aus Vorsorgeeinrichtungen FER 16 im gleichen Umfang in Anspruch genommen.

Der Ubrige Personalaufwand war durch die Bildung und Auflésung von Riickstellungen fir Restrukturierungsmassnahmen beeinflusst. Im Weiteren stieg
der Aufwand fur Fahrverglnstigungen flr das Personal aufgrund von Preiserhdhungen um CHF 6,1 Mio.
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8 Sonstiger Betriebsaufwand.
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Mio. CHF 2013 2012
Bahnbetriebsleistungen 279,8 240,2
Miete von Anlagen 49,5 49,1
Fremdleistungen fur Unterhalt, Reparaturen, Ersatz 5441 508,3
Fahrzeugaufwand 102,0 109,7
Energieaufwand 150,5 137,2
Verwaltungsaufwand 98,7 90,4
Informatikaufwand 228,56 222,7
Werbeaufwand 70,0 67,0
Konzessionen, Abgaben, Geblhren 75,4 80,1
Verlust aus Verdusserung von betrieblichem Anlagevermégen 1,0 0,8
Vorsteuerkirzungen Abgeltungen/Leistungen der offentlichen Hand 79,7 83,9
Ubriger Betriebsaufwand 104,7 66,1
Sonstiger Betriebsaufwand 1783,9 1655,7

Hohere TrassengebUhren aufgrund der Einflhrung des neuen Trassenpreissystems, Mehrkosten fur die Benutzung der Bahninfrastruktur im Ausland sowie

erhohte Kosten im Bahnverkehr mit Frankreich (Lyria) fUhrten zu einem hdheren Bahnbetriebsleistungsaufwand von CHF 39,6 Mio. (+16,5 %).

Die Zunahme der Fremdleistungen fur Unterhalt und Reparaturen in der Hohe von CHF 35,9 Mio. (+7,1 %) war primar auf die Zunahme der Leistungen

fur den Erhalt der Bahninfrastruktur zurtickzuftihren.

Bedingt durch neue Energiebeschaffungsvertrége und den Mehrabsatz an Bahnstrom nahm der Energieaufwand im Berichtsjahr um CHF 13,3 Mio.

(+9,7 %) zu.

Der Werbeaufwand beinhaltet Kosten fir Inserate, elektronische Medien, Druck/Material, Marktanalyse/-forschung, Offentlichkeitsarbeit, Fachmessen sowie

Informationszentren.

Hohere Versicherungsleistungen infolge der erlittenen Zugsereignisse und Schadenféalle fihrten zur Zunahme des Ubrigen Betriebsaufwands.

Die in der Position «Vorsteuerklrzungen Abgeltungen/Leistungen des Bundes» enthaltenen Aufwendungen basieren auf den fur die offentlichen Transport-
unternehmungen geltenden Regelungen bei der Mehrwertsteuer. Anstelle einer im Verhaltnis der Zusammensetzung des Gesamtumsatzes berechneten

VorsteuerkUrzung erfolgt die Vorsteuerklrzung mittels Pauschalsteuersatzen auf den ihr zufliessenden Leistungen der 6ffentlichen Hand.

9 Abschreibungen Finanz-, Sach-, Immaterielle Anlagen.

Mio. CHF 2013 2012
Abschreibungen auf Sachanlagen 1607,9 15649,6
Abschreibungen auf Immateriellen Anlagen 101,7 98,2
Abschreibung Restbuchwerte aus Anlagenabgangen 36,6 441
Abschreibungen Finanz-, Sach-, Immaterielle Anlagen 1746,2 1691,8

Die verstarkte Investitionstatigkeit in Infrastrukturvorhaben und Rollmaterial des Personenverkehrs fuhrte zu einer Zunahme der Abschreibungen um

CHF 54,4 Mio. (3,2%).
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10 Finanzertrag.
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Mio. CHF 2013 2012
Finanzertrag Dritte 2,1 13,0
Finanzertrag assoziierte Gesellschaften 1,6 1,6
Finanz- und Beteiligungsertrag Ubrige Beteiligungen 1,0 0,7
Anpassung Beteiligungsbuchwerte assoziierte Gesellschaften 7,3 8,3
Ubriger Finanzertrag 44,9 62,6
Finanzertrag 56,9 86,2
Der Finanzertrag Dritte umfasst die Zinsertrage. Der Ruckgang von CHF 10,9 Mio. war durch den Verkauf von Finanzanlagen (Festgeldanlagen sowie
Darlehen an die Eisenbahnerbaugenossenschaften) bedingt.

Die Abnahme beim Ubrigen Finanzertrag in der Hohe von CHF 17,7 Mio. resultierte primér aus einer weniger positiven Bewertungsentwicklung von
Finanzanlagen. Demgegentber standen hohere Fremdwahrungsgewinne. Diese betrugen im Berichtsjahr CHF 28,4 Mio. (Vorjahr: CHF 21,2 Mio.).

11 Finanzaufwand.

Mio. CHF 2013 2012
Finanzaufwand Dritte 156,4 1751
Finanzaufwand Aktionar 15,4 9,1
Anpassung Beteiligungsbuchwerte assoziierte Gesellschaften 1,1 1,0
Ubriger Finanzaufwand 29,4 22,7
Finanzaufwand 202,2 207,9
Die tieferen Marktzinsen fUhrten zu einer tieferen Zinsbelastung.

Hohere Fremdwahrungsverluste fuhrten zu einer Erhéhung des Ubrigen Finanzaufwands. Diese betrugen im Berichtsjahr CHF 27,3 Mio.

(Vorjahr: CHF 19,7 Mio.).

12 Betriebsfremdes Ergebnis.

Mio. CHF 2013 2012
Gewinn aus Verdusserung von Immobilien 81,1 65,4
Verlust aus Verausserung von Immobilien -0,3 -0,1
Betriebsfremdes Ergebnis 80,9 65,3

Der Erfolg aus der Verdusserung von Immobilien dient vollumfanglich der Sanierung der Pensionskasse SBB.
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13 Ertragssteuern.
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Mio. CHF 2013 2012
Laufende Ertragssteuern 2,7 15,8
Latente Ertragssteuern 0,5 -4,0
Ertragssteuern 3,3 11,8

Der latente Steueranspruch flr noch nicht genutzte steuerliche Verlustvortrage von Tochtergesellschaften betragt CHF 1,2 Mio. (Vorjahr: CHF 2,0 Mio.).

Mit Ausnahme der Nebenbetriebe und Liegenschaften, die nicht im Zusammenhang mit der konzessionierten Transporttatigkeit stehen, ist die SBB AG

auf Bundes- und kantonaler Ebene von den Gewinn- und Kapitalsteuern, den Grundstlickgewinnsteuern sowie den Liegenschaftssteuern befreit.
Baslerend auf der Revision der Erlasse Uber den 6ffentlichen Verkehr (ROVE) wurde im Sommer 2013 eine Steuervereinbarung mit dem Bund und den
Kantonen final ausgehandelt. Durch diese erhdhte Rechtssicherheit konnten Steuerabgrenzungen aufgeldst werden. Dies reduzierte den Ertragssteuer-

aufwand.

14 Minderheitsanteile.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Stand 1. 1. 86,1 89,4
Anderung Konsolidierungskreis 2,1 -1,1
Dividenden -1,4 -1,2
Veranderung Minderheitsanteile -2,3 -1,2
Gewinnantelil 3,4 0,1
Stand 31.12. 88,0 86,1

Die Veranderungen resultieren aus der Grindung der login Berufsbildung AG sowie den Anteilserndhungen bei der Euroswitch AG und der Compagnie

du Chemin de fer Vevey—Chexbres SA.

15 FlUssige Mittel.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Kasse 49,5 45,2
Post 302,1 510,2
Banken 168,8 164,2
Festgelder 0,0 10,0
Transferkonten 83,4 79,8
Fliissige Mittel 593,8 809,3
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16 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber Dritten 628,7 603,1
gegenlber assoziierten Gesellschaften 23,9 42,6
Wertberichtigungen -82,5 -50,6
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 570,1 595,0

Als Folge der EinfUhrung der Billettpflicht im Fernverkehr vor Reiseantritt nahmen die Forderungen gegentber den Reisenden ohne gultigen Fahrausweis zu.
Entsprechend mussten die Wertberichtigungen erhéht werden.

17 Andere Forderungen.
Die anderen Forderungen beinhalten Vorsteuerguthaben aus Mehrwertsteuer, Verrechnungssteuern und Vorauszahlungen an Lieferanten.

18 Warenvorrate und Angefangene Arbeiten.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Warenvorréte 510,8 4947
Angefangene Arbeiten 36,7 56,4
Wertberichtigungen -195,9 -197,5
Warenvorrite und Angefangene Arbeiten 351,7 353,6

In den Angefangenen Arbeiten sind CHF 25,9 Mio. Anzahlungen fur Kundenauftrage enthalten (Vorjahr: CHF 6,6 Mio.).

19 Aktive Rechnungsabgrenzungen.
Die Aktiven Rechnungsabgrenzungen umfassen die noch nicht abgerechneten Leistungen mit anderen Verkehrsunternehmen und weitere abgegrenzte
Verkehrsertrége.
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20 Finanzanlagen.
Mio. CHF Wertschriften Beteiligungen Darlehen Darlehen Aktiven aus Total

an assoziierten gegentber gegenUber Vorsorge-

Gesellschaften Dritten assoziierten einrichtungen

Gesellschaften

Nettobuchwert 1. 1. 2012 273,6 126,0 668,0 47,9 1,2 1116,7
Anschaffungswerte
Stand 1.1.2012 283,2 126,0 693,7 47,9 2,3 1163,2
Bewertungsanderung 89,6 1,8 1,2 0,0 0,0 92,6
Zugange 1.1 1,3 19,8 0,0 0,0 22,1
Abgénge -132,0 -2,3 -626,2 -1,4 -0,2 -762,0
Umbuchungen 0,0 0,0 -6,6 0,0 0,0 —6,6
Stand 31.12.2012 241,9 126,8 81,9 46,5 2,1 499,2
Kumulierte Abschreibungen
Stand 1.1.2012 -9,7 0,0 -25,8 0,0 -1,0 -36,4
Abgénge 0,3 0,0 24,9 0,0 0,0 25,2
Stand 31.12.2012 -9,4 0,0 -0,9 0,0 -1,0 -11,3
Nettobuchwert 31.12.2012 232,5 126,8 81,0 46,5 1,1 487,9
Anschaffungswerte
Stand 1.1.2013 241,9 126,8 81,9 46,5 2,1 499,2
Bewertungsanderung 10,8 0,9 0,4 0,0 0,0 12,0
Zugange 0,0 0,0 4.9 0,0 0,4 52
Abgéange 0,0 0,0 -0,7 -1,4 -0,3 -2,4
Umbuchungen -3,3 23,9 -0,4 0,0 0,0 20,1
Stand 31.12.2013 249,3 151,6 86,0 45,2 2,1 534,2
Kumulierte Abschreibungen
Stand 1.1.2013 -9,4 0,0 -0,9 0,0 -1,0 -11,8
Abgénge 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Stand 31.12.2013 -9,4 0,0 -0,9 0,0 -0,9 -11,2
Nettobuchwert 31.12.2013 240,0 151,6 85,1 45,2 1,2 523,1 |

In der Position Wertschriften sind Ubrige Beteiligungen mit einem Nettobuchwert von CHF 37,9 Mio. (Vorjahr: CHF 37,9 Mio.) enthalten.

Die Wertschriften des Anlagevermdgens beinhalten langfristig strukturierte Finanzanlagen, die im Zusammenhang mit Ruckkaufoptionen in den Leasing-

verbindlichkeiten stehen. Diese verzeichneten eine hdhere Marktbewertung von CHF 10,8 Mio. Davon waren CHF 1,5 Mio. nicht erfolgswirksam,

da die dazugehorenden Leasingverbindlichkeiten kongruent abgebildet wurden. Bei Finanzanlagen ohne Ruckkaufoptionen betrug die erfolgswirksame

Aufwertung CHF 9,3 Mio. (Vorjahr: CHF 27,5 Mio.).

Die Umbuchungen stammen primér aus der Anderung von der Quoten- auf die Equitykonsolidierung der Cisalpino AG.
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Entwicklung Beteiligung an assoziierten Gesellschaften.

Anteiliges Eigenkapital

Nettobuchwert 1. 1. 2013 126,8
Anderung von Quoten- auf Equitykonsolidierung Cisalpino AG 23,9
Erhaltene Dividenden -5,4
Anteile am Ergebnis 6,3
Nettobuchwert 31.12.2013 151,6
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21 Sachanlagen und Anlagen im Bau
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Mio. CHF Fahrzeuge Unterbau/ Ubrige | Grundstlicke Gebéaude Total Anlagen Total

(inkl. Leasing) Oberbau/ Sachanlagen Sachanlagen im Bau und

Bahntechnik Anzahlungen

Nettobuchwert 1. 1. 2012 6 184,0 12 661,1 2 089,4 1603,5 22822 24 7201 5090,6 29810,8
Anschaffungswerte
Stand 1.1.2012 14 7341 20 072,4 6 146,5 1626,2 4 264,4 46 843,5 5096,2 51 939,8
Anderung Konsolidierungskreis 0,0 10,9 -0,7 0,6 0,4 11,2 0,9 12,0
Investitionen 5,1 0,0 2,2 0,0 0,2 7,56 3040,3 3047,8
Abgéange Anlagen -247,0 -169,8 -98,4 -17,2 -16,3 -548,7 -0,2 -548,9
Umbuchungen 882,3 745,9 235,7 5,1 169,83 2028,3 -2 030,2 -1,8
Stand 31.12.2012 15 374,5 20 659,4 6 285,3 1614,6 4 408,0 48 341,8 6 107,0 54 448,8
davon Leasing 659,8 659,8 659,8
davon Renditeobjekte 106,9 70,8 177,6 177,6
davon unbebaute Grundstlicke 50,2 50,2 50,2
Kumulierte Abschreibungen
Stand 1.1.2012 -8 550,1 -7511,8 -4 057,1 -22,7 -1982,2 -22 1238,4 -5,6 -22 129,0
Anderung Konsolidierungskreis 0,0 -4,0 0,6 0,0 -0,1 -3,5 0,0 -3,6
Planméssige Abschreibungen -513,8 -680,2 -265,9 0,0 -103,2 -15662,7 0,0 -15662,7
Wertbeeintréachtigungen -0,1 -1,6 0,1 14,9 -0,1 13,2 0,0 13,2
Abgange 239,4 136,8 93,7 0,6 13,5 484,0 0,0 484,0
Umbuchungen -0,1 3,9 10,7 0,0 -13,1 1,4 0,0 1,4
Stand 31.12.2012 -8 824,3 -8 056,5 -4 217,8 -7,3 -2 085,2 -23 191,0 -5,6 -23 196,6
davon Leasing -394,7 -394,7 -394,7
davon Renditeobjekte -9,0 -9,0 -9,0
davon unbebaute Grundstlcke -1,0 -1,0 -1,0
Nettobuchwert 31.12.2012 6 550,2 12 602,9 2 067,5 1607,4 2 322,8 25 150,8 6 101,4 31 252,2
Anschaffungswerte
Stand 1.1.2013 16 374,56 20 669,4 6 285,3 1614,6 4 408,0 48 341,8 6 107,0 54 448,8
Anderung Konsolidierungskreis 0,6 0,0 20,5 0,0 1,4 22,5 0,0 22,5
Investitionen 2,4 55,8 15,3 0,3 0,5 74,3 3281,7 3 356,0
Abgange Anlagen -416,4 -147,9 -69,6 -15,2 -49,3 —-698,3 0,0 -698,3
Umbuchungen 1045,5 846,8 364,0 4,2 248,8 2 509,3 -2511,9 -2,6
Stand 31.12.2013 16 006,6 21 414,1 6 615,6 1 604,0 4 609,5 50 249,7 6 876,8 57 126,6
davon Leasing 662,8 662,8 662,8
davon Renditeobjekte 107,4 70,9 178,38 178,3
davon unbebaute Grundstlcke 49,8 49,8 49,8
Kumulierte Abschreibungen
Stand 1.1.2013 -8 824,3 -8 056,5 -4.217,8 -7,3 -2 085,2 -23191,0 -5,6 -23 196,6
Anderung Konsolidierungskreis -0,4 0,0 -13,3 0,0 -0,3 -14,0 0,0 -14,0
Planméassige Abschreibungen -523,9 -696,0 -278,5 0,0 -107,1 -1 605,6 0,0 -1 605,6
Wertbeeintrachtigungen 0,0 0,4 -1,2 -1,5 0,0 -2,3 0,0 -2,3
Abgange 4083,4 123,3 66,2 0,0 45,6 638,6 0,0 638,6
Umbuchungen -0,7 -11,8 0,8 0,0 10,7 -0,9 0,3 -0,6
Stand 31.12.2013 -8 945,9 -8 640,6 -4 443,8 -8,7 -2 136,2 -24 175,3 -5,3 -24 180,6
davon Leasing -410,0 -410,0 -410,0
davon Renditeobjekte -10,7 -10,7 -10,7
davon unbebaute Grundstlicke -1,0 -1,0 -1,0
Nettobuchwert 31.12.2013 7 060,6 12 773,5 2171,8 1 595,2 2 473,3 26 074,4 6 871,5 32 945,9 |
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In den Anlagen im Bau sind CHF 700,9 Mio. Anzahlungen enthalten (Vorjahr: CHF 782,4 Mio.)

In den Investitionen sind Investitionsférderungen der offentlichen Hand fur Larmsanierung und Massnahmen geméss Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) in der Hohe von
CHF 89,7 Mio. (Vorjahr: CHF 86,8 Mio.) enthalten

Angaben zu liquiditdtsunwirksamen Investitionstatigkeiten:

S119

Die Investitionen fur Bahntechnik enthalten die Pilotibergabe des Streckenabschnitts Altdorf-Rynacht (CHF 55,6 Mio.) von der Alp Transit Gotthard AG an die SBB AG im Zusammenhang

mit dem Bau des Gotthardbasistunnels. Der Transfer erfolgte zusammen mit einem FinéV-Bundesdarlehen

In den Investitionen in Anlagen im Bau sind cashunwirksame Transaktionen von CHF 28,2 Mio. (Vorjahr: CHF 51,5 Mio.) enthalten, hiervon wurden Anlagen in der H6he von CHF 38,5 Mio
an die zb Zentralbahn AG (Tieflegung Zufahrt Bahnhof Luzern) zusammen mit einem Bundesdarlehen Ubertragen.
Im Berichtsjahr wurden Fremdkapitalkosten in der Hohe von CHF 12,1 Mio. aktiviert (Vorjahr: CHF 15,9 Mio.)

Angaben zur Wertbeeintrachtigung: Die Bildung und die Auflésung von Wertbeeintrachtigungen betreffen Einzelanlagen nach Swiss GAAP FER 18

Der Anstieg des Sachanlagenwertes war in erster Linie auf die Erneuerung und den Ausbau von Infrastrukturanlagen (Bahnverbindung Cornavin—

Eaux-Vives—Annemasse CEVA, Durchmesserlinie ZUrich), auf die Erweiterung der Fahrzeugflotte im Regional- und Fernverkehr, auf die Modernisierung
von Rollmaterial sowie auf den Neu- und Umbau von Blrogeb&uden (Bern Wankdorf, Zlrich Altstetten), von Anlageobjekten (Zlrich Europaallee) und

von Serviceanlagen (ZUrich Herdern) zurtickzufthren.

22 Immaterielle Anlagen.

Mio. CHF Goodwill Rechte Software Immat. Anlagen Total
im Bau
Nettobuchwert 1. 1.2012 0,2 134,3 236,5 292,6 663,6
Anschaffungswerte
Stand 1.1.2012 11,5 248,4 723,3 292,6 12757
Anderung Konsolidierungskreis -1,0 -0,2 -2,6 -0,2 -4,0
Investitionen 0,1 0,1 1,2 1657,4 158,8
Abgange Anlagen 0,0 -0,1 —73,1 0,0 -73,3
Umbuchungen -0,5 4,2 92,8 -95,0 1,4
Stand 31.12.2012 10,0 252,3 741,5 354,8 1 358,6
Kumulierte Abschreibungen
Stand 1.1.2012 -11,8 -114,1 -486,7 0,0 -612,1
Anderung Konsolidierungskreis 1,0 0,2 2,4 0,0 3,6
Planméssige Abschreibungen -0,2 -10,4 -87,5 0,0 -98,1
Wertbeeintrachtigungen 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Abgange 0,0 0,1 72,6 0,0 72,8
Umbuchungen 0,56 0,0 -1,4 0,0 -0,9
Stand 31.12.2012 -10,0 -124,2 -500,7 0,0 -634,9
Nettobuchwert 31.12.2012 0,0 128,2 240,8 354,8 723,8
Anschaffungswerte
Stand 1.1.2013 10,0 252,3 741,56 354,8 1368,6
Anderung Konsolidierungskreis 0,0 2,5 0,0 0,0 2,6
Investitionen 0,9 0,2 0,6 205,4 207,0
Abgénge Anlagen -0,1 -1,8 -2,6 0,0 -4,0
Umbuchungen 0,0 9,8 1341 -140,7 3,2
Stand 31.12.2013 10,8 263,5 873,6 419,5 1 567,5
Kumulierte Abschreibungen
Stand 1.1.2013 -10,0 -124,2 -500,7 0,0 -634,9
Anderung Konsolidierungskreis 0,0 -1,7 0,0 0,0 -1,7
Planméassige Abschreibungen -0,9 -11,6 -89,3 0,0 -101,7
Abgange 0,1 1,3 2,3 0,0 3,7
Stand 31.12.2013 -10,8 -136,0 -587,7 0,0 -734,5
Nettobuchwert 31.12.2013 0,0 127,6 285,9 419,5 833,0 |

In den Anlagen im Bau sind CHF 103,6 Mio. Anzahlungen enthalten (Vorjahr: CHF 103,1 Mio.).
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Die Kategorie Rechte beinhaltet Rechte an internationalen Kooperationsverkehren, Wassernutzungskonzessionen, Baurechte und Rechte an Untertunne-

lungen, Durchleitungen usw. Die Anlagen im Bau umfassen Softwareprojekte und Anzahlungen flr Wassernutzungskonzessionen.

23 Finanzverbindlichkeiten.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Bankverbindlichkeiten 84,3 245,9
Leasingverbindlichkeiten 356,3 6,6
Darlehen von Dritten 9,0 18,6
Total kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 449,7 2711
Langfristige Finanzverbindlichkeiten

Bankverbindlichkeiten 1992,5 2076,8
Leasingverbindlichkeiten 482,9 833,6
Obligationenanleihen 150,0 1560,0
Personalkasse 1755,8 1738,7
Darlehen von Dritten 129,56 29,6
Darlehen von Bund (kommerziell) 15640,0 890,0
Darlehen von Vorsorgeeinrichtungen 1601,3 1663,5
Total langfristige Finanzverbindlichkeiten 7 651,9 7 382,1
Finanzverbindlichkeiten 8 101,6 | 7 653,2

Angaben zu liquiditdtsunwirksamen Finanzierungstatigkeiten: Es wurden CHF 441,0 Mio. langfristige Finanzverbindlichkeiten in kurzfristige Finanzverbindlichkeiten umgegliedert
Die geldunwirksamen Marktwert- und Fremdwahrungsanpassungen auf den kurz- und langfristigen Finanzverbindlichkeiten betrugen CHF -6,0 Mio. (Vorjahr: CHF —64,8 Mio.).

Die verzinsliche Verschuldung erhohte sich im Berichtsjahr um CHF 448,4 Mio. auf CHF 8101,6 Mio. Im Berichtsjahr wurden Darlehen der EUROFIMA in
der Hohe von CHF 225 Mio. zurlckbezahlt. Die Aufnahme von Darlehen beim Bund und bei Dritten diente zur Finanzierung der Investitionen in Rolimaterial

und Immobilien.

Das Darlehen von Vorsorgeeinrichtungen nahm um CHF 62,2 Mio. ab (Vorjahr CHF 59,8 Mio.). Zur Sicherung dieses Darlehens wurden séamtliche
Forderungen aus den gegenwartigen und zuktnftigen Mietverhaltnissen der SBB RailCitys Basel, Bern und Zurich mit allen damit verbundenen Neben-

und Vorzugsrechten an die Pensionskasse SBB zediert.

Die Obligationenanleihen beinhalten Anleihen des Kraftwerks Amsteg AG (vgl. «Weitere Angaben» Abschnitt «Obligationenanleihen»).
Die Finanzverbindlichkeiten gegentber der Personalkasse beinhalten Sparguthaben von aktiven und ehemaligen Mitarbeitenden der SBB.

24 Darlehen offentliche Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Kurzfristige Darlehen

Darlehen von Bund (unverzinst) 0,3 0,3
Darlehen von Kantonen (verzinst) 4,9 0,0
Darlehen von Kantonen (unverzinst) 5,1 46,6
Total kurzfristige Darlehen 10,2 46,9
Langfristige Darlehen

Darlehen von Bund (unverzinst) 11 250,7 10 436,8
Darlehen von Kantonen (verzinst) 11,0 15,9
Darlehen von Kantonen (unverzinst) 1126,9 936,2
Total langfristige Darlehen 12 388,5 11.388,9
Darlehen 6ffentliche Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur 12 398,8 | 11 485,7
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Zur Veradnderung der Darlehen von Aktion&r Bund wird auf die Zusammenstellung der Verbindlichkeiten gegentber dem Aktionar Bund verwiesen

(siehe nachfolgend).

Die Zunahme der unverzinsten Darlehen gegentiber Kantonen betrifft die Bahnverbindung Cornavin—Eaux-Vives—Annemasse (CEVA) und weitere Projekte

zur Entlastung des Agglomerationsverkehrs.

Zusammensetzung der Verbindlichkeiten gegentber dem Aktionar Bund.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Variabel verzinsliche Darlehen Infrastruktur Grundbedarf 3 400,7 32454
Variabel verzinsliche Darlehen FindV-Fonds 6 691,1 6 256,1
Variabel verzinsliche Darlehen Infrastrukturfonds 907,2 632,1
Variabel verzinsliche Darlehen von Tochtergesellschaften 351,9 303,65
Kommerzielle Darlehen (siehe Anmerkung 23) 15640,0 890,0
Total 12 791,0 113271

Die Darlehen zur Deckung des Grundbedarfs der SBB Infrastruktur haben im Rahmen der Leistungsvereinbarung 2012-2013 um CHF 1565,3 Mio.

(Vorjahr: CHF 184,7 Mio.) zugenommen. Damit werden kleinere Erweiterungsinvestitionen finanziert.

Die Erhéhung der Darlehen aus dem FindV-Fonds resultierte primér aus Sonderfinanzierungen fUr Investitionen in die Alptransit Zufahrten und in verschie-

dene Projekte im Rahmen der zuklnftigen Entwicklung Bahninfrastruktur (ZEB).

Investitionen in Agglomerationsprojekte, insbesondere in das Projekt CEVA im Grossraum Genf und in die Durchmesserlinie Zurich, fUhrten zur Zunahme

der Darlehen aus dem Infrastrukturfonds.

Die Zunahme der Darlehen Tochtergesellschaften resultierte vor allem aus Darlehenserhéhungen an die zb Zentralbahn AG fur den Ausbau der S-Bahn

im Raum Luzern und in der Zentralschweiz.

Zur Finanzierung von Investitionstatigkeiten wurden zusétzlich kommerzielle Darlehen beim Bund im Umfang von CHF 650,0 Mio. aufgenommen

(Vorjahr: CHF 300,0 Mio.).

25 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber Dritten 914,2 920,0
gegenulber assoziierten Gesellschaften 5,6 1,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 919,7 921,1
26 Andere Verbindlichkeiten.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentber staatlichen Stellen 96,1 128,2
Ubrige Verbindlichkeiten 58,56 67,0
Total andere kurzfristige Verbindlichkeiten 154,5 195,2
Andere langfristige Verbindlichkeiten

Langfristige Erldsabgrenzungen 95,2 102,4
Passiven aus Vorsorgeeinrichtungen FER 16 16924 17891
Total andere langfristige Verbindlichkeiten 1787,7 1891,4
Andere Verbindlichkeiten 1942,2 | 2 086,6

Die Abnahme bei den Verbindlichkeiten gegenlber staatlichen Stellen ist auf die Mehrwertsteuer zurlickzuftihren.

Im Rahmen der Sanierung der Pensionskasse SBB wurden im Umfang der Sanierungsleistungen in der Hohe von CHF 96,6 Mio. (Vorjahr: CHF 66,0 Mio.)

Passiven aus Vorsorgeeinrichtungen FER 16 in Anspruch genommen.
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27 Passive Rechnungsabgrenzungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Abgrenzung Fahrausweise 658,9 652,2
Abgrenzung Zinsaufwendungen 34,0 30,6
Abgrenzung laufende Ertragssteuerverpflichtungen 34,5 32,2
Ubrige Abgrenzungen 7711 745,4
Passive Rechnungsabgrenzungen 1 498,4 1460,4

Die Position «Abgrenzung Fahrausweise» umfasst die Abgrenzung der Restglltigkeitsdauer der im Umlauf befindlichen General-, Halbtax- und Strecken-
abonnemente sowie die Abgrenzung von Mehrfahrtenkarten.

Die Ubrigen Abgrenzungen enthalten Anteile an Einnahmen von Verkaufspunkten wie Billettschaltern und -automaten, die anderen konzessionierten
Transportunternehmungen gutgeschrieben werden, sowie noch nicht erhaltene Kreditorenrechnungen und Steuerabgrenzungen.

28 Ruckstellungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Kurzfristige Ruckstellungen 262,1 247,2
Langfristige Ruckstellungen 2851 308,9
Rickstellungen 547,2 556,1

Aufteilung der Ruckstellungen nach Verwendungszweck.

Mio. CHF Vorsorge- Umwelt- Sanierung _Ferien/ Restruk- Langfristige Ubrige Total
verpflich- altlasten Energie- Uberzeit turierung Steuern Rack-
tungen bereich stellungen
Bestand 1. 1.2012 0,4 56,1 203,4 98,2 59,8 7,0 1565,1 580,0
Anderung Konsolidierungskreis 0,0 0,0 0,0 -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,3
Bildung 0,1 0,0 0,0 2,3 22,2 0,0 81,3 105,8
Inanspruchnahme 0,0 -3,7 -5,9 -4,9 -22,8 -2,9 -56,5 -96,7
Auflésung 0,0 0,0 0,0 0,0 -8,8 -1,1 -22,0 -32,0
Umbuchung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,7 0,0 -0,7
Bestand 31.12.2012 0,5 52,4 197,5 95,3 50,3 2,2 157,8 556,1
davon kurzfristig 0,0 5,6 16,2 95,3 25,9 0,0 104,3 247,2
davon langfristig 0,5 46,9 181,3 0,0 24,5 2,2 53,56 308,9
Bestand 1.1.2013 0,5 52,4 197,56 95,3 50,3 2,2 157,8 556,1
Anderung Konsolidierungskreis 1.4 0,1 0,0 1,4 11 0,4 0,4 4,8
Bildung 0,0 0,0 0,0 10,5 16,0 0,5 68,0 95,0
Inanspruchnahme -0,4 -3,4 -5,6 -0,8 -18,4 0,0 -45,6 -74,3
Aufldsung -1,2 -0,4 0,0 0,0 -7,6 0,0 -25,2 -34,4
Bestand 31.12.2013 0,4 48,8 191,9 106,3 41,4 3,1 155,4 547,2
davon kurzfristig 0,0 7,4 15,9 106,3 14,4 0,0 118,1 262,1
davon langfristig 0,4 41,4 176,0 0,0 27,0 3,1 37,3 2851

Im Zuge der Ausgliederung der SBB vom Bund im Jahr 1999 wurde eine Ruckstellung fir die Sanierung von Umweltaltlasten in der Hohe von

CHF 110,0 Mio. gebildet. Im Jahr 2013 wurden CHF 3,4 Mio. fur Arbeiten zur Altlastensanierung verwendet.

Zur Sanierung des Energiebereichs wurden im Berichtsjahr CHF 5,6 Mio. der Ruckstellung in Anspruch genommen.

Die Bildung der Ruickstellung fiir Ferien und Uberzeit von CHF 10,5 Mio. resultierte aus einem Systemwechsel im Zeitmanagement.

Aufgrund der Schliessung des Depots in Erstfeld im Zusammenhang mit dem Gotthardbasistunnel und Effizienzsteigerungsprogrammen im Guterverkehr
wurden CHF 16,0 Mio. Restrukturierungsriickstellungen gebildet. Fur laufende Restrukturierungen, vor allem bei den Divisionen Guterverkehr und
Infrastruktur, wurden CHF 18,4 Mio. in Anspruch genommen. Insgesamt wurden nicht mehr bendtigte Ruckstellungen in der Hohe von CHF 7,6 Mio.
aufgelost. Die Ubrigen Ruckstellungen beinhalten Ruckstellungen fur Geschafts- und Prozessrisiken sowie Versicherungsrickstellungen fur Schadenfélle.
Fur neue Schaden im Jahr 2013 wurden CHF 56,9 Mio. gebildet. Fur Schadenregulierungen wurden CHF 41,6 Mio. verwendet. Versicherungsrick-
stellungen in der Hohe von CHF 13,2 Mio. wurden dank gunstigeren Schadenabwicklungen aufgelost.
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29 Geldwirksame Veranderung Nettoumlaufvermodgen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Abnahme Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 37,2 206,5
Abnahme/Zunahme Warenvorrate und angefangene Arbeiten 2,7 -22,8
Abnahme Ubriges Umlaufvermogen 31,9 46,4
Abnahme/Zunahme Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4,7 180,3
Abnahme/Zunahme Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten —7,4 92,9
Verdnderung Nettoumlaufvermoégen 59,6 503,8

Angaben zu Vorsorgeeinrichtungen.

Arbeitgeberbeitragsreserve (AGBR) Nominalwert | Verwendungs- Bilanz Bildung Bilanz = Ergebnis aus Ergebnis aus
verzicht 2013 AGBR im AGBR im

Personal- Personal-

aufwand aufwand

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 2013 2012
Vorsorgeeinrichtungen 1,9 -0,9 1,0 0,2 0,8 0,0 0,0
Total 1,9 -0,9 1,0 0,2 0,8 0,0 0,0
Wirtschaftlicher Nutzen/wirtschaftliche Uber-/ Wirtschaft- Wirtschatt- Erfolgswirk- Auf die Vorsorge- Vorsorge-
. Unterdeckung licher licher same Periode aufwand im aufwand
Verpflichtung und Vorsorgeaufwand Anteil der Anteil der Veranderung abgegrenzte Personal- im Personal-
Organisation Organisation zum Vorjahr Beitrage aufwand aufwand

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 2013 2012
Patronale Fonds 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 -0,2
Vorsorgeplane ohne Uber-/Unterdeckung 0,0 -1 692,4 -1789,1 96,6 -368,3 -261,7 -261,8
Total 0,3 -1692,2 -1788,8 96,6 -358,3 -261,7 -261,9

Der Deckungsgrad der Pensionskasse SBB (PK SBB) erhdhte sich dank den Sanierungsleistungen und der positiven Anlagerendite per 31. Dezember 2013
auf 102,4 % (Vorjahr 99,1 %). Trotz dieses Anstieges ist die PK SBB weiterhin nicht nachhaltig saniert. Bis zum Abschluss der nachhaltigen Sanierung,
welche die Aufnung einer Wertschwankungsreserve voraussetzt, bleibt die Position Passiven aus Vorsorgeverpflichtungen FER 16 mit Ausnahme

der Inanspruchnahme fur die laufenden Sanierungen bestehen. Zur langfristigen Sicherung der heutigen und kinftigen Renten werden im Rahmen

des «Massnahmenpakets 2017» eine Vielzahl moglicher Massnahmen gepruift.

Zur Sanierung der PK SBB bestand ein umfassendes Sanierungskonzept. Dieses beruhte auf drei Pfeilern mit Beitrdgen der SBB als Arbeitgeberin,

der Arbeitnehmer als Versicherte und des Bundes.

1. Pfeiler, Sanierungsteil durch die SBB:

Die SBB leistete in den Jahren 2007 und 2010 einmalige Sanierungsbeitrage zugunsten der PK SBB in der Hohe von gesamthaft CHF 2431 Mio. Die erste
Sanierungsleistung erfolgte dabei Uber eine Zahlung von CHF 1493 Mio. im Jahr 2007 und die zweite Sanierungsleistung Uber eine Zahlung von

CHF 938 Mio. im Jahr 2010. Die SBB leistete paritatische Arbeitgeber-Sanierungsbeitrdge im Berichtsjahr in der Hohe von 2,56 % des beitragspflichtigen
Lohns (unverandert zum Vorjahr). Da die PK SBB per Ende Dezember 2013 einen Deckungsgrad von Uber 100 % erreichte, werden die paritatischen
Arbeitgeber-Sanierungsbeitrage per 1. Januar 2014 aufgehoben.

2. Pfeiler, Sanierungsanteil durch die Versicherten:

Die Versicherten mussten massgebliche Leistungsabbauten hinnehmen, indem die PK SBB vom Leistungs- auf das Beitragsprimat umgestellt und das
Rentenzielalter von 63,5 auf 65 Jahre erhdht wurde. Das Sparkapital wurde im Jahr 2009 nicht und in den Jahren 2007/2008 sowie ab 2010 nur mit

der Mindestverzinsung gemass BVG verzinst. Die Rentenbezlger verzichten seit 2005 auf einen Teuerungsausgleich auf den Renten. Die Versicherten
leisteten im Berichtsjahr weiterhin paritatische Arbeitnehmer-Sanierungsbeitrage von 2,5 % des beitragspflichtigen Lohns. Da die PK der SBB per Ende
Dezember 2013 einen Deckungsgrad von Uber 100 % erreichte, werden die paritatischen Arbeitnehmer-Sanierungsbeitrage per 1. Januar 2014 aufgehoben.
3. Pfeiler, Sanierungsanteil des Bundes:

Dieser Pfeiler des Sanierungskonzeptes beruhte auf dem Sanierungsbeitrag des Bundes. Die Réte verabschiedeten 2011 den Bundesbeitrag von

CHF 1148 Mio. Dieser wurde Ende Dezember 2011 an die PK SBB Uberwiesen.

SBB Finanzbericht 2013



SBB Konzern S 124

Anhang zur Konzernrechnung 2013

Nettoverschuldung.

Mio. CHF Anmerkung 31.12.2013 31.12.2012
Finanzverbindlichkeiten 23 8 101,6 7 6563,2
Darlehen zur Finanzierung Bahninfrastruktur 24 12 398,8 11 435,7
Total Finanzverbindlichkeiten 20 500,4 19 089,0
/. Flussige Mittel und kurzfristige Finanzforderungen -594,3 -811,8
Nettoverschuldung 19 906,1 18 277,7
Verdnderung gegeniiber Vorjahr 1628,4 | 66,1

Die verzinsliche Nettoverschuldung betrug CHF 7507,4 Mio. (Vorjahr: CHF 6841,9 Mio.)

Die Nettoverschuldung nahm im Berichtsjahr um CHF 1628,4 Mio. (+8,9 %) zu. Die Zunahme umfasste insbesondere Darlehen von Bund und Kantonen,
die Mittel im Umfang von CHF 963,0 Mio. fur die Finanzierung von bestellten Infrastrukturprojekten zur Verfligung stellten. Ferner wurden beim Bund
kommerzielle Darlehen in der Héhe von CHF 650,0 Mio. aufgenommen.

Die zusétzlich aufgenommenen Finanzverbindlichkeiten wurden fur Investitionen, die nicht von der ¢ffentlichen Hand gedeckt werden, sowie zur Finanzie-
rung des zusétzlichen Unterhalts der Bahninfrastruktur eingesetzt.

Weitere Angaben.

Eventualverpflichtungen und belastete Aktiven.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Burgschaften, Garantieverpflichtungen 3,4 4,0
Fahrzeuge eingebunden als Sicherheit fur EUROFIMA-Miete-Kauf-Vertrage 1.5600,7 1771,
Weitere quantifizierbare Verpflichtungen 2721 265,9
Total 1776,2 2041,4

Die SBB haben als Sicherheit fur Kredite von EUROFIMA Fahrzeuge zum Nettobuchwert von CHF 1500,7 Mio. in die Finanzierung eingebunden.
Die weiteren quantifizierbaren Verpflichtungen umfassen statutarische Haftungsklauseln, nicht liberiertes Aktienkapital von Beteiligungen, Ruckzahlungs-
verpflichtungen bei einfachen Gesellschaften und Prozessrisiken.

Weitere nicht zu bilanzierende Verpflichtungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Investitionsverpflichtungen 55641,8 5 406,8
Energieabnahmeverpflichtungen 14244 15600,2
Ubrige 1029,6 933,6
Total 7 995,7 7 840,6

Die SBB ist an diversen einfachen Gesellschaften mit Solidarhaftung beteiligt. Im Wesentlichen handelt es sich dabel um Kooperationen und Arbeits-
gemeinschaften, die zur Abwicklung von zeitlich befristeten Projekten dienen.

Die Zunahme der Investitionsverpflichtungen um CHF 135,0 Mio. (+2,5 %) ist im Wesentlichen auf hohere Verpflichtungen aus Infrastrukturprojekten
zurlckzufthren.
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Nicht bilanzierte Leasingverbindlichkeiten.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Fallig innerhalb eines Jahres 1,7 1,7
Fallig innerhalb 1 bis 2 Jahren 1,9 0,9
Fallig innerhalb 2 bis 3 Jahren 1,4 0,6
Fallig innerhalb 3 bis 4 Jahren 1.1 0,0
Fallig langer als 4 Jahre 1,1 0,0
Total 7,3 3,2
Eventualforderungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Erhaltene Burgschaften und Garantieforderungen 1656,6 1792,3
Total 1 656,6 17923

Die Abnahme der Eventualforderungen resultiert aus einem Riuckgang bei den Garantieforderungen gegentiber Dritten beim Personenverkehr
im Zusammenhang mit Fahrzeugbeschaffungen.

Verbindlichkeiten gegenuber Personalvorsorgeeinrichtungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Kurzfristige Verbindlichkeiten 1,3 4,5
Langfristige Verbindlichkeiten 1601,3 1663,5
Total 1602,6 1668,0

Das Darlehen gegentber der Personalvorsorgeeinrichtung stammt aus den in den Jahren 2007 und 2010 beschlossenen Sanierungspaketen.
Im Berichtsjahr wurden Amortisationszahlungen in der Hohe von CHF 62,2 Mio. geleistet.

Obligationenanleihen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
2,375 %-Anleihe Kraftwerk Amsteg AG 2006 bis 2018 150,0 150,0
Total 150,0 150,0
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Transaktionen mit nahestehenden Personen.

Transaktionen mit dem Aktionér.

S126

Der Bund halt 100% der Aktien der SBB AG. Zu den Transaktionen mit dem Aktionar verweisen wir auf die Ubersicht betreffend die Leistungen der

offentlichen Hand.

Ubersicht dffentliche Hand.

Die SBB hat im Berichtsjahr Leistungen im Umfang von CHF 2727,8 Mio. (Vorjahr: CHF 2653,7 Mio.) vom Bund flr bestellte Leistungen im regionalen
Personenverkehr, fur Guterverkehrsleistungen zur Unterstltzung der Erreichung des Verlagerungsziels sowie fur Investitionen in das Bahnnetz inklusive

seines Unterhalts und Betriebs erhalten.
Diese verteilen sich wie folgt:

Mio. CHF 2013 2012
Abgeltungen fur den Regionalen Personenverkehr (RPV) 284,1 276,5
Leistungen des Bundes LV fur Infrastruktur — Abschreibungen 950,4 932,2
Leistungen des Bundes LV fur Infrastruktur — nicht aktivierbare Anteile 163,8 126,6
Leistungen des Bundes LV fur Infrastruktur — Betriebsbeitrag 290,5 505,0
Leistungen fur nicht aktivierte Anteile an sonderfinanzierten Investitionen 91,7 77,2
Abgeltungen fur die Infrastruktur der Tochtergesellschaften im RPV 32,2 32,4
Abgeltungen des Bundes an Cargo fur nicht alpenquerenden Schienenguterverkehr 23,5 22,4
Total erfolgswirksame Leistungen Bund 1 836,2 19722
Zunahme Darlehen Bund zur Finanzierung von Bahninfrastruktur 813,9 606,9
A-fonds-perdu-Beitrage FindV-Fonds Larmschutz/Behindertengleichstellungsgesetz 77,7 74,7
Total Leistungen Bund 2727,8 2 653,7
Zusétzlich haben die SBB von den Kantonen erhalten:

Abgeltungen fur den Regionalen Personenverkehr 307,2 319,7
Leistungen fur nicht aktivierte Anteile an sonderfinanzierten Investitionen 20,6 17,7
Abgeltungen fur die Infrastruktur der Tochtergesellschaften im RPV 8,1 11,8
Total erfolgswirksame Leistungen Kantone 335,9 349,1
Zunahme Darlehen Kantone zur Finanzierung von Bahninfrastruktur 1491 11,7
A-fonds-perdu-Beitrdge Behindertengleichstellungsgesetz 12,0 12,1
Total Leistungen Kantone 497,0 473,0
Total Leistungen der 6ffentlichen Hand 3 224,8 | 3126,7

Fur Detailangaben zu den Verbindlichkeiten gegentber dem Aktionar Bund verweisen wir auf die Aufstellung in Anmerkung 24.

Betreffend die Vorteilsanrechnung Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) verweisen wir auf Anmerkung 2.
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Finanzinstrumente.

Das langfristig ausgelegte Investitionsprogramm der SBB im Zusammenhang mit Rollmaterialbeschaffungen und Immobilienentwicklungsprojekten wird
moglichst fristenkongruent refinanziert.

Dabei werden gegenwartige, aber auch geplante Investitionsprogramme mit entsprechenden Finanzierungen zins- und wahrungsbezogen abgesichert.
Variabel verzinste Finanzierungen werden in der Regel mit Zinssatzswaps abgesichert. Zukunftige geplante Finanzierungen werden mittels bereits heute
abgeschlossener Zinssatzswaps abgesichert. Zu einem kleineren Teil werden auch Optionsstrategien eingesetzt.

Wahrungsabsicherungen werden individuell fur gréssere, mehrjahrige Projekte vorgenommen. Kurzfristiger Liquiditatsbedarf und Geldflisse aus

dem Tagesgeschaft werden im Konzern ausgeglichen, und nur Fremdwahrungsrisiken der verbleibenden Nettopositionen werden im Markt abgesichert.
Im Zusammenhang mit der Sicherung der Energiebeschaffung zu stabilen Preisen wurden im Berichtsjahr Termingeschéfte eingesetzt.

Zur Absicherung der Fremdwahrungs-, Zins- und Energiepreisrisiken bestehen per Bilanzstichtag folgende offene derivative Finanzinstrumente:

Instrument Motiv Kontrakt- Werte Werte Kontrakt- Werte Werte

volumen aktiv passiv volumen aktiv passiv
Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012
Wahrungen Absicherung 528,1 20,6 6,0 590,7 11,0 9,2
Zinsen Absicherung 1603,4 7,2 208,2 1498,8 8,1 334,1
Ubrige Basiswerte Absicherung 2,9 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
Total 2134,4 27,8 214,2 2 090,0 19,1 3483,4

Aufgrund der weiterhin tiefen Langfristzinsen und der Unsicherheiten bezlglich der mittel- und langfristigen Entwicklung verfolgen die SBB unverandert
eine vorsichtige Finanzierungspolitik.

Neue Finanzierungen wurden ausschliesslich in Form von langfristigen Festzinskrediten aufgenommen. Die variabel verzinslichen Finanzierungen wurden
nach wie vor Uber Zinssatzswaps abgesichert.

Die gegenUber dem Vorjahr tieferen passiven Werte der Zinsabsicherungsinstrumente resultierten aus der kurzeren Restlaufzeit sowie dem Zinsanstieg
wahrend des Berichtsjahres. Die dennoch relativ tiefen langfristigen Zinsen in der Schweiz sind weiterhin flr die negative Bewertung der verbleibenden
Zinsabsicherungsinstrumente verantwortlich.

Konzerninterne Absicherung von Transaktionsrisiken.

Corporate Treasury ist verantwortlich fur das konzernweite Management von Wahrungsrisiken. Die aus den Geschéften der Divisionen und Konzerngesell-
schaften resultierenden Nettowahrungsrisiken werden zentral Uber Corporate Treasury abgesichert.

Aus der konzerninternen Fremdwahrungsabsicherung resultierten im Berichtsjahr die folgenden erfolgswirksamen Effekte auf die Divisionen:

Mio. CHF 2013 2012
Personenverkehr 1,0 -1,6
Immobilien 0,0 0,0
Guterverkehr -2,7 -0,3
Infrastruktur 3,7 -1,7
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Angaben Uber die Durchflhrung einer Risikobeurteilung.

Risikomanagement.

Die Schweizerischen Bundesbahnen SBB betreiben ein an den Bedurfnissen von Verwaltungsrat und Konzernleitung ausgerichtetes und auf die Mittel-
fristige Unternehmensplanung abgestimmtes konzernweites Risikomanagement. Jede Division und die Konzernbereiche der SBB betreiben ein auf die
eigenen BedUrfnisse ausgerichtetes und den Konzernerfordernissen angepasstes Risk Management.

Die Fuhrungskréafte der SBB sind als Risk Owner fur die operative Umsetzung des Risikomanagements in ihrem Verantwortungsbereich zustandig,

das heisst fur die regelméssige und systematische Identifikation, Bewertung und Steuerung der mit ihrem Geschaft verbundenen Risiken sowie der
entsprechenden Massnahmen.

Corporate Risk Management.

Die Risikoeinschatzung der Konzemnleitung zuhanden des Verwaltungsrates erfolgt jahrlich mit dem Corporate Risk Report. Dieser umfasst die konzern-
relevanten Risiken und zeigt den aktuellen Stand der Massnahmenumsetzung zur Steuerung der Risiken auf. Eine konzernweit einheitliche Risikolandschaft
und Risikobeurteilungsmatrix bilden dabei den Massstab fUr eine standardisierte Risikokategorisierung, -beurteilung und -berichterstattung. Die Risiko-
managementinstrumente sind in Ubereinstimmung mit der Risk Policy SBB und der Konzernweisung implementiert. Im Jahr 2013 erfolgte eine Uberpriifung
und Aktualisierung dieser Grundlagendokumente.

Der Verwaltungsrat hat den Corporate Risk Report 2013 am 12, 12. 2013 genehmigt.

Risikomanagement in den Tochtergesellschaften.

Die Tochtergesellschaften der SBB sind im Risikomanagementprozess der Divisionen eingebunden, denen sie organisatorisch zugeordnet sind. Die
fur die jewelligen Betelligungs- oder Tochtergesellschaften verantwortliche Organisationseinheit der SBB stellt sicher, dass relevante Risiken Uber das
Corporate Risk Management an die Konzernleitung bzw. den Verwaltungsrat der SBB berichtet werden.

Risikomanagement und Internes Kontrollsystem (IKS) SBB.
Mit dem implementierten Internen Kontrollsystem (IKS) ist sichergestellt, dass die Prozess-Owner die Finanzprozesse jéhrlich einer Risikobewertung
unterziehen.

Finanzielles Risikomanagement.
Mit der vorliegenden Jahresrechnung 2013 sind folgende spezifische Finanzrisiken verbunden:

Marktrisiken.

Im Rahmen ihrer Geschéaftstatigkeit ist die SBB Finanzrisiken wie Liquiditats-, Gegenpartei-, Zinsanderungs-, Wahrungs- und Energiepreisschwankungs-
risiken ausgesetzt.

Liquiditatsrisiken.

Ein Liquiditatsrisiko ist das Risiko, den gegenwéartigen und zukUnftigen Zahlungsverpflichtungen nicht zeitgerecht bzw. nicht in voller Hohe nachkommen
zu koénnen.

Zur systematischen Erfassung der Liquiditatsrisiken fuhrt die SBB eine laufend aktualisierte, rollende Liquiditats-, Devisen- und Finanzplanung durch.
Die vorhandene Liquiditat wird Uber zentrale Cash-Pools, bei welchen die wichtigsten Konten der SBB in Schweizer Franken und Euro konzentriert werden,
und Uber kurzfristige Festgeldanlagen gesteuert. Dabei erfolgt die Anlage der Uberschussliquiditat bei verschiedenen Finanzinstituten, die Uber ein
Kurzfristrating von mindestens A1 bei der Ratingagentur Standard & Poor’s verfligen.

Die externe Finanzierung der SBB flr kommerzielle Investitionen erfolgt zum gréssten Teil bei der Eidgendssischen Finanzverwaltung und bei der
EUROFIMA. Diese ist eine Finanzierungsgesellschaft der européischen Staatsbahnen mit zusatzlicher Garantie von deren Eignern. Sie vergibt Kredite
ausschliesslich an ihre Aktionare oder an Transportunternehmen, die Uber eine Garantie eines EUROFIMA-Aktionars verfigen.

Die Verfligbarkeit der Bundesfinanzierung ist in der jeweils gultigen Leistungsvereinbarung geregelt.

Im Weiteren verfligt die SBB Uber Betriebsmittellinien bei diversen Banken.
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Gegenparteirisiken (Kreditrisiken).

Das Kreditrisiko stellt das Risiko méglicher Verluste dar, welche dadurch entstehen, dass Gegenparteien ihren Verbindlichkeiten nicht mehr nachkommen.
Zur Minimierung derartiger Ausfalle werden Anlagen und Absicherungsgeschéfte nur bei Finanzinstituten getatigt, die bei Standard & Poor's Uber
mindestens ein Rating von A1 verfugen oder durch entsprechende Sicherungsstrukturen geschitzt sind. Zur Risikominimierung bestehen zuséatzlich klare
Vorgaben Uber die Kreditlimite pro Gegenpartei.

Zinsanderungsrisiken.

Marktzinsschwankungen beeinflussen direkt die Anlageertrage und Finanzierungsaufwendungen der SBB. Dieses Risiko wird von Corporate Treasury
durch Abstimmung der Falligkeitsprofile und durch Beeinflussung des Mix aus langfristigen festverzinslichen Finanzierungstranchen und variablen
Finanzierungen, kombiniert mit zuséatzlichen Absicherungsinstrumenten (Swaps), gemanagt.

Wahrungsrisiken.

Die aus den Geschaften der Divisionen und Konzerngesellschaften resultierenden Nettowahrungsrisiken werden zentral Uber das Corporate Treasury
abgesichert. Corporate Treasury sichert die Wahrungsrisiken ihrerseits bei ausgesuchten Banken ab. Sie fUhrt ein internes und externes Limitensystem
und pruft dessen Einhaltung.

Energiepreisrisiken.

Durch die Verkéufe von Energietiberschiissen und Zukaufe zur Uberbriickung von Stromspitzenbedarfszeiten unterliegt die SBB trotz weitgehender
Selbstversorgung teilweise den Preisschwankungen am Energiemarkt. Dieses Risiko wird durch Termingeschéfte, Swaps und Forwards sowie in geringem
Umfang durch Optionen auf kinftigen Energiepreisen limitiert.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.
Die Konzernrechnung wurde vom Verwaltungsrat am 11. Marz 2014 genehmigt. Bis zu diesem Datum sind keine Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
eingetreten.

Ausgleichszahlungen von Immobilien an Infrastruktur.

Im Rahmen der Eignerstrategie 2011-2014 vereinbarte der Bund mit der SBB Ausgleichszahlungen vom Immobilienbereich zur Infrastruktur. Die jahrlichen
Ausgleichszahlungen wurden in der Leistungsvereinbarung mit dem Bund auf CHF 150,0 Mio. pro Jahr festgelegt.

Dieser Betrag setzt sich zusammen aus direkten Ausgleichszahlungen an die Infrastruktur in der Hohe von CHF 106,9 Mio. sowie aus Zinszahlungen an

die Konzembereiche in der Hohe von CHF 43,1 Mio. Die Konzembereiche leiten diese Zinseinnahmen in Form von Ausgleichszahlungen an die Infrastruktur
weiter.

Ausgleichszahlungen von Immobilien zur Sanierung der PK SBB.

Die Sanierungsleistung in der Hohe von CHF 1493 Mio., welche die SBB im Jahr 2007 erbracht hatte, muss geméss Botschaft des Bundesrates zur
Sanierung der PK SBB vom 5. Méarz 2010 durch Immobilien finanziert werden. Flr diese Amortisations- und Zinszahlungen leistet Immobilien im Rahmen
ihres Ergebnisses eine Ausgleichszahlung an die Konzernbereiche. Im Berichtsjahr betrug diese CHF 96,5 Mio. (Vorjahr: CHF 77,0 Mio.).

Segmentberichterstattung.

Der Segmentbericht wird nach den Segmenten Personenverkehr, Immobilien, Glterverkehr, Infrastruktur und Konzernbereiche erstellt. Die Geschafts-
tatigkeit bezieht sich nach wie vor Uberwiegend auf die Schweiz, weshalb auf eine geografische Segmentierung verzichtet wird. Die Segmente beinhalten
die Konzerngesellschaften geméass Beteiligungsverzeichnis auf Seite 132,

In der Position Ubriger Erfolg sind das Finanzergebnis, das betriebsfremde Ergebnis, die Ertragssteuern sowie die Minderheitsanteile enthalten.
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Segmentinformation SBB Konzem.

FUr die Periode vom 1. Januar bis 31. Dezember.

S130

Mio. CHF Personenverkehr Immobilien Guterverkehr
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Angaben zur Erfolgsrechnung
Betriebsertrag 4 699,3 4 5431 697,8 669,8 952,6 921,6
davon
- Verkehrsertrage 3100,4 2879,9 0,0 0,0 857,1 822,2
— Leistungen der o¢ffentlichen Hand 631,6 640,3 0,0 0,0 23,5 22,4
— Mietertrage Liegenschaften 8,3 9,4 536,4 508,1 0,9 0,9
Betriebsaufwand -4 528,7 -4 206,0 -513,8 -485,2 -928,3 -969,7
davon
— Personalaufwand -1752,7 -1706,6 -116,8 -108,9 -409,3 -429,7
— Abschreibungen -540,9 -523,8 -139,9 -129,8 -45,8 -57,6
— Bahnbetriebsleistungsaufwand -1 030,5 -823,0 -12,8 -14,0 -262,6 -238,9
Betriebsergebnis/EBIT 170,6 337,1 184,0 184,6 24,3 -48,1
Ubriger Erfolg -74,5 -68,2 27,4 7,8 -9,6 -3,1
Ausgleichzahlungen Infrastruktur/PK-Darlehen 0,0 0,0 -203,3 -1883,8 0,0 0,0
Konzernergebnis 96,1 268,9 8,0 8,6 14,7 -51,2
Angaben zum Cash Flow
Cash Flow aus Betriebstatigkeit 536,8 1093,7 64,8 138,0 31,5 -5,6
Cash Flow aus Investitionstatigkeit -982,8 -973,3 -367,2 -323,2 =171 -44.,3
Free Cash Flow vor Finanzierung von
Bahninfrastruktur durch die ¢ffentliche Hand —446,0 120,5 -302,4 -185,2 14,4 -49,9
Finanzierung von Bahninfrastruktur durch
die offentliche Hand 23,0 29,9 0,0 0,0 -0,1 0,6
Free Cash Flow nach Finanzierung von
Bahninfrastruktur durch die 6ffentliche Hand -423,1 150,4 -302,4 -185,2 14,3 -49,3
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Angaben zur Bilanz
Aktiven 10 118,9 9 907,1 4 430,8 4 236,4 977,6 982,9
Umlaufvermogen 2 333,4 2617,0 46,0 160,0 257,1 2411
Anlagevermogen 7 785,5 72901 4 384,9 4076,4 720,5 741,8
davon
- Fahrzeuge 5980,0 5 469,6 3,6 5,0 622,6 618,1
— Unterbau/Oberbau/Bahntechnik 439,9 388,6 3,1 2,9 9,4 5,7
— Grundsttcke und Gebaude 75,4 68,2 2 937,0 2 750,1 14,2 14,4
— Anlagen im Bau und Anzahlungen 882,9 1032,5 1041,5 965,1 9,5 41,9
Passiven 10 118,9 9 907,1 4 430,8 4 236,4 977,6 982,9
Fremdkapital 5325,8 5212,2 3 669,4 3483,0 685,4 704,9
davon
— Finanzverbindlichkeiten 3253,3 3 043,5 3383,8 31561,2 510,6 467,0
— Darlehen offentliche Hand zur Finanzierung
von Bahninfrastruktur 499,9 448,2 0,0 0,0 1,0 1,0
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Infrastruktur Konzernbereiche Eliminationen Total SBB
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
3 633,6 35622,2 888,0 777,9 -2 552,3 -2 266,0 8 319,1 8 168,5
1105,0 904,9 0,0 0,0 -1101,8 -901,6 3961,2 3705,3
15616,9 1658,6 0,0 0,0 0,0 0,0 21721 2321,3
1,0 0,9 1,5 1,6 -146,2 -134,4 402,0 386,5
-3 848,6 -3622,9 =771,7 -695,6 2581,4 2301,7 -8 009,8 -7 677,7
-1345,2 -1282,5 -261,0 -238,3 168,1 138,2 -3 726,9 -3632,8
-997,1 -959,5 -23,4 =211 0,9 0,0 -1746,2 -1691,8
-36,7 -33,6 -3,4 -3,56 1066,2 872,8 -279,8 -240,2
-215,0 -100,7 116,3 82,3 29,2 35,7 309,4 490,9
-7,3 -12,2 22,6 38,2 -29,7 -31,0 —71,1 -68,4
150,0 160,0 53,3 33,8 0,0 0,0 0,0 0,0
-72,3 37,1 192,2 154,4 -0,5 4,7 238,2 422,56
-11,8 167,6 276,0 42,3 0,0 0,0 897,2 1436,1
-1964,8 -1 698,8 -37,5 9041 0,0 0,0 -3 369,4 -2 135,6
-1976,7 -15631,2 238,5 946,3 0,0 0,0 -2 472,2 -699,5
1796,4 15674,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1819,3 1605,3
-180,3 43,5 238,5 946,3 0,0 0,0 -652,9 905,8
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
21 515,0 20 5653,7 8 995,6 8 596,2 -9 626,2 -9 399,6 36 411,8 34 876,7
533,6 592,6 970,1 1420,9 -2 030,4 -2 618,8 2109,7 2412,8
20 981,5 19 961,1 8 025,5 7175,3 -7 595,8 -6 780,8 34 302,0 32 463,9
453,56 457,44 0,9 0,0 0,0 0,0 7 060,6 6 550,2
12 321,0 12 205,7 0,0 0,0 0,0 0,0 12 773,56 12 602,9
1041,7 1094,0 4,0 3,6 -3,7 0,0 4 068,6 3930,2
4928,2 4 .0569,0 9,4 2,9 0,0 0,0 6 871,56 6 101,4
21 515,0 20 653,7 8 995,6 8 596,2 -9 626,2 -9 399,6 36 411,8 34 876,7
13 685,6 12 649,9 11 258,6 11 0564,0 -9216,8 -8 990,8 25 407,9 24 .118,2
856,2 600,4 9 149,2 8 841,5 -9 051,56 -8 4560,2 8 101,6 7 668,2
11897,9 10 986,5 0,0 0,0 0,0 0,0 12 398,8 11 435,7
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Beteiligungsverzeichnis SBB.

Konzern- und assoziierte Gesellschaften.

Firmenname Aktienkapital = Beteiligung SBB = Beteiligung SBB | Beteiligung SBB
Mio. Mio. % %
31.12.2013 31.12.2012
Schweizerische Bundesbahnen SBB AG, Bern CHF 9 000,00 9 000,00 100,00 100,00
Schweizerische Bundesbahnen SBB Cargo AG, Basel CHF 314,00 314,00 100,00 100,00
Etzelwerk AG, Einsiedeln CHF 20,00 20,00 100,00 100,00
SBB Insurance AG, Vaduz CHF 12,50 12,50 100,00 100,00
elvetino AG, Zurich CHF 11,00 11,00 100,00 100,00
AlpTransit Gotthard AG, Luzern CHF 5,00 5,00 100,00 100,00
Euroswitch AG, Freienbach CHF 3,00 3,00 100,00 66,67
SBB GmbH, Konstanz EUR 1,60 1,60 100,00 100,00
ChemOil Logistics AG, Basel CHF 1,00 1,00 100,00 100,00
Kraftwerk Amsteg AG, Silenen CHF 80,00 72,00 90,00 90,00
Thurbo AG, Kreuzlingen CHF 75,00 67,50 90,00 90,00
RailAway AG, Luzern CHF 0,10 0,09 86,00 86,00
SBB Cargo International AG, Olten CHF 25,00 18,75 75,00 75,00
SBB Cargo ltalia S.r.l., Gallarate EUR 13,00 9,75 75,00 75,00
SBB Cargo Deutschland GmbH, Duisburg EUR 1,60 1,18 75,00 75,00
RegionAlps SA, Martigny CHF 6,65 4,66 70,00 70,00
login Berufsbildung AG, Olten CHF 1,00 0,70 70,00 0,00
zb Zentralbahn AG, Stansstad CHF 120,00 79,20 66,00 66,00
Sensetalbahn AG, Bern CHF 2,89 1,89 65,47 65,47
Swiss Travel System AG, ZUrich CHF 0,30 0,18 60,00 60,00
Kraftwerk Rupperswil-Auenstein AG, Aarau CHF 12,00 6,60 55,00 55,00
Securitrans Public Transport Security AG, Bern CHF 2,00 1,02 51,00 51,00
Kraftwerk Wassen AG, Wassen CHF 16,00 8,00 50,00 50,00
TILO SA, Bellinzona CHF 2,00 1,00 50,00 50,00
Rail Europe 4A SNC, Paris EUR 0,92 0,46 50,00 50,00
Cisalpino AG, Muri bei Bern CHF 0,10 0,05 50,00 50,00
Parking de la Gare de Neuchatel SA, Neuchatel CHF 0,10 0,05 50,00 50,00
Transferis SAS, Annemasse EUR 0,04 0,02 50,00 50,00
Rheinalp GmbH, Freiburg im Breisgau EUR 0,03 0,01 50,00 50,00
Kraftwerk Goschenen AG, Gdschenen CHF 60,00 24,00 40,00 40,00
Nant de Drance SA, Finhaut CHF 150,00 54,00 36,00 36,00
Grosse Schanze AG, Bern CHF 2,95 1,00 33,90 33,90
RAIpin AG, Olten CHF 4,53 1,60 33,11 33,11
Bus Ostschweiz AG, Altstatten CHF 0,10 0,03 30,60 30,60
Terzag Terminal Zurich AG in Liquidation, Zurich CHF 0,20 0,06 30,00 30,00
Lyria SAS, Paris EUR 0,08 0,02 26,00 26,00
Trasse Schweiz AG, Bern CHF 0,10 0,03 25,00 25,00
STC Switzerland Travel Centre AG, Zurich CHF 5,25 1,26 24,01 24,01
Hupac SA, Chiasso CHF 20,00 4,77 23,85 23,85
Parking de la Place de Cornavin SA, Geneve CHF 10,00 2,00 20,00 20,00
elvetino management AG, Zurich (liquidiert) CHF 0,00 0,00 0,00 100,00
Compagnie du Chemin de fer Vevey-Chexbres SA, Vevey
(fusioniert) CHF 0,00 0,00 0,00 91,97
Erfassung: Seg = Segment:
V = Vollkonsolidiert G = Guterverkehr P = Personenverkehr
E = Mittels Equity-Methode erfasst | = Infrastruktur KB = Konzernbereiche
Q = Quotenkonsolidiert IM = Immobilien
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Bericht der Revisionsstelle zur Konzernrechnung

Bericht der Revisionsstelle zur Konzernrechnung.

Ernst & Young AG Telefon +41 58 286 61 11
Belpstrasse 23 Fax +41 58 286 68 18
Postfach www.ey.com/ch

Building a better CH-3001 Bern
working world

An die Generalversammlung der

Schweizerischen Bundesbahnen SBB, Bern

Bern, 11. Marz 2014

Bericht der Revisionsstelle zur Konzernrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die Konzernrechnung der Schweizerischen Bundesbahnen SBB, beste-
hend aus Konzernerfolgsrechnung, Konzernbilanz, Konzerngeldflussrechnung, Konzerneigenkapital-
nachweis und Anhang zur Konzernrechnung / Seiten 102 bis 132 fiir das am 31. Dezember 2013 abge-
schlossene Geschéaftsjahr gepriift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fiir die Aufstellung der Konzernrechnung in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP
FER und den gesetzlichen Vorschriften verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausgestal-
tung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstel-
lung einer Konzernrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstdssen oder
Irrtimern ist. Darlber hinaus ist der Verwaltungsrat fir die Auswahl und die Anwendung sachgemasser
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Priifungsurteil Gber die Konzernrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die Priifung so zu
planen und durchzuftihren, dass wir hinreichende Sicherheit gewinnen, ob die Konzernrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Priifungsnach-
weisen flr die in der Konzernrechnung enthaltenen Wertansatze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemassen Ermessen des Prifers. Dies schliesst eine Beurteilung
der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der Konzernrechnung als Folge von Verstdssen oder Irrtii-
mern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken bericksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem, soweit
es fur die Aufstellung der Konzernrechnung von Bedeutung ist, um die den Umstanden entsprechenden
Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Prifungsurteil Gber die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems abzugeben. Die Priifung umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit der ange-
wandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitét der vorgenommenen Schatzungen sowie eine
Wiirdigung der Gesamtdarstellung der Konzernrechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungsnachweise eine ausreichende und angemessene Grundlage fiir unser Priifungsurteil
bilden.

Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung vermittelt die Konzernrechnung fiir das am 31. Dezember 2013 abgeschlosse-
ne Geschéftsjahr ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage in Ubereinstimmung mit den Swiss GAAP FER und entspricht dem schweizerischen Gesetz.
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Bericht der Revisionsstelle zur Konzernrechnung

EY

Building a better
working world 2

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revisionsaufsichts-
gesetz (RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR) erfiillen und keine mit unserer Unabhangigkeit nicht
vereinbaren Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstandard 890 bestéti-
gen wir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem

fur die Aufstellung der Konzernrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende Konzernrechnung zu genehmigen.

Ernst & Young AG
Alessandro Miolo Florian Baumgartner
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

(Leitender Revisor)
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Erfolgsrechnung SBB AG.

FUr die Periode vom 1. Januar bis 31. Dezember.

S135

Mio. CHF Anmerkung 2013 2012
Betriebsertrag

Verkehrsertrage 1 3198,3 29711
Leistungen der offentlichen Hand 2 1971,4 2126,7
Mietertrage Liegenschaften 410,9 395,7
Nebenertrage 3 911,8 977,6
Eigenleistungen 903,2 865,7
Total Betriebsertrag 7 395,6 7 336,7
Betriebsaufwand

Materialaufwand -715,2 —-670,4
Personalaufwand 4 -3 092,8 -2 998,9
Sonstiger Betriebsaufwand 5 -1718,1 -1597,0
Abschreibungen Finanz-, Sach-, Immaterielle Anlagen -1 598,8 -1 620,7
Total Betriebsaufwand -7 125,0 -6 887,1
Betriebsergebnis/EBIT 270,7 | 449.6
Finanzertrag 73,0 11,8
Finanzaufwand -183,3 -190,4
Ordentliches Ergebnis 160,4 371,0
Betriebsfremdes Ergebnis 6 80,8 65,0
Gewinn vor Steuern 241,2 436,1
Ertragssteuern 0,4 -13,1
Jahresgewinn 7 241,6 423,0
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Bilanz SBB AG.
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Aktiven.
Mio. CHF Anmerkung 31.12.2013 31.12.2012
Umlaufvermégen
Flussige Mittel 536,9 735,8
Kurzfristige Finanzforderungen 131,6 77,1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 8 500,1 514,0
Andere Forderungen 116,6 182,1
Warenvorrate und angefangene Arbeiten 338,9 342,1
Aktive Rechnungsabgrenzungen 401,0 407,8
Total Umlaufvermégen 2 025,1 2 258,9
Anlagevermdgen
Finanzanlagen 9 19565,5 1951,9
Sachanlagen 24 031,5 23 343,0
Anlagen im Bau Sachanlagen 6819,2 5875,0
Immaterielle Anlagen 790,2 688,0
Total Anlagevermdgen 33 596,4 31 857,9
Total Aktiven 35 621,5 | 34 116,8
Passiven.
Mio. CHF Anmerkung 31.12.2013 31.12.2012
Fremdkapital
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 10 639,6 359,56
Kurzfristige Darlehen der 6ffentlichen Hand zur Finanzierung von
Bahninfrastruktur 11 4,7 46,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 12 885,9 909,3
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten 13 129,2 185,2
Passive Rechnungsabgrenzungen 1407,0 1396,3
Kurzfristige Ruckstellungen 14 199,3 190,3
Total kurzfristiges Fremdkapital 3 265,7 3 086,9
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 10 7 347,4 70776
Langfristige Darlehen der &ffentlichen Hand zur Finanzierung von
Bahninfrastruktur 11 11 938,2 10 979,0
Andere langfristige Verbindlichkeiten 13 1783,8 1886,8
Langfristige Ruckstellungen 14 551,8 593,7
Total langfristiges Fremdkapital 21 621,3 20 537,0
Total Fremdkapital 24 887,0 23 623,8
Eigenkapital
Aktienkapital 9 000,0 9 000,0
Gesetzliche Reserven
Reserven aus Kapitaleinlage 2 000,0 2 000,0
Reserven EBG 67/PBG 36 609,9 648,9
Bilanzverlust
Verlustvortrag -1117,0 -15678,9
Jahresgewinn 241,6 423,0
Total Eigenkapital 10 734,5 10 493,0
Total Passiven 35 621,5 | 34 116,8
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Anhang zur Jahresrechnung

Anhang zur Jahresrechnung SBB AG.
Anmerkungen zur Jahresrechnung.

0.1 Allgemeines.
Die fur die Jahresrechnung der SBB AG angewandten Grundséatze der Rechnungslegung erflllen die Vorschriften des schweizerischen Aktienrechts (OR).

0.2 Vorsorgeverpflichtungen.

Fur die berufliche Vorsorge ist die SBB AG der Pensionskasse SBB angeschlossen. Die Pensionskasse SBB weist per 31. Dezember 2013 einen
Deckungsgrad von 102,4 % (Vorjahr: 99,1 %) aus. Per 31. Dezember 2013 besteht eine passivierte Vorsorgeverpflichtung von CHF 1692,4 Mio.
(Vorjahr: CHF 1789,1 Mio.).

Fur weitere Angaben zu den Vorsorgeverpflichtungen wird auf den Anhang zur Konzernrechnung verwiesen.

0.3 Vorteilsanrechnung Zurcher Verkehrsverbund (ZVV).

Die Leistungen des Bundes fur Infrastruktur beinhalten Zahlungen an die SBB zugunsten des Zlrcher Verkehrsverbundes ZVV («Vorteilsabgeltung») in der
Hoéhe von CHF 52,0 Mio. (Vorjahr: CHF 41,0 Mio.). Dieser Betrag steht in keinem direkten Zusammenhang mit der Leistungserbringung der SBB und wird
gemass vorgeschriebener Ausweispraxis des Bundesamtes fur Verkehr (BAV) von den Abgeltungen Regionaler Personenverkehr Kantone in Abzug
gebracht und vollumfanglich an den ZVV weitergeleitet.

0.4 Sanierung Energiebereich.

FUr die Sanierung des Energiebereichs hatte die CSFB im April 2001 einen Ruckstellungsbedarf von CHF 1,2 Mrd. ermittelt. Die RUckstellung hat sich
seither durch die Verwendung fur Verkaufe von Kraftwerken und Betelligungen, durch die Erfassung von Wertberichtigungen auf Anlagen sowie die
Inanspruchnahme fur die Uber dem Marktpreis liegenden Energiegestehungskosten auf CHF 489,0 Mio. reduziert. Im Berichtsjahr wurden CHF 16,2 Mio.
in Anspruch genommen.

0.5 Umweltaltlasten.

Ein externes Fachgutachten ermittelte fur die SBB eine notwendige Ruckstellung fur Umweltaltlasten per 1. Januar 1999 von CHF 393,0 Mio. In Anbetracht
der grossen Unsicherheiten bei der Festlegung dieser Ruckstellung wurde mit dem Bund vereinbart, keine vollumfangliche Ruckstellung in der Eréffnungs-
bilanz vorzunehmen, sondern fur anfallende Sanierungskosten eine Rickstellung von CHF 110,0 Mio. zu verbuchen. Die Arbeiten zur Altlastensanierung
wurden im Jahr 2013 weitergefuhrt, und die Kosten von CHF 2,5 Mio. wurden der Rickstellung belastet. Die Rickstellung betragt noch CHF 48,1 Mio.

0.6 Ertragssteuern.
Mit Ausnahme der Nebenbetriebe und Liegenschaften, die nicht im Zusammenhang mit der konzessionierten Transporttatigkeit stehen, ist die SBB AG
auf Bundes- und kantonaler Ebene von den Gewinn- und Kapitalsteuern, den Grundstlckgewinnsteuern sowie den Liegenschaftssteuern befreit.

SBB Finanzbericht 2013



SBB AG
Anhang zur Jahresrechnung

Detailangaben zu Bilanz und Erfolgsrechnung.

1 Verkehrsertrage.

S138

Mio. CHF 2013 2012
Personenverkehr 28721 2671,9
Betriebsleistungen 64,4 69,8
Infrastruktur (Trassenertrag) 261,8 229,65
Verkehrsertrage 3 198,3 29711
2 Leistungen der &offentlichen Hand.

Mio. CHF 2013 2012
Abgeltungen fiir den Regionalen Personenverkehr

Bund 217,6 214,7
Kantone 237,0 253,3
Total Abgeltungen fiir den Regionalen Personenverkehr 454,5 468,0
Leistungen des Bundes an Infrastruktur der SBB AG aus der Leistungsvereinbarung

Abschreibung Infrastruktur 950,4 932,2
Nicht aktivierbare Investitionsanteile 163,8 126,6
Betriebsbeitrag Infrastruktur 290,56 505,0
Total Leistungen des Bundes aus der Leistungsvereinbarung 1404,6 1563,8
Leistungen fiir nicht aktivierte Anteile an sonderfinanzierten Investitionen

Bund 91,7 77,2
Kantone 20,6 17,7
Total Leistungen an sonderfinanzierten Investitionen 112,3 94,9
Total Leistungen fiir die Bahninfrastruktur 1516,9 | 1 658,6
Leistungen der 6ffentlichen Hand 1971,4 | 2126,7
3 Nebenertrage.

Mio. CHF 2013 2012
Dienstleistungen 180,0 192,6
Wartungs- und Unterhaltsarbeiten 1191 135,4
Ertr&ge aus Vermietungen 75,7 76,0
Energieertrage 79,3 63,9
Geldwechsel 41,6 41,2
Provisionen 81,4 72,3
Drucksachen- und Materialverkaufe 72,4 78,8
Kostenbeteiligungen 175,4 168,1
Gewinn aus Verdusserung von betrieblichem Anlagevermdgen 0,6 3,2
Ubrige Nebenertrage 86,3 146,1
Nebenertrige 911,8 977,6
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4 Personalaufwand.

Mio. CHF 2013 2012
Lohnaufwand 25217 2 443,9
Sozialversicherungsaufwand 405,6 398,6
Personalaufwand Arbeitsmarktcenter (AMC) 10,8 11,4
Ubriger Personalaufwand 154,6 145,0
Personalaufwand 3 092,8 2 998,9
5 Sonstiger Betriebsaufwand.

Mio. CHF 2013 2012
Bahnbetriebsleistungen 170,7 143,3
Miete von Anlagen 47,9 47,4
Fremdleistungen fur Unterhalt, Reparaturen, Ersatz 590,2 553,5
Fahrzeugaufwand 94,5 107,5
Energieaufwand 188,6 161,0
Verwaltungsaufwand 94,9 81,9
Informatikaufwand 2277 225,2
Werbeaufwand 54,9 55,2
Konzessionen, Abgaben, Gebuhren 61,2 68,9
Verlust aus Verdusserung von betrieblichem Anlagevermégen 0,7 0,5
Vorsteuerklrzungen Abgeltungen/Leistungen der offentlichen Hand 72,5 76,7
Ubriger Betriebsaufwand 114,3 75,9
Sonstiger Betriebsaufwand 1718,1 15697,0
6 Betriebsfremdes Ergebnis.

Mio. CHF 2013 2012
Gewinn aus Verausserung von Immobilien 81,1 65,1
Verlust aus Ver8usserung von Immobilien -0,3 -0,1
Betriebsfremdes Ergebnis 80,8 65,0
7 Jahresgewinn.

Mio. CHF 2013 2012
Ergebnisse aus abgeltungsberechtigten Sparten

Regionaler Personenverkehr (RPV) gemass Art. 36 PBG -1,6 6,1
Infrastruktur gemass Art. 67 EBG -127,8 —45,1
Jahresgewinn aus nicht abgeltungsberechtigten Sparten 370,9 461,9
Jahresgewinn 241,6 423,0
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8 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.
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Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber Dritten 5157 443,0
gegenliber Konzerngesellschaften 50,8 87,0
gegenulber assoziierten Gesellschaften 10,2 30,7
Wertberichtigungen -76,6 -46,7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 500,1 514,0
9 Finanzanlagen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Wertschriften des Anlagevermdgens 239,1 228,4
Beteiligungen’ 623,3 680,2
Darlehen gegentber Dritten 59,7 55,56
Darlehen gegentber Konzerngesellschaften 988,1 941,3
Darlehen gegentber assoziierten Gesellschaften 45,2 46,5
Finanzanlagen 1 955,5 1951,9
' Die Beteiligungen der SBB AG gehen aus dem Beteiligungsverzeichnis unter Anmerkung 18 hervor,

10 Kurz- und langfristige Finanzverbindlichkeiten.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Bankverbindlichkeiten 2 060,8 2196,3
Leasingverbindlichkeiten 839,2 840,2
Personalkasse 1755,8 1738,7
Finanzverbindlichkeiten gegentiber Konzerngesellschaften 190,0 108,4
Darlehen von Bund (kommerziell) 15640,0 890,0
Darlehen von Vorsorgeeinrichtungen 1601,3 1663,5
Finanzverbindlichkeiten 7 987,0 7 4371
11 Darlehen 6ffentliche Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Darlehen Bund Infrastruktur Grundbedarf 3 400,7 32454
Darlehen Bund FindV-Fonds 6 5691,1 6 256,1
Darlehen Bund Infrastrukturfonds 907,2 632,1
Darlehen Kantone 1043,9 891,6
Darlehen 6ffentliche Hand zur Finanzierung von Bahninfrastruktur 11 942,9 11025,2
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12 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber Dritten 853,5 819,7
gegenliber Konzerngesellschaften 26,9 88,7
gegenulber assoziierten Gesellschaften 55 0,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 885,9 909,3
13 Andere Verbindlichkeiten.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Kurzfristige Verbindlichkeiten gegentber staatlichen Stellen 79,1 105,8
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 50,1 79,5
Langfristige Erldsabgrenzungen 91,4 97,7
Passiven aus Vorsorgeeinrichtungen’ 1692,4 17891
Andere Verbindlichkeiten 1913,1 2072,0
TVgl. Anmerkung 0.2 Vorsorgeverpflichtungen sowie Erlauterungen zu den Passiven aus Vorsorgeeinrichtungen im Anhang zur Konzernrechnung

14 Kurz- und langfristige Ruckstellungen.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Umweltaltlasten 48,1 50,6
Sanierung Energiebereich 489,0 505,2
Ferien/Uberzeit 84,8 77,1
Restrukturierung 12,1 18,2
Ubrige Ruickstellungen 1171 132,8
Riickstellungen 751,1 783,9
15 Nettoverschuldung.

Mio. CHF Anmerkung 31.12.2013 31.12.2012
Kurz- und langfristige Finanzverbindlichkeiten 10 7987,0 7 4371
Darlehen zur Finanzierung Bahninfrastruktur 1 11942,9 11025,2
Total Finanzverbindlichkeiten 19 929,9 18 462,3
/. Flussige Mittel und kurzfristige Finanzforderungen —668,5 -812,9
Nettoverschuldung 19 261,4 17 649,4
Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr 1612,1 | 402,3
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16 Weitere Angaben.

16.1 Burgschaften, Garantieverpflichtungen und Pfandbestellungen zugunsten Dritter/belastete Aktiven.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Leasinganlagen 252,8 265,1
Burgschaften und Garantien 51,8 75,4
Fahrzeuge eingebunden als Sicherheit fur EUROFIMA-Miete-Kauf-Vertrage 1026,8 1280,9
Verpflichtungen aus nicht einbezahltem Gesellschaftskapital 147,2 147,2
Statutarische Haftungsklauseln 130,0 130,0
Andere 33,6 26,9
Total 1641,7 1925,5

16.2 Brandversicherungswerte der Sachanlagen.
Die Brandversicherungswerte der Sachanlagen entsprechen deren Wiederbeschaffungs- oder Neuwerten.

16.3 Liquiditdtsmanagement.
Die SBB fuhren ein konzernweites Cash Pooling. Die SBB AG ist Teilnehmer im Cash Pooling und Pool Leader. Die (Pool-)Bank kann zur Sicherung ihrer
Ansprliche gegenUber den Poolteiinehmern ein Pfandrecht auf die Guthaben (Poolteilnehmerkonten) austben.

16.4 Nicht bilanzierte Leasingverbindlichkeiten.

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Fallig innerhalb eines Jahres 1,4 1,4
Fallig innerhalb 1 bis 2 Jahren 1,7 0,6
Fallig innerhalb 2 bis 3 Jahren 1,3 0,5
Fallig innerhalb 3 bis 4 Jahren 11 0,0
Fallig spater als 4 Jahre 1.1 0,0
Total 6,7 2,5

16.5 Angaben Uber die Durchfihrung einer Risikobeurteilung.

Die SBB AG ist in das Risikomanagement des SBB Konzerns eingebunden.

Der Konzern identifiziert, bewertet und steuert in einem jahrlich wiederkehrenden Prozess die wesentlichen Risiken, definiert Massnahmen und stellt die
Umsetzung sicher. Die Durchfuhrung des Prozesses erfolgt geméss der Risk Policy SBB. Die Ergebnisse der Risikobeurteilung werden zusammengefasst
und mit der Konzernleitung besprochen. Der Verwaltungsrat hat am 12. Dezember 2013 den Corporate Risk Report 2013 genehmigt.

Die SBB AG trifft bei der Bilanzierung und Bewertung Einschatzungen und Annahmen beztiglich der Zukunft. Um die Ubereinstimmung des Jahres-
abschlusses mit den anzuwendenden Rechnungslegungsnormen und die Ordnungsmassigkeit der Berichterstattung zu gewahrleisten, wirken interne
Kontroll- und Steuerungssysteme.

Fur weitere Angaben zur Risikobeurteilung wird auf den Anhang zur Konzernrechnung verwiesen.
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17 Angaben geméss Verordnung des UVEK Uber das Rechnungswesen
der konzessionierten Unternehmen (RKV).

Die SBB AG untersteht der Verordnung des UVEK Uber das Rechnungswesen der konzessionierten Unternehmen (RKV).

Deckungssummen der Sach- und Haftpflichtversicherungen (Art. 3 RKV).
Die SBB AG hat fur alle Geschaftsbereiche Sachversicherungen mit einer Deckungssumme von CHF 300 Mio. (gegenUber dem Vorjahr unverandert) und
Haftpflichtversicherungen mit einer Deckungssumme von CHF 400 Mio. (gegentber dem Vorjahr unverandert) abgeschlossen.

Anlagen und Anlagen im Bau der Sparte Infrastruktur (Art. 7 RKV).

S143

Mio. CHF Fahrzeuge Unterbau/ Ubrige Grund- Gebaude  Immaterielle Total  Anlagen im Total
(inkl. Oberbau/ Sach- stlicke Anlagen Sach- Bau und
Leasing) Bahntechnik anlagen anlagen und Anzah-
Immaterielle  lungen (inkl.
Anlagen Immateriel-
les AV)
Nettobuchwert 1. 1. 2013 439,0 11 965,6 1169,4 609,5 392,6 224,8 14 790,9 4 043,4 18 834,4
Anschaffungswerte
Stand 1.1.2013 865,7 19 445,8 2790,8 609,6 673,3 397,3 247824 4 043,4 28 825,9
Investitionen 0,0 55,56 0,0 0,0 0,0 0,0 55,5 18284 1.884,0
Abgange Anlagen -156,8 -160,4 -27,5 -0,7 -2,3 -1,7 -208,4 0,0 -208,4
Umbuchungen 34,9 767,1 189,8 6,3 -54,9 76,3 1019,56 -995,4 241
Stand 31.12.2013 884,9 20 108,0 2 953,0 615,2 616,1 471,9 25 649,1 4876,4 30525,5
Kumulierte Abschreibungen
Stand 1.1.2013 -428,7 -7 480,2 -1631,3 -0,1 -280,7 -172,5 -9991,5 0,0 -9 991,5
Abschreibungen -34,8 -660,6 -165,9 0,0 -13,8 -44,9 -910,1 0,0 -910,1
Abgéange 12,6 136,1 25,4 0,0 2,2 0,3 176,6 0,0 176,6
Umbuchungen 0,0 -11,8 0,2 0,0 10,8 0,0 -0,9 0,0 -0,9
Stand 31.12.2013 -449,0 -8016,6 -1761,6 -0,1 -281,5 -217,1 -10725,8 0,0 -10725,8
Nettobuchwert 31.12.2013 435,9 12 091,4 1191,4 615,1 334,6 254,8 14 923,2 4 876,4 19 799,7 |
In den Umbuchungen sind Zugénge von Anlagen aus anderen Sparten der SBB von netto CHF 23,2 Mio. enthalten.
Abschreibungen Sach- und Immaterielle Anlagen der Sparte Infrastruktur (Art. 7 RKV).
Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Abschreibungen auf Sachanlagen 865,2 846,4
Abschreibungen auf Immateriellen Anlagen 44,9 37,8
Abschreibung Restbuchwerte aus Anlagenabgéngen 28,7 36,6
Total 938,8 920,8
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Investitionen der Sparte Infrastruktur (Art. 3 RKV).

S144

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Investitionen fur Anlagen 1828,4 1656,7
Von AlpTransit Gotthard AG (ATG) Ubernommene Anlagen 55,6 0,0
Von anderen Sparten der SBB Ubernommene Anlagen 23,2 9,9
Nicht aktivierte Investitionskosten 276,0 221,4
Total 2 183,2 1.888,0

In den Investitionen sind Investitionsférderungen vom Bund fur Larmsanierung und Massnahmen geméss Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG)

in der Hohe von CHF 70,8 Mio. (Vorjahr: CHF 68,7 Mio.) enthalten.
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18 Wesentliche Beteiligungen.

Firmenname

Personenverkehr und Tourismus
elvetino AG, Zurich

SBB GmbH, Konstanz

Thurbo AG, Kreuzlingen

RailAway AG, Luzern

RegionAlps SA, Martigny

zb Zentralbahn AG, Stansstad
Sensetalbahn AG, Bern

Swiss Travel System AG, ZUrich

TILO SA, Bellinzona

Rail Europe 4A SNC, Paris

Cisalpino AG, Muri bel Bern
Transferis SAS, Annemasse

Rheinalp GmbH, Freiburg im Breisgau
Lyria SAS, Paris

STC Switzerland Travel Centre AG, Zurich

Giiterverkehr und Spedition
Schweizerische Bundesbahnen SBB Cargo AG, Basel

Kraftwerke

Etzelwerk AG, Einsiedeln

Kraftwerk Amsteg AG, Silenen

Kraftwerk Rupperswil-Auenstein AG, Aarau
Kraftwerk Wassen AG, Wassen

Kraftwerk Goschenen AG, Goschenen
Nant de Drance SA, Finhaut

Liegenschaften und Parking

Parking de la Gare de Neuchatel SA, Neuchatel
Grosse Schanze AG, Bern

Parking de la Place de Cornavin SA, Geneve

Diverses

SBB Insurance AG, Vaduz

AlpTransit Gotthard AG, Luzern

Euroswitch AG, Freienbach

login Berufsbildung AG, Olten

Securitrans Public Transport Security AG, Bern

Terzag Terminal Zurich AG in Liquidation, Zurich

Trasse Schweiz AG, Bern

Compagnie du Chemin de fer Vevey-Chexbres SA, Vevey
(fusioniert)

CHF
EUR
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
EUR
CHF
EUR
EUR
EUR
CHF

CHF

CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF

CHF
CHF
CHF

CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF

CHF

Aktienkapital
Mio.

11,00
1,60
75,00
0,10
6,65
120,00
2,89
0,30
2,00
0,92
0,10
0,04
0,08
0,08
5,25

314,00

20,00
80,00
12,00
16,00
60,00
150,00

0,10
2,95
10,00

12,50
5,00
3,00
1,00
2,00
0,20
0,10

0,00

Beteiligung SBB
Mio.

11,00
1,60
67,50
0,09
4,66
79,20
1,89
0,18
1,00
0,46
0,05
0,02
0,01
0,02
1,26

314,00

20,00
72,00
6,60
8,00
24,00
54,00

0,05
1,00
2,00

12,50
5,00
3,00
0,70
1,02
0,06
0,08

0,00

Beteiligung SBB
%

31.12.2013

100,00
100,00
90,00
86,00
70,00
66,00
65,47
60,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
26,00
24,01

100,00

100,00
90,00
55,00
50,00
40,00
36,00

50,00
33,90
20,00

100,00
100,00
100,00
70,00
51,00
30,00
25,00

0,00
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Beteiligung SBB
%

31.12.2012

100,00
100,00
90,00
86,00
70,00
66,00
65,47
60,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
26,00
24,01

100,00

100,00
90,00
55,00
50,00
40,00
36,00

50,00
33,90
20,00

100,00
100,00
66,67
0,00
51,00
30,00
25,00

91,97

19 Genehmigung der Jahresrechnung durch das Bundesamt fur Verkehr.
In Ubereinstimmung mit Art. 37 Personenbefdrderungsgesetz (PBG) hat das Bundesamt fur Verkehr im Rahmen der subventionsrechtlichen Priifung

die Jahresrechnung 2013 genehmigt.
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Antrag Verwaltungsrat uber Verwendung Bilanzergebnis.

Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung, den Bilanzverlust per 31.

Dezember 2013 wie folgt zu verwenden:

S 146

Mio. CHF 31.12.2013 31.12.2012
Jahresgewinn 241,6 423,0
Verlustvortrag Vorjahr -1117,0 -1578,9
Bilanzverlust vor Reserveentnahmen -875,4 -1155,9
Reserveentnahmen aus Ergebnis 2013

— Personenverkehr: Entnahme Reserve geméss Art. 36 PBG 1,6 —6,1
— Infrastruktur: Entnahme Reserve geméss Art. 67 EBG 127,8 45,1
Bilanzverlust zur Verfiigung der Generalversammlung -746,0 -1117,0
Vortrag auf neue Rechnung -746,0 | -1117,0

SBB Finanzbericht 2013




SBB AG

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung.

Ernst & Young AG Telefon +41 58 286 61 11
Belpstrasse 23 Fax +41 58 286 68 18
Postfach www.ey.com/ch

Building a better CH-3001 Bern

working world

An die Generalversammlung der

Schweizerischen Bundesbahnen SBB, Bern

Bern, 11. Méarz 2014

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung der Schweizerischen Bundesbahnen SBB, bestehend
aus Erfolgsrechnung, Bilanz und Anhang / Seiten 135 bis 145, fiir das am 31. Dezember 2013 abge-
schlossene Geschéaftsjahr gepriift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausgestaltung, Imple-
mentierung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung einer
Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrtimern
ist. Daruber hinaus ist der Verwaltungsrat firr die Auswahl und die Anwendung sachgeméasser Rech-
nungslegungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Priifung ein Prifungsurteil Uber die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die Priifung so zu
planen und durchzufiihren, dass wir hinreichende Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von
wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Priifungsnach-
weisen fir die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansatze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemassen Ermessen des Priifers. Dies schliesst eine Beurteilung
der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der Jahresrechnung als Folge von Verstdssen oder Irrti-
mern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken bertcksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem, soweit
es fur die Aufstellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umsténden entsprechenden
Prufungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Priifungsurteil Uber die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems abzugeben. Die Priifung umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit der ange-
wandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitéat der vorgenommenen Schatzungen sowie eine
Wiirdigung der Gesamtdarstellung der Jahresrechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns er-
langten Prifungsnachweise eine ausreichende und angemessene Grundlage fir unser Prifungsurteil
bilden.

Priifungsurteil
Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung fiir das am 31. Dezember 2013 abgeschlosse-
ne Geschéftsjahr dem schweizerischen Gesetz und den Statuten.
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Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung

EY

Building a better
working world 2

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revisionsaufsichts-
gesetz (RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR) erfiillen und keine mit unserer Unabhangigkeit nicht
vereinbaren Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstandard 890 bestéti-
gen wir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes Kontrollsystem

fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

Ernst & Young AG
Alessandro Miolo Florian Baumgartner
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

(Leitender Revisor)
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GRI Report.

\ Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Priifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass SBB AG ihren Bericht ,Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2013“ den GRI
Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die Anforderungen der
Anwendungsebene B erfiillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Priifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prifung bestatigt auRerdem, dass der GRI-Content Index eine giiltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemass den GRI G3 Richtlinien aufzeigt. Fir die Methode siehe www.globalreporting.
org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder

der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 4. Marz 2014

; GRI REPORT

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine net: kbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist
ver ! jards zur Nachhaltigkeitsberichter g bereitet hat und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weltweiten
Anwendung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung

ihrer ok ischen, kologischen und sozialen L ver len konnen. www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichter externe Links enthdlt, einschliesslich audio-visuellen Materials,
betrifft dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Priifung am 24. Februar 2014. GRI schliesst explizit die
A dung dieses s in Bezug auf fegliche spétere Anderungen dieses Materials aus.
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