
 

 

Tipps & Tricks. 
 
SBB-FREE – das kostenlose WLAN in 
SBB Bürogebäuden und Bahnhöfen. 
 

 
Anleitung für Android Smartphones und 
Tablets
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SBB-FREE: Einstellungen und Registrierung 

01 Wählen Sie das Icon 
Menü. 

  

02 Wählen Sie das Icon 
Einstellungen.  

03 Wählen Sie unter 
Drahtlos & Netz-
werke den Punkt 
WLAN. 

  

04 Schalten Sie WLAN 

ein. 
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05 Wählen Sie SBB-

FREE. 

  

06 Wählen Sie das Icon 

Browser oder einen 

beliebigen Browser, 

z.B. Chrome, Fire-

fox, usw. 

07 Geben Sie eine be-

liebige Adresse ein, 

z.B. www.google.ch, 

oder wählen Sie eine 

Seite aus Ihren Fa-

voriten. 

  

08 Sie werden auf die 

Registrierungsseite 

weitergeleitet. 
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09 Geben Sie Ihre Tele-
fonnummer ein, und 
wählen Sie die 
Checkbox „Ich habe 
die AGB gelesen 
und bin damit ein-
verstanden“. 

 

Drücken Sie auf Zu-
gangscode anfor-
dern.  

  

10 Öffnen Sie das SMS 
und notieren Sie 
Ihren Zugangscode.  

11 Geben Sie Ihren 
Zugangscode ein 
und drücken Sie auf 
Registrierung ab-
schliessen.  

 

  

12 Abschluss:  

Sie werden auf die 
SBB Office Seite 
umgeleitet. 

 

Sie haben gratis 
Internet Zugang 
Montag bis Freitag 
von 06:00 bis 22:00 
Uhr. 
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SBB-FREE: Wiedereinstieg 

01 Wählen Sie das Icon 

Browser oder einen 

beliebigen Browser, 

z.B. Chrome, Fire-

fox, usw. 

  

02 Geben Sie eine be-

liebige Adresse ein, 

z.B. www.google.ch, 

oder wählen Sie 

eine Seite aus Ihren 

Favoriten. 

03 Sie werden auf die 

Wiedereinstiegsseite 

weitergeleitet. 

  

04 Drücken Sie auf 
Gratis ins Internet. 
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05 Abschluss:  

Sie werden auf die 
SBB Office Seite 
umgeleitet. 

 

Sie haben gratis 
Internet Zugang 
Montag bis Freitag 
von 06:00 bis 22:00 
Uhr. 
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Brauchen Sie Hilfe? 

ICT Service Desk. 

Die zentrale Anlaufstelle für Ihre ICT Anliegen. 
 
Telefon:   051 220 30 40 / 20 30 40 (intern)  
E-Mail:     ict.servicedesk@sbb.ch 
 
Der ICT Service Desk steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfügung bei: 

 ICT-Störungen und Office-Support 

 Fragen zur Bestellung und Bewirtschaftung von Hard-/Software 

 Fragen zu Berechtigungen (Filer, Gruppenmailboxen etc.) 

Telecom SBB 

Bei Registrierungsproblemen, Fragen oder für Rückmeldungen wenden Sie sich bitte 
an wlan@sbb.ch. 

Weiterführende Links. 

Intranet:   «SBB-FREE» oder geben Sie den Begriff «SBB-FREE» in der 
Suche ein. 

TC Produktkatalog: Informationen über die WLAN Services 
 
Extranet:  WLAN Dienst für Gäste und Besucher der SBB 
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