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1. Einleitung / Zweck der Anwendung

Die Applikation SBB User Profile richtet sich ausschliesslich an registrierte Kontaktpersonen
von externen Firmen von Bildung SBB. Voraussetzung fur die Nutzung der Applikation SBB U-
ser Profile ist also eine aktive Registrierung lhrer Firma bei Bildung SBB und die Registrierung
als Kontaktperson.

Mit der Applikation SBB User Profile kdnnen Sie als Kontaktperson alle Stammdaten lhrer bei
uns gemeldeten Mitarbeitenden bearbeiten. Ein Umweg tber den ICT Service-Desk und etwa-
ige Wartezeiten sind damit nicht notwendig. Die Stammdaten stehen in direkter Verbindung mit
dem Learning Management System (LMS). Das bedeutet, dass die Stammdaten, die Sie in der
Applikation SBB User Profile pflegen, die Basis fiur das LMS darstellen. Als Kontaktperson ha-
ben Sie somit direkten Zugriff auf die Daten lhrer gemeldeten Firma und zugehérigen Mitarbei-
tenden.

Sie konnen die Daten pflegen, aktualisieren, I6schen oder neue Mitarbeitende direkt hinzufu-
gen. Nach einem Uber-Nacht-Synchronisationslauf sind die Daten im LMS verfuigbar. Beispiels-
wiese sind dann von lhnen neu angelegte Mitarbeitende dort ersichtlich und kdnnen fir Schu-
lungen gebucht werden oder aktualisierte E-Mailadressen sind fir das LMS verfligbar.

Wichtig:

Sie erhalten nun fir jeden Mitarbeitenden, der Ihnen zugeordnet ist, 31 Tage und — falls erfor-
derlich — nochmals 14 Tage vor Ablauf des jeweiligen Benutzerkontos ein Erinnerungsmail mit
einem Link zur Applikation «SBB User Profile», um die Laufzeit des jeweiligen Mitarbeiterkontos
zu verlangern. Wird die Verlangerung nicht vorgenommen, wird der Mitarbeitende zum hinter-
legten Austrittdatum inaktiv gesetzt. Allfallige Kursanmeldungen im LMS, die nach dem Aus-
trittsdatum liegen, werden ohne Warnung geléscht und geméass AGB kostenpflichtig storniert.

® Bildung SBB
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2. Auffinden der Applikation SBB User Profile auf der Homepage von Bildung SBB

Die Applikation SBB User Profile fiir lhre
Personal- und Firmendaten finden Sie
Uber die Internetseite von Bildung SBB.
(www.sbb.ch/bildung)

Mein Arbeitsbereich mit allen Systemzugéangen. . .
¢ D Scrollen Sie auf der Hauptseite etwas

Hier gelangen Sie als v:-;];!x;f"‘c‘:lLu_evéu\‘;:VH(LIVJ:LN'LL(‘[:‘:V::ls)j\\\[[e—ln Bereiche von Bildung nach u I"Iten ZUI' Ru br.l k « Meln Arbeltsbe_
reich mit allen Systemzugéngen»

Klicken Sie auf «Zum Arbeitsbereich»,
um in den Bereich zu kommen.

Sie befinden sich nun im Arbeitsbereich
mit allen fur Sie relevanten Systemzugan-
gen. Hier finden Sie ebenfalls die Kachel
«SBB User Profile».

——4 — W

SBB User Profile.
N Klicken Sie auf die Kachel «<SBB User
Profile», um zur Stammdatenverwaltung
zu gelangen.
® Bildung SBB
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3. Voraussetzungen

3.1. Generell

Fur den Zugang zu unserem LMS gelten folgende Voraussetzungen:

e Vorgangige Registrierung der Firma bei der SBB
Personliche SBB User-ID (U-/UE- oder E-Nummer) und SBB Passwort
Eine Anmeldung mit funktionalem Benutzer-Account ist nicht moglich
Endgerat (PC, Notebook, Tablet)
Smartphone oder Mobiltelefon fir die Zwei-Faktor-Authentifizierung

3.2. Technisch

Folgende Internet-Browser werden unterstitzt:
e Microsoft Edge
¢ Mozilla Firefox
o Apple Safari
e Google Chrome
Altere Browser (z.B. Microsoft Internet Explorer) werden nicht unterstiitzt.

3.3. Einstellungen

Stellen Sie sicher, dass bei allen Browsern folgende Einstellungen vorgenommen werden:

e Cookies: immer erlauben

e Pop-up Blocker: deaktiviert

e Privat-Modus: Immer deaktivieren
[ ]

Empfohlene Einstellung: Browserverlauf/Cache nach jeder Sitzung automatisch l6schen

® Bildung SBB
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4, Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung

Zum Schutz lhres SBB Benutzerkontos wird eine zusatzliche Uberprifung Ihrer Identitat durch
die Eingabe eines Sicherheitscodes verlangt, &hnlich wie bspw. beim E-Banking.

der Eingabe des Benutzernamens und des
Passwortes zur Einrichtung der Zwei-Faktor- £521:
Authentifizierung aufgefordert. Sie haben die

Bei der ersten Anmeldung werden Sie nach m
SBB CFF FFS

Weitere Informationen

Wabhl, ob Sie als z_weiten Faktor _eine_n SMS- erforderlich

Code auf Ihr Mobiltelefon oder die Microsoft . o
Authenticator App auf einem Smartphone ein- i Schrrareg o

richten mochten. Brvinss Kot

Wir empfehlen Ihnen die Einrichtung mit dem

SMs-Code. | weter |

a) Microsoft Authenticator App
Installieren Sie zuerst die Microsoft Authentica-
tor App aus dem App-Store oder Play Store
auf Inrem Smartphone. Microsoft Authent

by
i AUentICato

Schiitzen Sie |hr Konto

Far thre Organisation kst es esforderlich, die falgenden Methoden zum Nacheve

Rufen Sie zuerst die App ab

Klicken Sie anschliessend auf «Weiter» und
folgen Sie den Bildschirmanweisungen.

o

ich méchte eing andere Methode einrichten

b) SMS-Code

Wenn Sie als zweiten Faktor den SMS-Code
bevorzugen, klicken Sie auf

«lch moéchte eine andere Methode einrichten»

Bestétigen Sie die Auswahl «Telefon» und fol-
gen Sie den Bildschirmanweisungen.

Telefon

® Bildung SBB
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5.

Stellen Sie sicher, dass auf lhrem Computer die Einstellungen gem. Kapitel 3 «Technische
Voraussetzungen» richtig vorgenommen wurden. Falls Sie bereits mit einem privaten Microsoft-

Einstieg in die Applikation SBB User Profile

Konto oder Ihrer Firma angemeldet sind, 6ffnen Sie im Webbrowser ein neues privates Fenster
(auch InPrivate- oder Inkognito-Fenster genannt)

a) Rufen Sie im Webbrowser die folgende URL auf: https://hr.sbb.ch/euser-profile

b) Anmelden Anmelden

Geben Sie im Feld «E-Mail» Ihre SBB User-ID e

(UE-/E-Nummer, gefolgt von @sbb.ch) ein. S =
C0007256361T

Klicken Sie auf «Weiter». —

c) Kennwort eingeben.

Geben Sie Ihr SBB Passwort ein.
Klicken Sie auf «Anmelden».
Fur den Ersteinstieg oder wenn Sie lhr Kenn-

wort vergessen haben, klicken Sie bitte auf
«Kennwort vergessen».

I:E] SBB CFFFFS

Kennwort eingeben

d) Code eingeben

Geben Sie als zweiten Faktor den SMS-Code
ein, der auf Ihr Handy gesendet wurde,

bzw. den angezeigten Code in der Microsoft
Authenticator App auf Ihrem Smartphone.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen
«Die néchsten 60 Tage nicht erneut fragens.

Klicken Sie auf «Uberpriifens.

BK:Z] SBB CFF FFS

@sbb.ch

Code eingeben

—

e) Angemeldet bleiben

Klicken Sie «Ja», wenn Sie das nadchste Mal
direkt zu lhrem Konto wechseln méchten (nicht
empfohlen fir gemeinsam genutzte Compu-
ter).

ICE] SBB CFF FFS

Angemeldet bleiben?

Sie die Anzahl won

Hiermit verringerm

Anmeldeaufforgerumagsn,

Diese Meldung nicht mehr anzeigen

Sie haben sich nun erfolgreich in der Applikation SBB User Profile angemeldet.

® Bildung SBB
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5.1. Startseite SBB User Profile

! Sie befinden sich nun nach dem Login auf der Startseite der Applikation SBB User Profile.
Hier kénnen Sie zu lhren Personalstammdaten gelangen, Mitarbeiterdaten neu anlegen, aktuali-
sieren und l6schen, die Firmendaten einsehen und die Applikation verwalten.

e < im} [)] sbb-e1n2int.cpp.cfapps.eu10.hana.ondemand.com 5 (] [al
. SBB E-User Profile Management | Startseite +
mxsescrrrrs  Startseite v Q &8
Home

Identity Management

SBB E-User Profile
Management

85

5.2. Spracheinstellungen

Die Spracheinstellung folgt automatisch Ihrer Browser-Spracheinstellung. Sie kénnen diese in
den Einstellungen der Applikation SBB User Profile aber auch jederzeit andern.

0w < I L sbb=winint cop efappi subl kana ondemand oo
. SRR E-Unar Peofile Mansgemend | SEarteaiie
EETDmacrerrs  Startseite = al 8
Profl von Liser UE1 23458
Hame User E123458
Letzie Akteitiben
HauTig werwpnder
Identity Management A App Finder
SBB E-User Profile & Slamssite bearbeiten
Management i Dber
I Abwelden
& Klicken Sie auf das

Nutzersymbol und
dann auf Einstellun-
gen.

® Bildung SBB
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Benulrerkonto

Lear E123465

Erscheinungshild

SEE Therme Standard

Stamseite

Benulrerakinitbten

Sprache & Region
DE (CH} | Zedtformmal: 24h

3

Einstellungen

User E123456

MName:
E-Mail:
SEMver:

User E123456
e123450@fma123.ch

sbb-elnZint.cpp.clapps.eull.hana.ondemand.com

Klicken Sie auf
«Sprache & Region»
in der Einstellungs-

maske.

Einstellungen

_ Benutzerkonto
& .
Jochen Lehr-Roth SpraChe & Reg|0n
Erscheinungsbild
SBB Theme Standard Sprache und Region: ,Bmmgr Fqnguagg , g ,
Browser Language |
ird, aktualisiert der
%y Startseite English Hinstellungen sichern.
German - Germany
Datumsformat: .
L) Benutzeraktivititen Italian - Italy
Zeitformat:
French - France
Sprache & Region
® ,
DE (CH) | Zeitformat: 24h
1. Wahlen Sie lhre ge-
winschte Sprache aus.
2. Sichern Sie die Aus-
wahl.
m Abbrechen
® Bildung SBB
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5.3. E-User Management

! Uber die Kachel «SBB E-User Profile Management» gelangen Sie in den Bereich, in dem
alle Ihre Firmendaten als auch die Mitarbeiterdaten und deren zugehdrige Stammdaten aufge-
listet und bearbeitbar sind.

® ® < m )] sbb-e1n2int.cpp.cfapps.eu10.hana.ondemand.com ¢ ] [ul
 SBB E-User Profile Management  Startseite +
mxmseecrrers  Startseite v a &
Home

Klicken Sie auf die Kachel
«SBB E-User Profile Manage-
ment», um in die Ansicht mit
[ — allen Ihren Mitarbeiterdaten zu
- Management kommen.

Identity Management

&

5.4. Mitarbeiterstammdaten Ubersicht

! Unter der Rubrik «Meine Mitarbeiter» sehen Sie die Mitarbeiterdaten der unter Ihrer Firma
angelegten Mitarbeitenden inklusive UE-/E-Nummer, Vor-/ Nachname, E-Mailadresse, Giltig-
keitsdatum des Stammdatensatzes. Sie konnen sich hier alle aktiven, inaktiven und bestellten
Mitarbeitenden anzeigen lassen. Ausserdem kdnnen Sie einen neuen Mitarbeitenden anlegen,
der dann 24h spater, nach einem Systemsynchronisationslauf, im LMS verfiigbar ist.

Rechts beim Zahnradsymbol konnen Sie weitere Parameter der Mitarbeitenden auswahlen,
die auf der Ubersicht erscheinen sollen (z.B. Staatsangehorigkeit, Geburtstagsdatum, etc.).

soe < I Ll sbi-#InZink cop. cAapes. s o hana. ondemand com
. S8R E-Usar Protis Maragsment . SB F-Use: Profie Managemen:
£ m3sscorrrrs SBB E-User Profile Management » aQ &
Home
| E -
“ Inalidiv [ Bestell | [,0.' Neuen Mitarbester ankegen |
4 Henmisdes [ Golug b &
User-D Voimae Nachname E-Mail Glltig bés
UEH2345 Mo MLt rmann manmufrdshedimma on 13082000 & .
UE123E Ma1 Musiemmann mal msggmusierdioma ch TR R
UE12345 M Musicmmann mammusierime o ;a0 4
UEH2345 M3 MLt rmann madmsTmsiedinma oh 004 2021 Fa
E123456 Kied MLt rmann madmaTmsledinme oh 004, 2021 Fa
E123456 Max5 Musiemmann mabmugmusierima ch wnraam
E123456 Maoes MLt rmann abr sl e oh 31072020 Fa
UELZHE ManiT eLste mmann AT sl e oh 3004 2031 &
UEA23ME M8 Mustemann maBmEmusierima o neraam A
E123456 Maed Musiemmann mabmgmusierdima ch v A
E123456 Mo 10 MLt rmann ma] Ougg musterfimea.ch 3072000 &
® Bildung SBB
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5.5. Mitarbeiterstammdaten: Navigation der Benutzeroberflache

Home

m 0

., SBB E-User Profile Management

sbb-e1n2int.cpp.cfapps.eu10.hana.ondemand.com

%(
Meine Mitarbeiter Unternehmen Administratoren

Inaktiv | Bestellt]

4 Herunterladen Guiltig bis

[ &" Neuen Mitarbeiter anlegen ]

5.6. Glltigkeitsdauer Mitarbeiterstammdatensatz verlangern

In der Navigationsleiste kon-
nen Sie unter drei Ansichten
wechseln:

Ansicht der Mitarbeitenden
(aktiv, inaktiv, bestellt)
Daten zum Unternehmen
Verwaltung der Administra-
toren.

! Eine ausreichende Giiltigkeit eines Mitarbeiterstammdatensatzes ist wichtig fur die Kommu-
nikation der verschiedenen IT-Systeme untereinander. Zur Erinnerung: Die Glltigkeit eines Mit-
arbeiterstammdatensatzes ist von der SBB auf 12 Monate beschrankt und missen regelméassig
von der Kontaktperson der Firma verlangert werden.
Beispiel: Lauft ein Mitarbeiterstammdatensatz nach einer Kursbuchung fur einen Mitarbeiten-

den aus, jedoch noch vor dem Kurstermin, also bevor der Kurs besucht wurde, ver-

schwindet die Anmeldung im LMS. Der Mitarbeitende wird automatisiert vom Kurs abge-

meldet und der Prifungsexperte bekommt keine Information tber die Teilnahme des

Mitarbeitenden am Kurs. Der frei gewordene Kursplatz im LMS kann wieder von einem

anderen Kunden gebucht werden. Hinzu kommt, dass die Abmeldung kostenpflichtig ist,
wenn sie nicht mindestens 14 Tage vor Kursstart erfolgt. Um dies zu verhindern, ist der
Stammdatensatz immer aktuell zu halten.

sbi-ein2int.copctapps.eullhana ondemand com

Inakiv [ Bestelit [a’ Neuen Mitarbeiberanl.egen]
us ] E=Mail Giltig b
CiR 2 Austrittsdatum aktualisieren T Mg stertima.ch 13082020 & i
v = n malmumusiertinma ch 300042021 &
< fE 19.11.2020 m n maZmuilmustentinma ch 30004, 2021 &
LE n mamuiBmusienimma ch 300042021 &
EtZ - in s Mg steinma ch 30.04.2021 &
! Speichern | Abbrechen
Ef2 in maSmususerdimma .ch 31.07.2020 &
Ef1ZMER [ Musher mann maEmuihrusiertinma ch 2107 M &
N IR ———
Wahlen Sie in der Navigation unter «<Meine Mitarbeiter» die unter «Aktiv» noch akti-
ven Mitarbeitenden per «Hakchen» aus, deren Datum Sie verlangern wollen. Klicken
Sie auf «Gltig bis». Das Fenster fiir die Festlegung des neuen Austrittsdatums 6ff-
net sich. Legen Sie ein neues, in der Zukunft liegendes Austrittsdatum fest und Kili-
cken Sie auf «Speichern».
® Bildung SBB
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! «Inaktiv» Bereits abgelaufene Mitarbeiterstammdatenséatze befinden sich unter dem Reiter
«inaktiv». Diese Mitarbeitenden sind in anderen Systemen wie im LMS nicht mehr einsehbar.
Um diese Mitarbeitenden wieder im LMS zu sehen, gehen Sie analog zur vorigen Beschreibung
bei den Mitarbeitenden vor, die unter dem Reiter «Inaktiv» zu finden sind. 24h nach der Reakti-
vierung durch ein in der Zukunft liegendes Austrittsdatum sind diese Nutzer auch wieder im
LMS ersichtlich und auf Kurse buchbar.

Home

ﬁ Bostellt | [,:-,‘ Newen Mitarbeiter anlegen |

Sollten Mitarbeitende nicht mehr bei lhrem Unternehmen tétig sein, setzen Sie diese proaktiv
auf inaktiv, um zu verhindern, dass sie weiterhin Zugriff auf die SBB Systeme wie das LMS ha-
ben. Passen Sie hierzu das Austrittsdatum an, frihstens auf das heutige Datum.

Unternehmen, welche neben dem LMS mit weiteren Systemen der SBB arbeiten (z.B. Konzes-
sionierte Transportunternehmen (KTU), Tochtergesellschaften, etc.) kbnnen das bereits defi-
nierte Austrittdatum nicht auf ein friheres Datum verschieben. Sollte dies nétig sein, wenden
Sie sich an ict.servicedesklms@sbb.ch.

® Bildung SBB
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5.7. Neue Mitarbeitende anlegen

! Fir neue Mitarbeiter aus lhrem Unternehmen, fur die Sie im LMS fortan Kurse buchen
mochten, missen Sie einen neuen Stammdatensatz dieses Mitarbeitenden unter lhrer Firma

anlegen. So kbénnen Sie diesen Mitarbeitenden im LMS auf Kurse buchen.

] o < > m 1] # sbir-en2int.cpp clapps eu10 hana ondemand. com

a7

ot &
) ) YV 1 - P ——

LK

Mitarbeiter
inakaiv | Bestellt | | [ & neden \titarbeiter antegen
W e [t | ( A )]

L Herunterladen  [iE Giltig bis Firma:® || Musier AG Mustersiadt Musleruniemehmng [

User-iD Vormame Machname Firmen-D: || 123456788

o LE1Z345

< UE1Z345 anedd* | Frau iy

~ LE12345 Machnamag®
LE12345 Yomang
E-Maig*
EA23EE
N Sprachd® | Deutsch wr
N Gabursdatung® i Sl MM 55 |}
Staatzangehirigkeg* ) CH [
LE12345

LE12345 f
Frofil gottig big* ¥ a5 44 w31 3]

> Weitere optionale Angaben

Musiermanm
I Speichein hb:etnen

E423458

EA23EE

EA23EE

EA23EE

Waéhlen Sie in der Navigation unter «Meine Mitarbeiter», «Neuen Mitarbeiter anle-
gen» aus. Es o6ffnet sich die Mitarbeiteranlagemaske. Alle mit * gekennzeichneten
Felder sind Pflichtfelder. Grau hinterlegte Felder sind nicht abanderbar und haben
Abhangigkeiten, beispielsweise zur ausgewdhlten Firma. Sie konnen grundséatzlich
nur die Firmen auswabhlen, fir die Sie als Kontaktperson hinterlegt sind. Setzen Sie
das Hakchen beim LMS Zugriff. Speichern Sie Ihre Eingaben. Der neue Mitarbei-
tende erscheint nun unter «bestellt», bis er die Aktivierungs-Mail des Systems besta-
tigt hat. Er wird dann in die Rubrik «Aktiv» ibernommen.

® Bildung SBB
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5.8. Firmendatensatz

! Sie kénnen lhren Firmendatensatz einsehen und die Inhalte kontrollieren. Eine Anderung ist
nur durch den Support von Bildung SBB mdglich. Hierzu wenden Sie sich bitte an ict.service-
deskims@sbb.ch. Eine korrekte Adresse ist essenziell fur weitere interne Prozesse. Sie kdnnen
die Firma auswahlen, fir die Sie als Kontaktperson zugriffsberechtigt sind und sich die Adress-
daten in den grau hinterlegten Feldern ansehen. Sollten Sie nur fir eine Firma als Kontaktper-
son hinterlegt sein, erscheint in der Auswabhlliste nur eine Firma.

[ ] ® < M [ )] @ sbb-e1n2int.cpp.cfapps.eu10.hana.ondemand.com ¢ (i) (ul
4 SBB E-User Profile Management , SBB E-User Profile Management =
< mmmsescrrrrs  SBB E-User Profile Management v Q 8
Home

Navigation: Auswabhl
\ ) @ Unternehme| /{{g ) «Untemehmen»

\ ) \ J
\ 8’ / Meine Mitarbeite \ Y&/ Administratoren

N *l
e
Firma:* ' Vanoli AG Zofingen Bauunternehmung © . .
Firmen-ID: | 200289489 ,\ \ Bel BereChtIgung
\ auf mehrere Fir-
Strasse: | Aarburgerstrasse 25 men, flndet SiCh
N | hier die Auswahl-
PLZ: 4800 ||Ste
Ort: Zoﬁqgep '
Land: | CH

{r Mutationen Ihrer Firmenadresse wenden sie sich bitte an ict.servicedesklms@sbb.ch

/ N

Waéhlen Sie in der Navigation «Unternehmenx» aus. Sie sehen die Firmen mit den zu-
gehdrigen Firmendaten in alphabetischer Reihenfolge.

eDe® < m L] @ sbb-e1n2int.cpp.cfapps.eu10.hana.ondemand.com < M (ul

.. SBB E-User Profile Management ., SBB E-User Profile Management

Firma auswahlen

Suchen Q ‘

Firmen-ID

Muster-Beispiel AG Musterstadt
Musterbauunternehmung 123456789

—
N T—

Sind Ihnen mehrere Firmen zugeordnet, kdnnen Sie die gewiinschte auswahlen und
so deren Adressdaten einsehen.

® Bildung SBB
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5.9. Administratorenrollen

! Grundsatzlich gibt es zwei Arten von Administratorenrollen, die unabh&ngig voneinander in
der Applikation SBB User Profile gesteuert werden kénnen.

Die Rolle «<Admin» (Administrator) erlaubt den Zugang zur hiesigen gesamten Applikation SBB
User Prdfile. Diese Rolle kann weitere «Admin»-Rollen als auch «LMS Admin»-Rollen verge-
ben.

Die Rolle «<LMS Admin» (LMS Administrator) ermdglicht die Buchung bzw. Freigabe von Bil-
dungsangeboten fur im LMS unterstellte Mitarbeitende. Die Rolle «LMS Admin» hat ebenfalls
Zugang zur hiesigen gesamten Applikation SBB User Profile und kann somit auch weitere Ad-
min-Berechtigungen erteilen.

Die Vergabe der Rolle «LMS Admin» (LMS Administrator) ist insbesondere vorgesehen, um
Kontaktpersonen einzurichten, bzw. diese zu wechseln. Es ist nicht mdglich, mehrere LMS-Ad-
ministratoren pro Firma einzurichten. Ziel ist eine Kontaktperson pro Firma mit der Rolle «LMS
Admin» und einen oder mehrere weitere Administratoren mit der Rolle «<Admin» zu haben.

Der «LMS Admin» kann sich einen oder mehrere Stellvertretende im LMS einrichten, der/di
auch Buchungen in seinem Namen durchfuihren kann/kdnnen.

Ad- LMS Ad-

min? min?
Zugang zur Applikation SBB User Profile X X
Zugang zum LMS X X X
Administratorenrechte in der Applikation X X
SBB User Profile
Administratorenrechte im LMS X

eingeschrankte Administratorenrechte X
beziehungsweise sog. Stellvertreter-
rechte im LMS

LMS Stellver-
treter?

1 Wird in der Applikation SBB User Profile gesteuert/angelegt

2 Wird im LMS gesteuert/angelegt

ene < L aBb-#TriZick cpp clapg oull hanas ondemard <om
. SO E-Unar Prolis Mansgemant . ‘SO E-Linar Profis Mansgemant

§ mEmssmcerrrs SBB E-User Profile Management =1 &

5
i
g
&
:
g
i
El
z
%

Admin-Recht == hintullgen = &

User-iD Aol vomame Machname E-Mail Gl bis
UE1Z345 LME Ad: M Msiermani maTi M T oh I.1220M
UE1Z345 Admin [ Msiermani ma g musierfmea.ch 3.0a20H
UE1Z345 A Wt Msiermani mazmuggmusierfima.ch 31.07 20

f \

Wahlen Sie in der Navigation «Administratoren» aus. Als Kontaktperson sehen Sie
pro Firma die entsprechenden Administratoren-Rollen. Wiederholen Sie den Vorgang
3 B”(fj%é%andere Firma, falls Ihnen mehrere Firmen zugeordnet sind.

10/10



C2 — Internal

5.10. Vergabe von Administratorenberechtigungen

ao® < [ LK
. SN [-Unar Profie Managemani

{ mEnsmcerres 5BB E-User Profile Management =

Firma:* | Musior AG Mustrsiadi Mustennizmehmung

Eirmaan-10 12345ETED
Admin-Rechl| == hinzufiigen | = entfermen
&
Adrnnzater Rinfulugen
o
Muslermann
E g LS Aderin
| “ 2 Muslermann
LMS-Admin
e Aadmin
Spechem § Abbrechen

i abb-aindist cpp clippsul0bans ondermand com

mr-mwum

Um Administratorenberech-
tigungen zu vergeben, kli-
cken Sie auf «hinzuftigen»,
wahlen Sie die Berechti-
gungsrolle aus, die Sie ver-
geben méchten, und Kli-
cken Sie auf «Speichern»
Die Administratoren-Rolle
ist vergeben.

T

ma g m

mazmugmusierima.ch 31.07 20

5.11. Entzug von Administratorenberechtigungen

L ] » [ LK
. SO E-Unar Profis Mansgesmant

¢ mEmsmerers SBB E-User Profile Management

i abb-aindict cpp clsppi sl Rans cndermand com

. SOD E-Unar Profis Mansgamant

a A
Home
Frma® | Musier A5 Musterstadi Mustenniemehmung ]
Firmen-10 12MEETED
L . E-Mal g by
Bestatigung
margEmis e oh aa2.20
El Bai den selektierien User-I0's werden alle Admin-Berechiigungen entiernt ma imuggmusierfmea.ch 31.03 20
E mazmuggmusierfmea.ch 31.07 20
Abbewchen
—
Zum Entfernen von Administratorenberechtigungen wahlen Sie die Nutzer aus, de-
nen Sie die Administratorenberechtigungen entziehen wollen. Setzen Sie dazu das
«Hakchen» zur Auswahl des Nutzers/der Nutzer, klicken Sie anschliessend auf
«entfernen» und danach auf «Speichern». Die Administratorenberechtigungen sind
nun bei den ausgewahlten Nutzern gel6scht.
® Bildung SBB
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6. FAQ.

Ich habe mein SBB Kennwort fir den Zu- In diesen Fallen kdnnen Sie jederzeit online

gang zur Applikation SBB User Profile unter folgendem Link ein neues Passwort defi-
vergessen oder mochte das Passwort nieren:
andern

https://passwordreset.microsoftonline.com

Oder nutzen Sie folgende Kachel auf
www.sbb.ch/bildung unter «mein Arbeitsbe-

reich»

Was ist ein sicheres Passwort? Ein sicheres Passwort muss die folgenden Ei-
genschaften aufweisen:

mindestens 12 Zeichen

Gross-/Kleinschreibung

mindestens eine Zahl

darf weder Vornamen, Nachnamen, OE-

Bezeichnung noch User-ID enthalten

Das Passwort ist mit diesen Merkmalen dauer-

haft glltig.

Wie kann ich nachtréglich die Methode Gehen Sie dazu auf https://mysignins.micro-
fur die Zwei-Faktor Authentifizierung an-  soft.com/security-info

dern?
Sind andere Apps flr die Zwei-Faktor- Grundsatzlich wird die «Microsoft Authentica-
Authentifizierung moglich? tor-App» offiziell unterstutzt.
Andere Apps wie «Google Authenticator» funk-
tionieren ebenfalls. Diese werden aber weder
getestet noch im Stérungsfall unterstutzt.
® Bildung SBB
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https://passwordreset.microsoftonline.com/
http://www.sbb.ch/bildung
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mysignins.microsoft.com/security-info

7. Support.

Bei technischen Problemen hilft Ihnen unser Service Desk gerne weiter.

ICT Service Desk der SBB
+41 51 220 3050
ict.servicedeskims@sbb.ch

Sonstige Bildungsfragen kénnen Sie gerne richten an:

Bildung SBB
+41 51 220 27 16
bildung@sbb.ch

Stand: August 2022

® Bildung SBB
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