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Registrierungsanleitung für Lieferanten 
 

1. Registrierung als Lieferant 

Mit der Initiative Digital Procurement wird die SBB künftige Beschaffungen über SAP Ariba durch-

führen. Damit Lieferanten an Ausschreibungen teilnehmen und Verträge mit der SBB über das 

neue System abschliessen können, ist eine vorgängige Registrierung nötig. Ohne diese Registrie-

rung werden Sie in absehbarer Zeit keine Bestellungen mehr von der SBB erhalten. 

Mit der Registrierung ist noch keine Bestellabwicklung über Ariba verbunden. Dies würde eine ei-

gene Verknüpfung für die Purchase-to-Pay-Prozesse voraussetzen. 

 

Bei Fragen zu SBB-spezifischen Inhalten wenden Sie sich bitte per E-Mail an den SBB DP2Go 

Support. 

 

1.1. Einladung zur Registrierung per E-Mail 

 

• Wir empfehlen die Nutzung der Browser Microsoft Edge oder Google Chrome. Bei Google 

Chrome ist jedoch darauf zu achten, dass der Zoom auf 90% oder niedriger eingestellt 

wird, da ansonsten manche Elemente nicht richtig angezeigt werden. 

• Link zu SAP Ariba als Favorit hinterlegen 

• Fügen Sie service.ariba.com zu ihrer Positiv- / White-Liste, damit system-generierte E-

Mails nicht in ihrem Spam- / Junk-Ordner landen 

Abbildung 1: E-Mail - Einladung zur Registrierung 

Link «Klicken Sie hier». 

betätigen 

1 

Nachdem die Lieferanten-Anfor-

derung durch einen SBB Mitarbei-

tenden gestartet wurde, erhält der 

Lieferant per E-Mail eine Einla-

dung zur Registrierung. 

mailto:dp2go@sbb.ch
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Der Link aus der E-Mail Einladung führt Sie direkt auf die SAP Ariba Willkommensseite. Falls Sie 
noch kein Ariba Konto haben, müssen Sie sich zuerst registrieren bevor Sie auf unseren Fragebo-
gen weitergeleitet werden. Falls Sie bereits ein Ariba Konto haben, können Sie sich direkt anmel-
den und den Fragebogen befüllen. 
 
 
  

Button «Registrieren» klicken, falls Sie noch 

kein SAP Ariba Lieferantenkonto besitzen. 

2a 

Button «Anmelden» klicken, falls Sie bereits ein SAP 

Ariba Konto besitzen. Sie können anschliessend direkt 

mit Kapitel 1.3 weiterfahren. 

2b 

Abbildung 2: SAP Ariba Zugang - Registrieren oder Anmelden 
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1.2. Schritt 1: Registrierung auf SAP Ariba 

Hierbei handelt es sich um die Erstellung ihres allgemeinen Ariba Kontos. Daher macht es Sinn die 
Angaben allgemein auf ihr Unternehmen bezogen zu ergänzen und nicht bspw. SBB-spezifische 
Warengruppen zu wählen. 
Bitte notieren Sie sich die für den Benutzernamen gewählte Mailadresse und das Passwort. 

Abbildung 3: SAP Ariba-Lieferantenkonto erstellen 

An die hier hinterlegte E-Mail-Adresse 

werden zukünftig z.B. Qualifizierungs-

Anfragen, Einladungen zu Beschaf-

fungs-Ereignissen, usw. gesendet. 

Der Benutzername kann frei gewählt wer-

den, muss aber das Format einer E-Mail-

Adresse aufweisen. Wir empfehlen dort 

die eigene E-Mail-Adresse zu hinterlegen. 

Beide Bedingungen sichten, ggf. bei intern bestä-

tigen lassen und die Kontrollkästchen anklicken. 

3 

Button «Konto erstel-

len und fortfahren» an-

klicken. 

4 

Über «Durchsuchen» finden 

Sie vorhandene Produktka-

tegorien in hierarchischer 

Reihenfolge. Klicken Sie 

sich durch die Kategorien, 

bis Sie mittels «+» einzelne 

Services der Auswahl hin-

zufügen können. Diese 

müssen nicht SBB-spezi-

fisch gewählt werden. 
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Mögliche Warnmeldung er-

scheint. Button «Konten 

überprüfen» anklicken. 

5 

Bitte ggf. bei Ihnen intern prüfen, ob bereits ein 

SAP Ariba Konto angelegt wurde. Gemeinsam 

wollen wir Dubletten vermeiden. Falls Ihr Unter-

nehmen noch nicht existiert, bitte Verlinkung 

«mit der Kontoerstellung fortfahren» anklicken. 

6 

Nach Ausfüllen und Bestätigen des 

SAP Ariba Registrierungs-Fragebo-

gens werden Sie automatisch zum 

SBB Registrierungs-Fragebogen wei-

tergeleitet, parallel erhalten Sie diese 

E-Mail. 

Abbildung 5: Doppelt vorhandenes Konto überprüfen 

Abbildung 4: Dublettenprüfung SAP Ariba 

Abbildung 6: E-mail - Bestätigung Erstellung SAP Ariba Konto 
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1.3. Schritt 2: Registrierungsfragebogen der SBB 

 
 

Button «OK» 

klicken. 

11 

Abbildung 7: Registrierungsfragebogen der SBB 

Mit Klick auf «Referen-

zen» öffnen sich ange-

hängte Dateien 

Hier wird Ihnen die 

Frist des Fragebo-

gens angezeigt. 

Vorausgefüllte Daten 

prüfen, ver-

pflichtende Eingaben 

in Muss-Felder (*). 

7 

Für die Verifizierung ihrer 

Bankdaten laden Sie bitte 

ein offizielles und unverän-

derbares Bankdokument 

hoch (z.B. Bestätigungs-

schreiben der Bank, Rech-

nung, Einzahlungsschein). 

8 

Ggf. intern die Ausfüll-

berechtigung klären 

9 
Button 

«Gesamte 

Antwort 

einreichen» 

klicken. 

10 

Button «Entwurf speichern» kli-

cken, falls z.B. Inhalte geklärt 

werden müssen. 

Abbildung 8: Antwort einreichen 
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Nachdem Sie den Fragebogen eingereicht haben, wird der Status aktualisiert. Sie können den Sta-
tus ihrer Registrierung jederzeit in ihrem Ariba Konto einsehen. 
 

 

 

Nach Einreichung wechselt der 

Status auf «Genehmigung ausste-

hend». In diesem Status ist eine 

Überarbeitung nicht möglich. 

Status der 

Registrierung 

Abbildung 9:Statuswechsel nach Einreichung des Registrierungsfragebogens 

Abbildung 10: Status des Registrierungsfragebogens 
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1.4. Bestätigung Ihrer Registrierung per E-Mail 

1.5. Genehmigung / Ablehnung / zusätzliche Informationen zu Ihrer Registrierung per E-
Mail 

Es handelt sich hierbei um die Be-

stätigung, dass die Registrierung 

bei der SBB eingegangen ist, je-

doch nicht um die Genehmigung. 

Abbildung 11: E-mail - Bestätigung Einreichung Registrierungsfragebogen 

Diese E-Mail wird automatisch 

versendet, sobald die Registrie-

rung seitens SBB genehmigt 

wurde. 

Diese E-Mail wird automatisch ver-

sendet, sobald die Registrierung 

seitens SBB abgelehnt wurde. 

Abbildung 13: E-mail - Genehmigung 

Registrierungsfragebogen 

Abbildung 12: E-mail - Ablehnung Registrierungsfragebogen 
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2. Registrierung überarbeiten 

Falls für ihre Registrierung noch zusätzliche Informationen benötig werden oder Sie ihre Daten an-

passen möchten, können Sie die Einträge im Fragebogen jederzeit eigenständig überarbeiten. Im 

Status «Genehmigung ausstehend» ist keine Überarbeitung möglich. 

 

  

Abbildung 14: E-mail - Zusätzliche Informationen zum Registrierungsfragebo-

gen benötigt 

Diese E-Mail wird automatisch 

versendet, falls SBB weitere In-

formationen benötigt, diese 

werden hier detailliert. 

Damit der Fragebogen bearbeitet werden 

kann auf «Antwort überarbeiten» klicken. 

12 

Nach der Überarbeitung 

auf «Gesamte Antwort 

einreichen» klicken. 

13 

Abbildung 16: Überarbeiteter Registrierungsfragebogen einreichen 

Abbildung 15: Registrierungsfragebogen überarbeiten 
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3. Weitere Hilfe 

Weitere Hilfsmittel zur Registrierung bei der SBB finden Sie nachfolgend: 

 

• Häufig gestellte Fragen (FAQ) sowie weitere Schulungs-Materialien finden Sie direkt auf 

der SBB Internetseite für Lieferanten. 

 

• Zu Schritt 1 (Kapitel 1.2) empfehlen wir Ihnen die folgenden Video-Tutorials: 

Grundlagen für Lieferanten inkl. Registrierung bei SAP Ariba (Dauer: 6:43 min.) – Video von 

SAP Ariba 

Probleme bei der Anmeldung (Login) (Dauer: 2:52 min.) – Video von SAP Ariba 

 

• Bei Fragen zur Anwendung wenden Sie sich bitte nach Anmeldung an ihrem SAP Ariba 

Konto per Webform an den SAP Ariba Support – oder durch Klick auf das Fragezeichen 

am oberen Bildschirmrand. 

 

• Bei Fragen zu SBB-spezifischen Inhalten wenden Sie sich bitte per E-Mail an den SBB 

DP2Go Support 

https://company.sbb.ch/de/sbb-als-geschaeftspartner/einkauf/lieferantenmanagement/digital-procurement.html
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_j9gmcnli
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_9o2gn15j
https://uex.ariba.com/auc/support-center/email-webform
mailto:dp2go@sbb.ch

