K21 SBB CFF FFS

Qualifizierungsanleitung fur Lieferanten
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1. Qualifizierung als Lieferant

Mit der Initiative Digital Procurement wird die SBB kiinftige Beschaffungen tber SAP Ariba durch-
fuhren. Damit Lieferanten an Ausschreibungen teilnehmen und Vertrage mit der SBB Uber das neue
System abschliessen konnen, ist nach vollzogener Registrierung eine warengruppen-
spezifische Qualifizierung nétig. Ohne diese Registrierung und Qualifizierung werden Sie in abseh-
barer Zeit keine Bestellungen mehr von der SBB erhalten. Nach der Bestétigung Ihrer Registrierung
werden Sie per E-Mail zur Qualifizierung in einer oder mehreren Warengruppen eingeladen.

Die Produkte und/oder Dienstleistungen, welche die SBB von Ihnen beziehen, werden Warengrup-
pen zugeordnet. Sie kénnen sich fir eine Warengruppe qualifizieren, in dem Sie je Anforderung (z.B.
ISO-9001-Zertifizierung) einen entsprechenden Nachweis in einem Qualifizierungsfragebogen ein-
reichen. Wird fur mehrere SBB-Warengruppen der gleiche Nachweis verlangt, muss der betreffende
Fragebogen nur einmal ausgefillt und eingereicht werden. Die Qualifizierung fur eine Warengruppe
ist erfolgreich abgeschlossen, wenn alle zugehdrigen Fragebdgen von der SBB genehmigt wurden.

Bei Fragen zu SBB-spezifischen Inhalten wenden Sie sich bitte per E-Mail an den SBB DP2Go-
Support.
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1.1. Einladung zur Qualifizierung per E-Mail

=] sBB CFF FFS

Guten Tag

Produktivtests Okt21 Lfr2 ist bei der SBB als Lieferant registriert. Wir laden Sie zur Qualifizierung in der
Warengruppe "Bahnersatz" ein.

icken Sie hier, um sich in Ihrem Konto anzumelden und die Fragebdgen zur Qualifizierung

auszufillen. Bitte beachten Sie, dass die Sprache der angezeigten Inhalte von den Spracheinstellungen
lhres Browsers abhangig ist.
Bitte schliessen Sie die Qualifizierung innerhalb der nachsten 60 Tage oder gemass der in der

Link «Klicken Sie hier» Ausschreibung genannten Frist ab. Andernfalls ist eine erneute Einladung durch die SBB notwendig.

betétigen.

Fragen und Antworten sowie eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung zur Qualifizierung stehen auf unserer

Website zu SAP Ariba zur Verfligung. Sollten Sie technischen Support benétigen, wenden Sie sich bitte
direkt an SAP Ariba.

Freundliche Grisse
SBB AG

Abbildung 1: E-Mail-Benachrichtigung — Einladung zur Qualifizierung

Wir empfehlen die Nutzung der Browser Microsoft Edge oder Google Chrome. Bei Google
Chrome ist jedoch darauf zu achten, dass der Zoom auf 90% oder niedriger eingestellt wird, da an-
sonsten manche Elemente nicht richtig angezeigt werden. Wir empfehlen den Link zu SAP Ariba
als Favorit in Inrem Browser zu hinterlegen.

Flgen Sie service.ariba.com zu lhrer Positiv- / White-Liste, damit system-generierte E-Mails nicht
in Ihrem Spam- / Junk-Ordner landen.

Der Link aus der E-Mail-Einladung (Schritt 1 oben) fiihrt Sie direkt auf die Lieferantenanmel-

deseite. Melden Sie sich mit den bestehenden Zugangsdaten in Threm Ariba-Konto an, mit wel-
chem Sie den Registrierungsprozess bei der SBB durchfiihrten.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

In das Konto einwéh-
SAP Ariba Ien,.mlt_welchem.dle
Registrierung bei

Respond to leads for free
der SBB auf SAP

Lieferantenanmeldung Ariba durchgefiihrt ‘ We've opened access to SAP Ariba Discoy
s0 any buyer can post their immediate soi
wurde. | needs, and any supplier can respond to s/

they can deliver. Free to post, free to resp
Open to everyone. Check your leads toda

Benutzername

%

Passwort L

Mit Klick auf ‘Anmel-

- den‘in Ihr Konto
Anmelden i
\ el nloggen .
Benutzernamen oder Passwort vergessen

Abbildung 2: Lieferantenanmeldung
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1.2.

Qualifizierungsfragebogen auf SAP Ariba

K21 SBB CFF FFS

Nach der Anmeldung gelangen Sie auf die Ubersicht Ihrer Qualifizierungsfragebogen.
In der Spalte ‘Ware’ innerhalb dieser Auflistung sehen Sie, welche Warengruppen sich auf welchen

Fragebogen beziehen.

Offnen und bearbeiten Sie alle Qualifizierungsfragebogen, welche Sie noch nicht eingereicht ha-

ben. Diese haben den Status

«Nicht geantwortet»,

< Zurlick zum Dashboard von SBB AG - Einkauf - TEST

Auf den Qualifizierungs-
fragebogen klicken.

Process Flow Lieferantenqualifizierung

Ware: Sanitar-Systeme Schienenfahrzeuge

s: Qualifizierung in Prozess

Status ,,Nicht geant-
wortet” zeigt, dass der
Qualifizierungsfrage-

Regionen: Alle igentimer. .
Abteilungen: Nachricht: bOg en noc h nic ht
eingereicht wurde.
Fragebogen =
Titel ID Ware Regionen Status

v Status: Abges

chlossen (1)

Planer Tiefbau 003010101, Baunebengewerbe 003010202, Ausbau 2 (BKP 28) 003020308,

Qualitdtsmanagementsystem (ISO 001088544 17.2.2022 14:29 Reinigungsutensilien 004010109, Arbeitsplatz 004010301, Allgemeine Elektronikkomponenten 004010401, Genehmigung

9001) Uhr Elektro Verbrauchsmaterial und Leuchtmittel 004010402, Bestuhlung Schienenfahrzeuge 001030603, ausstehend
Sanitar-Systeme Schienenfahrzeuge 001030210 Weniger anzeigen

Vv Status: Offen (1

Umweltmanagementsystem (ISO Doc903137017 21.2.2022 02:44

14001) Uhr

All Alle

Sanitar-Systeme Schienenfahrzeuge 001030210, Planer Tiefbau 003010101 Weniger anzeigen Nicht geantwortet

Abbildung 3: Ubersicht Qualifizierungsfragbogen in SAP Ariba

Fullen Sie den jeweiligen Fragebogen aus und klicken Sie auf die Schaltflache «Gesamte Antwort
einreichen», um lhre Qualifizierungsangaben einzureichen.

Lacisy

®

UG ung,

Verbleibende Zeit

01) 2 Tage 10:39:13

Konsole Doc903137017 - Umweltmanagementsystem (I

Projektmeldungen

Fragen beantworten.

Ereignisdetails Gesamter Inhalt = A
Antworthistorie
Antwort-Team Name 1
¥ 1 Umweltmanagementsystem (ISO 14001)

= EEre 1.1 Erfullt Ihre Unternehmung die Anforderung? .

8 Anforderung: Vorliegen eines hinreichenden Umweltmanagementsystem. Ja - 1SO 14001-Zertifizierung ~

Nachweis: Umweltmanagementsystem nach 1SO 14001 oder vergleichbar.
Gesamter Inhalt ¥ 12 Nachweis - ISO 14001-Zertifizierung Weniger... -

1 Umweltmanagementsys Laden Sie als Nachweis das 1SO 14001-Zertifikat hoch.

Aussteller

Auf ,Gesamte
Antwort einrei-

Zertifikat mit

Datum des Inkrafttretens

* ‘Datei an-
chen“ klicken 1.2.3 Ablaufdatum °
' hangen’
um den Frage- 1.2.4 Anlage «Datei anhangen 9
hochladen.

bogen einzu- (*) gibt ein Pilichtfeld an

reichen.

Nachricht schreiben

Gesamte Antwort einreichen

‘ Entwurf speichern Excel-Import ‘

Abbildung 4: Qualifizierungsfragebogen ausfullen

v Diese Antwort einreichen?

Klicken Sie zum Einreichen auf "OK".

Mit Klick auf
‘OK* bestatigen.

Abbrechen

Abbildung 5: Antwort einreichen
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Zusatzliche Informationen zu lhrem Qualifzierungsfragebogen

IK=] SBB CFF FFS

Die abgebildete E-Mail wird ver-
sendet, falls die SBB weitere Infor-
mationen bendtigt. Bitte beachten
Sie den Kommentar in der E-Mail.

Guten Tag

Die SBB hat Ihre Angaben zum F “U (150 14001)" als Teil Ihrer
Qualifizierung erhalten. Nach der Prifung des Fragebogens werden zusatzliche Informationen
bendtigt.

Kommentar: Bitte geben Sie mehr Infos an.

Klicken Sie auf ,klicken Sie hier*
und melden Sie sich mit
in Ihrem Ariba-Konto an.

Klicken Sie hier zur Ansicht des Fragebogens in Ihrem Ariba-Konto

Fragen und Antworten sowie eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Qualifizierung stehen auf unserer
Website zu SAP Ariba zur Verfugung. Soliten Sie technischen Support benétigen, wenden Sie sich
bitte direkt an SAP Ariba.

Freundliche Grisse

SBBE AG

Us | Gustomer Support

_ SAP Ariba

Powered

Abbildung 6: E-Mail-Benachrichtigung — Zusatzliche Informationen zum Registrierungsfragebogen bendétigt

Wie die Uberarbeitung eines Fragebogens vorzunehmen ist, wird in Kapitel 1.5 beschrieben.

1.4. Zertifikat abgelaufen

Lauft ein Zertifikat ab, werden Sie rechtzeitig per E-Mail aufgefordert, das neue Zertifikat dem ent-
sprechenden Qualifizierungsfragebogen anzuhangen und den Fragebogen neu einzureichen. Dies
ist notwendig, damit Sie den Qualifizierungsstatus bei der SBB beibehalten.

Sie werden rechtszeitig per E-Mail
informiert, per wann das Zertifikat
ablauft.

Bitte aktualisieren Sie den Frage-
bogen und reichen Sie ihn ein.

Abbildung 7: Information Zertifikat wird ablaufen

Marz 2022
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Guten Tag

Ihr Nachweis zu "ISO 14001 - Zertifikat" lauft am Fr, 25. Mar 2022 ab

licken Sie hier, um den N is in dem Fragebogen "Ui Y

n (IS0 14001)" zu
aktualisieren, damit Sie Ihren Qualifizierungsstatus bei SBB behalten.

Fragen und Antworten sowie eine Schritt-far-Schritt-Anleitung zur Qualifizierung stehen auf unserer
Website zu SAP Ariba zur Verfugung. Sollten Sie technischen Support benatigen, wenden Sie sich
bitte direkt an SAP Ariba.

Freundliche Griisse

SBB AG

Offices | Data Policy | Contact Us

.., SAP Ariba

Customer Support

Powe
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SBB CFF FFS

Falls Sie den Fragebogen in der
Zwischenzeit nicht aktualisiert ha- Guten Tag
ben, erhalten Sie eine E-Mail so-
bald das Zertifikat abgelaufen ist.

Ihr Nachweis zu "ISO 9001 - Zertifikat” ist am Mo, 28. Feb 2022 abgelaufen

Klicken Sie hier, um den Machweis in dem Fragebogen "Qualita y (150 9001)" zu

aktualisieren, damit Sie lhren Qualifizierungsstatus behalten. Andernfalls kann die SBE kiinftig keine

Bestellungen mehr bei Ihnen platzieren

Fragen und Antworten sowie eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Qualifizierung stehen auf unserer
Website zu SAP Ariba zur Verfugung. Sollten Sie technischen Support benéfigen, wenden Sie sich
bitte direkt an SAP Ariba.

Bitte aktualisieren Sie den Frage- Freundliche Grusse
bogen und reichen Sie ihn ein. SBB AG

t die zustar

Offices | Data Policy | Contact Us | Customer Support

. SAP Ariba

Powered

Abbildung 8: Information Zertifikat ist abgelaufen

Nach der Einreichung des Fragebogens gelangt dieser zur Genehmigungsinstanz.

1.5. Qualifizierungsfragebogen lberarbeiten

Melden Sie sich mit Ihrem Ariba-Konto an und 6ffnen Sie die Ansicht «Ariba Proposals and Quest-
ionnaires».

SAP™ Afba Proposals and Questionnaires ~  Suandsrckono [ igade | o

L] Eremr=— @ K SBB CFF FFS

Wahlen Sie | cuee Sie kdnnen Eintrage im =

den Be- Fragebogen eigensténdig "

reich Uberarbeiten.

«Ariba , Klicken Sie auf den Quali- | Hier sehen Sie den aktuel-
Proposals : fizierungsfragebogen, len Status der Qualifizie-
and Questi- |~ welchen Sie bearbeiten . rungsfragebogen.
onnaires». mochten.

Hier finden Sie den aktuel-
len Status lhrer Waren-
gruppenqualifizierungen.

Abbildung 9: Dashboard “Ariba Proposals and Questionnaires”
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Klicken zunachst Sie auf den Qualifizierungsfragebogen, welchen Sie bearbeiten mdchten.

Ariba Sourcing

oard von SBB AG - Einkauf - TEST

E Doc903137017 - Umweltmanagementsystem (ISO 14001)

Ihr Kunde seine Beurteilung erst dann abschlieBen, wenn Sie den Fragebogen erneut eingereicht haben

v Ereignisinhalt

Gesamter Inhalt Gesamter Inhalt
Name t

1 Umiweltmanagementsyst
v

Umweltmanagementsystem (ISO 14001)

forderur

achweis das

SO 14001-Zertifikat hoch

Abbildung 10: Qualifizierungsfragebogen iberarbeiten

Projektmeldungen

Neueste Anmerkung [21.2.2022): Bitte geben Sie mehr Infos an

Gesamter Inhalt
w Ereignisinhalt

Umweltmanagementsystem (ISO 14001)
1.1 Erfulit Ihre Unternek

Die Uberarbeitung der Qualifizierungsangaben
mit Klick auf ‘Gesamte Antwort einreichen‘ ab-
schliessen.

(*) gibt ein Pflichtfeld an

Gesamte Antwort einreichen |

Letztes Gebot neuladen | | Entwurf speichem | | |

Abbildung 11: Uberarbeiteter Qualifizierungsfragebogen erneut einreichen

Wenn Ihr Kunde um eine Aktualisierung dieses Fragebogens gebeten hat, kiicken Sie auf Antwort Uberarbeiten

und reichen Ihre Antwf

Nachricht schreiben | ‘

Hinweis: Fragebogen im Status ,Genehmigung ausstehend® kénnen nicht bearbeitet werden.

Damit der Qualifizierungsfragebogen
bearbeitet werden kann, auf die Schalt-
flache ‘Antwort liberarbeiten‘ klicken.

fenn Sie keine Ihrer aktuellen Antworten Sndern missen, kann

Antwort iberarbeiten

«

Ja - 1SO 14001-Zertifizierung

Ja - 1SO 14001-Zertifizierung

Excel-Import

Nach der Einreichung des Fragebogens wird dieser erneut gepriift.

Marz 2022
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1.6. Qualifizierung einer Warengruppe abgeschlossen

BK:2] SBB CFF FFS

Guten Tag
Die SBB hat den Qualifizierungsstatus fir die Warengruppe Allgemeine Elektronikkomponenten auf
Qualifizierung genehmigt aktualisiert.
Bestatigungs-E-Mail, dass
die Qualifizierung fur eine Sie werden benachrichtigt, wenn weitere Schritte erforderlich sind
bestimmte Warengruppe
erfolgreich abgeschlossen

Fragen und Antworten sowie eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Qualifizierung stehen auf unserer
: Website zu SAP Ariba zur Verfiigung. Sollten Sie technischen Support benétigen, wenden Sie sich
Ist. bitte direkt an SAP Ariba.

Freundliche Griisse

SBB AG

SAP Ariba

Abbildung 12: E-Mail-Benachrichtigung — Qualifizierung einer Warengruppe abgeschlossen

Ist die Qualifizierung einer Warengruppe erfolgreich abgeschlossen, lautet deren Status «Qualifi-
zierung genehmigt».

Prozesse des Lieferanten-Lebenszyklus

Process Flow Lieferantenqualifizierung =

Abbildung 13: Status wenn Qualifizierung einer Warengruppe abgeschlossen

Mit der Qualifizierung erfillen Sie die Voraussetzungen, dass Sie zukiinftig Produkt- oder Dienst-
leistungsbestellungen dieser Warengruppe von der SBB erhalten kénnen. Falls eine Qualifizierung
fur eine weitere Warengruppe ansteht, werden Sie per E-Mail informiert. Lauft ein Zertifikat ab,
werden Sie rechtzeitig per E-Mail aufgefordert, den entsprechenden Qualifizierungsfragebogen er-
neut auszufillen und einzureichen (Siehe Kapitel 1.4)
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2. Weitere Hilfe

Weitere Hilfsmittel zur Registrierung und Qualifizierung bei der SBB finden Sie nachfolgend:

o Haufig gestellte Fragen (FAQ) sowie weitere Schulungs-Materialien finden Sie direkt auf
der SBB-Webseite fir Lieferanten.

e Bei Fragen zur Anwendung wenden Sie sich bitte nach Anmeldung an Ihrem SAP Ariba
Konto per Klick auf das Fragezeichen am oberen Bildschirmrand an den SAP Ariba Sup-
port.

¢ Bei Fragen zu SBB-spezifischen Inhalten wenden Sie sich bitte per E-Mail an den SBB
DP2Go-Support
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