
SBB Infrastruktur Telecom

telecom@sbb.ch

Anleitung / Guide/ Guida

Zugang ICT Service Desk / 

«Begleiteten Zutritt – Extern»

Access ICT Service Desk

«L’accès accompagné – Externe»

Accesso al ICT Service Desk

«L’accesso accompagnato – Esterno»



Zugang ICT Bestellportal / Accéder au portail de commande ICT / 

Accesso al portale di ordinazioni FFS ICT
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Link: https://sbb.service-now.com/sbb

Eingabe Ihrer 

User-ID Nummer 

Entrez votre User-ID

Inserite il vostro User-ID

Exxxxxx@sbb.ch

Erscheint diese Internetseite? Weiter zu Seite 7

Ce site web apparît-il? Continuer à la page 14

Appare questo pagina web? Continua su pagina 21

https://sbb.service-now.com/sbb


Anmeldung / Inscription / Registrazione
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Eingabe Ihrer 

User-ID Nummer 

Entrez votre User-ID

Inserite il vostro User-ID

Exxxxxx@sbb.ch

Ihr persönliches Passwort

Votre mot de passe personnel 

La sua password personale



Code eingeben / Entrez le code / Inserire il codice
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Sie haben eine E-Mail/SMS erhalten. Geben 

Sie den Code ein, um sich anzumelden.

Vous avez reçu un e-mail/SMS. Entrez le code 

pour vous connecter.

Avete ricevuto una e-mail/SMS. Inserire il 

codice per effettuare il login.



Angemeldet bleiben / Rester connecté / Rimani connesso
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Sie verringern die Anzahl von 

Anmeldeaufforderungen.

Vous réduisez le nombre d'invites de 

connexion.

Si riduce il numero di richieste di accesso.



Willkommen / Bienvenue / Benvenuti ICT Service Desk
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https://sbb.service-now.com/sbb/

Deutsch Seite 7 - 13

Page en français 14 - 20

Pagina in italiano 21 -

27

https://sbb.service-now.com/sbb/


Begleiteten Zutritt - Extern
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Arbeitsbeginn / Arbeitsende
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Die maximale Dauer eines Begleiteten 

Zutritts beträgt 12 Stunden. Falls an 

weiteren Tagen Zutritte benötigt werden, 

bitte mehrfach Bestellungen auslösen.



Pflichtfelder ausfüllen *
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Angebot / Konditionen
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Zustimmung / Anlagen hinzufügen
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Einkaufswagen
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Bestellung ag abschliessen



L’accès accompagné - Externe
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Début des travaux / Fin des travaux
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La durée maximale d'un accès 

accompagné est de 12 heures. Si 

l'accès est nécessaire pendant des 

jours supplémentaires, veuillez passer 

plusieurs commandes. 



Remplissez les champs obligatoires *
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Offre / Conditions
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Consentement / Ajout de pièces jointes
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Panier
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Merci de votre attention.

Finaliser la commande



L’accesso accompagnato - Esterno
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La durata massima di un accesso 

accompagnato è di 12 ore. Se l'accesso 

è richiesto per ulteriori giorni aggiuntivi, si 

prega di effettuare più ordini.

Inizio dei lavori / Fine dei lavori



Compilare i campi obbligatori *

SBB • Infrastruktur • Telecom • 01.09.2020 23



Offerta / Condizioni
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Consenso / Aggiunta di allegati
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Carrello
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Grazie per l’attenzione.

Concludere l’ordinazione


