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Allgemeine Angaben.

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

GRI 101:
Grundlagen 2016

GB: SBB Geschaftsbericht 2019
GRI: SBB Bericht 2019 gemass
GRI-Standards

Organisationsprofil

GRI 102:
Allgemeine Angaben 2016

102-1 Name der Organisation GB S. 48

102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen GBS.7

102-3 Hauptsitz der Organisation GB S. 48

102-4 Betriebsstatten GB S. 48, 93-94
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform GB S. 48

102-6 Belieferte Markte GB S. 43

102-7 Grdsse der Organisation GB S. 43

reporting.sbb.ch

102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern

reporting.sbb.ch/personal
(Personalbestand nach Arbeitsv.)
reporting.sbb.ch/personal
(Teilzeitmitarbeitende)

102-9 Lieferkette GB S. 40
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette GB S. 74, 93-94
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip GRI S. 14
102-12 Externe Initiativen GRI S. 14
102-13 Mitgliedschaft in Verb&nden und Interessengruppen GRI S. 14
Strategie
GRI 102: 102-14 Erklarung des hdchsten Entscheidungstragers GB S. 2, 7-9
Allgemeine Angaben 2016 | 102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen GRI S. 8
Ethik und Integritat
GRI 102: 102-16 Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen GB S. 55
Allgemeine Angaben 2016 Code of Conduct
102-17 Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf die Ethik GB S. 55
Unternehmensfiihrung
GRI 102: 102-18 Fuhrungsstruktur GRI S. 14
Allgemeine Angaben 2016 GB S. 49
102-19 Delegation von Befugnissen GRI S. 14
GB S. 54
102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene flr 6konomische, 6kologische GRI S. 15
und soziale Themen GB S. 53
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, 6kologischen GRI S. 15
und sozialen Themen GB S. 62
102-22 Zusammensetzung des hdchsten Kontrollorgans und seiner Gremien GB S. 50-52, 56-58
102-23 Vorsitzender des hdchsten Kontrollorgans GB S. 51
102-24 Nominierungs- und Auswahlverfahren flr das héchste Kontrollorgan GB S. 52
GRI 102: 102-25 Interessenkonflikte GB S. 52
Allgemeine Angaben 2016 | 102-26 Rolle des hdchsten Kontrollorgans bei der Festlegung von Zielen, GRI S. 15
Werten und Strategien
102-27 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans GRI S. 15
102-28 Bewertung der Leistung des hdchsten Kontrollorgans GRI S. 15
GB S. 53
102-29 Identifizierung und Umgang mit 6konomischen, dkologischen und GB S. 53
sozialen Auswirkungen
102-30 Wirksamkeit der Verfahren zum Risikomanagement GB S. 55, 88
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https://www.sbb.ch/geschaeftsbericht
https://reporting.sbb.ch
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https://www.sbb.ch/content/dam/sbb/de/pdf/sbb-konzern/ueber-die-sbb/organisation/Verhaltenskodex_SBB_de.pdf

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

102-31 Uberpriifung der &konomischen, 6kologischen und sozialen Themen

GB S. 55, 88

102-32 Rolle des hdchsten Kontrollorgans bei der GB S. 54
Nachhaltigkeitsberichterstattung
102-33 Ubermittlung kritischer Anliegen GB S. 54
102-34 Art und Gesamtzahl kritischer Anliegen GB S. 54
102-35 Vergitungspolitik GB S. 59-61
102-36 Verfahren zur Festlegung der Vergitung GB S. 59-61
102-37 Einbindung der Stakeholder bei Entscheidungen zur Vergitung GB S. 59-61
102-38 Verhaltnis der Jahresgesamtvergitung GRI S. 15
102-39 Prozentualer Anstieg des Verhéltnisses der Jahresgesamtverguitung GRI S. 16
Einbindung von Stakeholdern
GRI 102: 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen GRI S. 16

Allgemeine Angaben 2016

102-41 Tarifvertrage

reporting.sbb.ch/personal
(Personalbestand nach Arbeitsv.)

102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder GRI S. 16
102-43 Ansatz flr die Einbindung von Stakeholdern GRI S. 16
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen GRI' S. 17
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
GRI 102: 102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten GRI S. 18
Allgemeine Angaben 2016 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung GRI S. 18
der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen GRI S. 18
102-48 Neudarstellung von Informationen GB S. 93-94
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung GRI S. 19
102-50 Berichtszeitraum GRI' S. 19
102-51 Datum des letzten Berichts GRI S. 19
102-52 Berichtszyklus GRI' S. 19
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht GRI S. 43
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung GRI S. 19
mit den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex GRI S. 3-7
102-56 Externe Prufung GRI S. 19
GB S. 93-94

Wesentliche dkonomische Themen.

GRI-Standard

‘ Angaben

Publikation/Seite oder URL

Beschaffungspraktiken

GRI 1083:
Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 20

GB S. 40
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 20
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 20

GRI 204:
Beschaffungspraktiken
2016

204-1 Anteil der Ausgaben fur lokale Lieferanten

reporting.sbb.ch/finanzen
(Lieferanten mit Sitz in der
Schweiz)

Wesentliche Umweltthemen.

GRI-Standard ‘ Angaben Publikation/Seite oder URL
Materialien
GRI 103: 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 21
Managementansatz 2016 GB S. 41-42

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 21

103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 21

GRI 301:
Materialien 2016

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht und Volumen

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Materialverbrauch)

301-2 Eingesetzte rezyklierte Ausgangsstoffe

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Anteil aufbereiteter und
wiederverwendeter Gleisaushub)
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http://reporting.sbb.ch/finanzen
http://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
http://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard Angaben Publikation/Seite oder URL
Energie
GRI 103: 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 22
Managementansatz 2016 | 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 22

103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 22

GRI 302:
Energie 2016

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Energieverbrauch)

302-3 Energieintensitat

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(spezifischer Energieverbrauch)

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs

GRI S. 23

302-5 Senkung des Energiebedarfs fir Produkte und Dienstleistungen

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Energieverbrauch)

Biodiversitat

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI'S. 23

Managementansatz 2016 GB S. 38
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 23
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 23

GRI 304: 304-1 Eigene, gemietete oder verwaltete Betriebsstandorte, die sich in GRI S. 24

Biodiversitat 2016 oder neben Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert
ausserhalb von Schutzgebieten befinden
304-3 Geschltzte oder renaturierte Lebensrdume GRI S. 24

GB S. 39

304-4 Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) und GRI S. 25
auf nationalen Listen geschutzter Arten, die ihren Lebensraum in Gebieten GB S. 39
haben, die von Geschéaftstatigkeiten betroffen sind

Emissionen

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 25

Managementansatz 2016 | 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 25
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 25

GRI 305: 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) GRI S. 26

Emissionen 2016 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) GRI S. 26
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) GRI S. 26
305-4 Intensitat der THG-Emissionen GRI S. 27
305-5 Senkung der THG-Emissionen GRI S. 25

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Treibhausgasemissionen aus
Energieverbrauchen)

305-6 Emissionen Ozon abbauender Substanzen (ODS) GRI S. 27
305-7 Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx) und andere signifikante GRI S. 27
Luftemissionen

Abwasser und Abfall

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 21

Managementansatz 2016 GB S. 41
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 21
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 21

GRI 306:
Abwasser und Abfall
2016

306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Abfalle)

Umweltbewertung der Lieferanten

GRI 1083: 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 20
Managementansatz 2016 GB S. 40

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 20

103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 20
GRI 308: 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von 6kologischen Kriterien Uberprift GRI S. 28
Umweltbewertung wurden GB S. 40
der Lieferanten 2016 308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene GRI S. 28

Massnahmen
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https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=28e3108d71cd4f2924a76a4dc7582f0e
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=ec67af407bb8b537339a1621ccfb62cb
http://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=1719ab4a9154a5dced2bb15b308805f0
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=f901c890e59fb6319d254e0a154778e0

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

Lebenszyklusbetrachtung

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 28

Managementansatz 2016 GB S. 42
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 28
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 28
Anwendung des LCC-Ansatzes GB S. 42

Larm

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 29

Managementansatz 2016 | 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 29
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 29

Prozentsatz des larmarmen Rollmaterials

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit

(Larmschutz)

Griine Innovationen

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 30

Managementansatz 2016 | 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 30
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 30
Anzahl Innovationen GRI'S. 30

Kombinierte Mobilitat

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 31

Managementansatz 2016 | 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 31
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 31

Wesentliche soziale Themen.

GRI-Standard

‘ Angaben

Publikation/Seite oder URL

Beschaftigung

GRI 103:
Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 32

GB S. 30
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 32
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 32

GRI 401: 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation reporting.sbb.ch/personal
Beschaftigung 2016 (Fluktuation)
401-3 Elternzeit GRI S. 32
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 33
Managementansatz 2016 GB S. 32-33
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 33
GB S. 32-33
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 33
GB S. 32-33

GRI 403:
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz 2016

403-2 Art und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Arbeitsausfalltage,
Abwesenheit und Zahl der arbeitsbedingten Todesfélle

reporting.sbb.ch/personal
(Absenzen und Todesfalle)

403-3 Mitarbeiter mit einem hohen Auftreten von oder Risiko flr Krankheiten,
die mit ihrer beruflichen Tatigkeit in Verbindung stehen

GRI S. 34

Aus- und Weiterbildung

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 34
Managementansatz 2016 GB S. 30
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 34
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 34
GRI 404: 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmassige Beurteilung GRI S. 34

Aus- und Weiterbildung
2016

ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

reporting.sbb.ch/personal
(Rucklaufquote der Personal-
beurteilungen)

Diversitat und Chanceng

GRI 108:
Managementansatz 2016

leichheit
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 35
GB S. 31
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 35
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 35
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GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

GRI 405: 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten reporting.ch/personal
Diversitat und Chancen- (Personelle Vielfalt)
gleichheit 2016 405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum GRIS. 35
Grundgehalt und zur Vergltung von Mannern
Nichtdiskriminierung
GRI 1083: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 36
Managementansatz 2016 GB S. 31
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 36
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 36
GRI 406: 406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene Abhilfemassnahmen GRI S. 36
Nichtdiskriminierung 2016
Sicherheitspraktiken
GRI 1083: 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 36
Managementansatz 2016 GB S. 36
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 36
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 36
GRI 410: 410-1 Sicherheitspersonal, das in Menschenrechtspolitik und -verfahren GRI S. 37
Sicherheitspraktiken 2016 | geschult wurde
Soziale Bewertung der Lieferanten
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 20
Managementansatz 2016 GB S. 40
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 20
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 20
GRI 414: 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden GRI S. 37
Soziale Bewertung GB S. 40
der Lieferanten 2016 414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene GRI S. 37
Massnahmen
Kundengesundheit und -sicherheit
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 38
Managementansatz 2016 GB S. 11
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 38
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 38
GRI 416: Kunden- 416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und GRI S. 38
gesundheit und Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit GB S. 11-12
-sicherheit 2016
Schutz der Kundendaten
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 39
Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 39
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 39
GRI 418: Schutz der 418-1 Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes GRI S. 39
Kundendaten 2016 und den Verlust von Kundendaten
Barrierefreiheit
GRI 108: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 40
Managementansatz 2016 GB S. 37
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 40
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 40
Prozentsatz der Reisenden, die das Angebot barrierefrei nutzen kénnen GRI S. 40
GB S. 37
Prozentsatz der barrierefreien digitalen Touchpoints GRI S. 40
GB S. 37
Optimierung Pendlerstrome
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 41
Managementansatz 2016 GB S. 38
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 41
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 41
Wachstum der Nachfrage zu Hauptverkehrszeiten im Vergleich zur Nachfrage | GRI S. 41
in den Nebenverkehrszeiten
Verkehrs- und Angebotsplanung und raumliche Entwicklung
GRI 1083: 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 42
Managementansatz 2016 GB S. 35
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 42
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 42
Einflhrung einer Nachhaltigkeitsbewertung fur Ausbauprojekte GRI S. 42
GB S. 35
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https://reporting.sbb.ch/personal?highlighted=e91400b3fcd35eaa51c3da785e16c923

Nachhaltigkeit bei der SBB

Nachhaltigkeit bei der SBB.

Nachhaltigkeitsverstandnis.

Die SBB bekennt sich zu einer nachhaltigen Unternehmensfihrung. Sie bericksichtigt bei
allen Entscheiden ihre wirtschaftliche, dkologische und soziale Verantwortung gegenuber
den Kundinnen und Kunden, den Mitarbeitenden und der Schweiz. Durch ihr Angebot und
ihr Engagement steigert sie die Lebensqualitat und die Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz
und leistet einen Beitrag zu deren nachhaltiger Entwicklung. Konkret heisst das:

Die SBB

— bietet ihren Kundinnen und Kunden einfache, sichere und umweltfreundliche Trans-
portldsungen sowie eine Tur-zu-Tur-Mobilitat mit gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis.

— gestaltet ihr Angebot barrierefrei.

— beschafft und setzt ihnre Ressourcen effizient, verantwortungsvoll und umweltscho-
nend ein und strebt eine Kreislaufwirtschaft an.

— bietet ihren Mitarbeitenden attraktive Arbeitsbedingungen und unterstttzt sie in ihrer
beruflichen und persénlichen Weiterentwicklung sowie in ihrer Gesundheit.

Strategische Stossrichtungen und Handlungsfelder.

102-46 Um ihren Nachhaltigkeitsvorteil zu erhalten und als nachhaltige Anbieterin zur ersten Wahl
fUr Transport- und Mobilitatslésungen von Tur zu Tur zu werden, hat die SBB in Abstimmung
mit internen Stakeholdern flinf strategische Stossrichtungen festgelegt. Diese fUnf Stoss-
richtungen leiten sich vom Nachhaltigkeitsverstdndnis der SBB ab und sind eng an die
Wertschopfungskette angelehnt. So stellen sie ein auf die Kernleistung und den Kunden
ausgerichtetes Vorgehen sicher und unterstitzen bestehende Konzernziele.

Die SBB

— stellt eine verantwortungsvolle und effiziente Wertschopfungskette sicher.

— sichert im Personen- und Guterverkehr den Umweltvorteil gegeniber der Strasse.

— ist eine verantwortungsvolle Arbeitgeberin.

— gestaltet den Zugang zu und die Nutzung von Mobilitat und Logistik nachhaltig und
einfach.

— leistet einen Beitrag fUr das nachhaltige Verkehrs- und Immobilienangebot der
Schweiz.

S 08 SBB Bericht 2019 gemass GRI-Standards



Nachhaltigkeit bei der SBB

Nachhaltigkeit entlang der Wertschdpfungskette.

Okologische Verantwortung

Lieferanten Unternehmen SBB Kunden

Verantwortungsvolle
und effiziente Wert-
schopfungskette

sicherstellen Strasse sichern der Schweiz leisten
Supply Planung und Produkte und
Chain Leistungserstellung Dienstleistungen

Umweltvorteil im
Personen- und Giter-
verkehr gegeniiber

Beitrag fiir nach-

Immobilienangebot

haltiges Verkehrs- und

Zugang zu und Nutzung
von Mobilitat und
Logistik nachhaltig und
einfach gestalten

Wirtschaftlicher Erfolg

Verantwortungsvolle
Arbeitgeberin sein

Gesellschaftliche Verantwortung

Den funf strategischen Stossrichtungen der Nachhaltigkeitsstrategie sind Handlungsfelder
zugeteilt. Diese Felder sind einerseits fur die SBB Kunden von hoher Relevanz. Andererseits
tragen sie entscheidend dazu bei, den Nachhaltigkeitsvorteil der SBB zu erhalten.

Handlungsfelder konkretisieren die strategischen Stossrichtungen.

Verantwortung Verantwortung Verantwortung Verantwortung Verantwortung
Kreislaufwirtschaft Umwelt Arbeitgeberin Kunden Gesellschaft
b 3 e " 4 b4 s

Beitrag fiir nach-
haltiges Verkehrs-
und Immobilien-

Zugang zu und

u Itvorteil i R
s seanel m Nutzung von Mobilitat

Personen- und Giiter-

Verantwortungsvolle

und effiziente Verantwortungsvolle

Wertschopfungskette
sicherstellen

Nachbhaltige
Beschaffung

Abfall- und Wertstoff-
management

Lebenszyklus-
betrachtung

verkehr gegeniiber

Arbeitgeberin sein

und Logistik

Strasse sichern

Klimaschutz

Energie

MNaturschutz

Larmschutz

Attraktive Arbeits-
bedingungen

Gesunde
Mitarbeitende

Arbeitssicherheit

nachhaltig und
einfach gestalten

Kombinierte

Maobilitat

Griine Innovationen

Barrierefreiheit

Betriebssicherheit

Sicherer
Bahnzugang

angebot der
Schweiz leisten

Nachhaltige Verkehrs-
und Angebotsplanung
und raumliche
Entwicklung

Optimierung
Pendlerstrome

Die SBB hat 2019 mit der Uberarbeitung ihrer aktuellen Nachhaltigkeitsstrategie begonnen.
Die bisherigen strategischen Stossrichtungen und Handlungsfelder werden Uberprift und
aktualisiert, mit internen und externen Stakeholdern abgestimmt und in die Nachhaltigkeits-
strategie 2021-2025 aufgenommen.
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Nachhaltigkeit bei der SBB

Ubersicht: Fortschritt bei der Erreichung strategischer Ziele.

M Jahresziel Ubertroffen 7 Jahresziel erreicht - Jahresziel nicht erreicht N Leistung rucklaufig
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Handlungsfeld Strategische Ziele Fortschritt
Strategie-
umsetzung

Nachhaltige Bis 2020 will die SBB warengruppenspezifische dkologische und soziale

Beschaffung Gesichtspunkte in allen Warengruppenstrategien bericksichtigen. Zudem
plant sie, bis 2020 Top- und Risikolieferanten nach 6kologischen und >
sozialen Kriterien zu beurteilen sowie Eink&ufer systematisch zu dkologischen
und sozialen Themen zu schulen.

Abfall- und Bis 2020 beabsichtigt die SBB, Transparenz im Kreislauf von spezifischen

Wertstoffmanage- Stoffgruppen zu schaffen. Sie will ausgewahlte Wertstoffe aus Unterhalts- 7

ment und Bauprojekten konzernweit poolen, trennen und mit Maximalerlés
verkaufen. Sie plant, den Recyclinganteil der Abfélle zu erhdhen.

Lebenszyklus- Bis 2020 analysiert die SBB Stand und Potenzial der Lebenszyklus-

betrachtung betrachtung im Unternehmen und weitet den Ansatz auf weitere Bereiche 7
aus.

Klimaschutz Bis 2020 reduziert die SBB ihre CO,-Emissionen um 46 Prozent und bis
2025 um 50 Prozent (Referenzjahr 1990). Gegenuber 2010 spart die SBB A
bis 2020 71236 Tonnen CO; ein.

Energie Die SBB will 20 Prozent ihres fur das Jahr 2025 prognostizierten Jahres-
energieverbrauchs einsparen, was 600 Gigawattstunden (GWh) entspricht.

Zudem bezieht sie den 50-Hz-Strom seit 2019 sowie den Bahnstrom ab

2025 vollstandig aus erneuerbaren Quellen. Die SBB plant, bis 2030 -
30 GWh Haushaltsstrom durch Photovoltaik sowie 86 GWh Wéarme durch

neue erneuerbare Energiequellen zu erzeugen.

Naturschutz Bis 2020 realisiert die SBB Uber den reguldren Unterhalt und die Aus-
gleichsmassnahmen hinaus in Zusammenarbeit mit den Kantonen zwei A
zusatzliche Naturschutzprojekte.

Larm Zusammen mit dem BAV erarbeitet die SBB die Ziele und plant die
Massnahmen aufgrund des Bundesgesetzes zur Larmsanierung der 2
Eisenbahnen. Dies bildet die Grundlage, um die Umsetzung fur die
kommenden Jahre festzulegen.

Attraktive Arbeits- Bis 2020 halt die SBB ihre Platzierung in der Universum Survey zur

bedingungen Arbeitgeberattraktivitat, steigert die Personalmotivation, erhéht den b
Frauenanteil und férdert die Vielfalt in der Verteilung der Landessprachen
besonders im Management.

Gesunde Bis 2020 bleiben die Zielwerte hinsichtlich der Kriterien «Erschépfung»,

Mitarbeitende «Arbeitsbezogene Gesundheit» und «Organisationale Resilienz» unveran- 2
dert. Die Anzahl Fehltage pro Vollzeitstelle wird, getrieben vom demografi-
schen Wandel in der SBB, nur leicht zunehmen.

Arbeitssicherheit Bis 2020 will die SBB die Anzahl Berufsunfélle auf dem aktuellen Niveau \
halten.

Kombinierte Bis 2020 steigert die SBB dank fortschrittlicher, attraktiver Angebote

Mobilitat im Bereich der Tur-zu-Tur-Mobilitat ihren induzierten Verkehrsertrag auf ~
mindestens 103 Millionen Franken pro Jahr sowie den Verkehrsertrag
aus kombinierter Mobilitat auf 380 Millionen Franken.

GriUne Innovationen  Bis 2020 will die SBB jahrlich ein neues Innovationsprojekt oder 2
ein neues grunes Produkt in der Pilotphase umsetzen.

Barrierefreiheit Personen mit eingeschrankter Mobilitdt oder Sensorik, die sich im
offentlichen Raum selbststandig zurechtfinden, nutzen bis Ende 2023
alle Dienstleistungen der SBB mdglichst autonom und diskriminierungsfrei. -
Die fur Kunden relevanten digitalen Touchpoints entlang der Servicekette
sind ab 2020 barrierefrei.

Betriebssicherheit Bis 2020 will die SBB die Sicherheitskennzahl des Konzerns — einen Index
aus Arbeits-, Rangier- und Zugunféllen — auf dem bestehenden hohen A
Niveau halten.

Sicherer Die Kunden der SBB sollen sich im Bahnumfeld mindestens so sicher

Bahnzugang fuhlen wie im Ubrigen &ffentlichen Raum. 0

Nachhaltige Die SBB berlcksichtigt bei der Angebotsplanung die Lebenszykluskosten,

Verkehrs- und die Auswirkungen auf die Verkehrsstrome, die Interessen der Umwelt, den

Angebotsplanung Energie-, Flachen- und Materialverbrauch sowie soziale Kriterien. Dabei will 7

und rdumliche sie strategische Konzepte zu einem frihen Zeitpunkt mittels Kriterien

Entwicklung entlang der Nachhaltigkeitsstrategie bewerten.

Optimierung der Bis 2020 ist das jéhrliche Nachfragewachstum zu Nebenverkehrszeiten 7

Pendlerstrome grosser als zu Hauptverkehrszeiten.
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Nachhaltigkeit bei der SBB

Der Beitrag der SBB zur Erreichung der SDGs.

Die Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung der UNO weist den Weg in eine zukunftsféhige
Welt. Als Land mit einer langen humanitaren Tradition und einer international stark vernetz-
ten Wirtschaft hat die Schweiz grosses Interesse, diese Agenda vorbildlich umzusetzen. Die
Sustainable Development Goals (SDGs) sind das Kernstlck der Agenda 2030. Sie umfassen
17 Ziele und 169 Unterziele. Diese Ziele sollen bis 2030 global und von allen UNO-Mitglied-
staaten erreicht werden und damit eine nachhaltige Entwicklung auf 6konomischer, 6kolo-
gischer und sozialer Ebene sichern.

Die 17 Sustainable Development Goals der UNO.

HOCHWERTIGE GESGHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEIT

]

1 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

1 MASSNAHMEN ZUM ‘ FRIEDEN, 1 PARTNER-

KLIMASCHUTZ GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZUR ERREICHUNG

INSTITUTIONEN

Die Schweiz hat sich der Agenda 2030 verpflichtet. Die SBB hat durch ihr Handeln entlang
ihrer Nachhaltigkeitsstrategie und den neun Konzernzielen 2019 erneut einen Beitrag zur
Erreichung der SDGs in der Schweiz geleistet. Allem voran tragt ihr Konzernziel «Okologische
Nachhaltigkeit» massgeblich zur Energiewende (SDG 7) und zum Klimaschutz (SDG 13) bei.
Als grosse Mobilitdtsanbieterin, Arbeitgeberin und Beschafferin hat die SBB zudem die
Erreichung der SDGs 8 (Sichere Arbeit), 9 (Innovative Mobilitatsldsungen), 11 (Nachhaltiges
Bauen) und 12 (Beschaffung und Ressourcenverbrauch) stark unterstttzt.

Einen punktuellen Beitrag leistet die SBB bei weiteren acht Zielen: Im Sinne der Mitarbei-
tenden engagiert sie sich fUr ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement, ein breites Aus-
und Weiterbildungsangebot und fur die Gleichstellung (SDGs 3, 4 und 5). Ferner unterstitzt
die SBB die SDGs 10, 16 und 17, indem sie Chancengleichheit und Barrierefreiheit, den
sicheren Zugang zur Bahn sowie Multi-Stakeholder-Partnerschaften fur spezifische Anliegen
fordert. Uber die Pflege von Wasserékosystemen, Bahnborden und Béschungen steuert die
SBB schliesslich einen Anteil bei, um die SDGs 14 und 15 zu erflllen. Daraus ergibt sich fur
die SBB die folgende SDG-Pyramide:

SBB Bericht 2019 gemass GRI-Standards S11
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SDG-Pyramide: priorisiert nach Beitrag der SBB.

1 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UIND STARKE
INSTITUTIONEN

2

v

1 PARTNER-

SCHAFTEN
IURERREICHUNG

DERZIELE

Bei der Priorisierung der einzelnen SDGs hat sich die SBB am Lé&nderbericht 2018 «Die
Umsetzung der Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung durch die Schweiz» orientiert.
Nachfolgend wird der Beitrag der SBB zu den unterschiedlichen SDGs beschrieben und

auf weitere Informationen in der Jahresberichterstattung verwiesen.

GB: SBB Geschéftsbericht 2019; GRI: SBB Bericht 2019 gemass GRI-Standards
SDG Der Beitrag der SBB

GESUNDHEITUND Die SBB setzt ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement um. Sie férdert
WOHLERGEHEN die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden unter anderem hinsichtlich
Digitalisierung und psychischer Gesundheit. Sie sorgt zudem fur gesund-

heitsférdernde Arbeitsbedingungen.

Die SBB bildet schweizweit Lernende aus und bietet Mitarbeitenden ein
grosses internes Weiterbildungsangebot. Damit erhalt sie spezialisiertes
Bahn-Know-how und entwickelt dieses weiter. Sie baut zudem bei den

Mitarbeitenden die notwendigen Kompetenzen auf, mit digitalisierungs-
bedingten Veranderungen umzugehen.

CESCHLECHTER- Die SBB férdert die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und erhoht den
GLEICHHEIT Frauenanteil unter den Mitarbeitenden. Der SBB werden Lohngleichheit
g beziglich Geschlecht, Alter und Nationalitdt bescheinigt.

Die SBB steigert die Energieeffizienz und den Anteil erneuerbarer Energien
am Stromverbrauch. Zudem plant sie, vermehrt Strom mit neuen erneuer-
baren Energiequellen zu erzeugen.

e Arbeitssicherheit entspricht nicht nur den gesetzlichen Pflichten, sondern
8 m%‘nwﬂm ist fUr die SBB eine Haltungs- und Fuhrungsaufgabe auf sdmtlichen
WACHSTUM Ebenen. Sicheres Arbeiten leistet einen wertvollen Beitrag, das Unfallrisiko
M der SBB Mitarbeitenden und von Dritten zu senken und Ausfalltage sowie
“' personliches Leid zu reduzieren. Die SBB entwickelt dafdr ihre integrale
Sicherheits- und Qualitatskultur kontinuierlich weiter.

— Die SBB erméglicht umweltfreundliche Mobilitatsiésungen. Mithilfe

mﬂmpxg{gmg attraktiver Innovationen im Bereich der Tur-zu-Tlr-Mobilitat baut sie durch
Partnerschaften mit weiteren Verkehrstragern das Angebot auf der ersten
& und der letzten Meile aus.

Die SBB will auch in Zukunft die umweltfreundlichste Mobilitatsanbieterin
der Schweiz sein. Sie investiert in griine Innovationen, um den 6kologi-
schen Vorteil des Bahnfahrens weiterhin zu behaupten.

Die SBB betreibt ein fortschrittliches Verkehrsmanagement und optimiert
dadurch die Pendlerstréme. Dabei sollen die vorhandenen Kapazitaten
effektiver genutzt werden, um die Verkehrsspitzen zu glatten.

Mehr
Informationen

GB S. 32

GB S. 30
GRI S. 34

GB S. 31
GRI S. 35

GB S. 16, 20,
25
GRI S. 22

GB S. 11, 33
GRI S. 33

GB S. 34
GRI S. 31

GB S. 42
GRI S. 30

GB S. 38
GRI S. 41
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SDG

10 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

A

=)

v

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

QO

1 3 MASSNAHMENZUM
KLIMASCHUTZ

14 s

15 itk

1 B FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

Y,

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

Der Beitrag der SBB

Die SBB fordert die Chancengleichheit unabhangig von Sprache,
Geschlecht und Geschlechtsidentitat, Alter, sexueller Orientierung,
Herkunft oder Religion. Sie toleriert keine Art von Rassismus und
Diskriminierung. Diskriminierungsvorfalle kénnen SBB intern bei unter-
schiedlichen (auch dezentralen) Stellen gemeldet werden. Zudem fordert
die SBB - besonders im Management — die Vielfalt hinsichtlich der
Verteilung der Landessprachen.

Die SBB ermoglicht Menschen mit eingeschrankter Mobilitat die autonome
Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel. So leistet sie einen wichtigen
Beitrag, damit sich Menschen mit Beeintrachtigungen am 6ffentlichen
Leben beteiligen kdnnen.

Die SBB unternimmt seit Jahren grosse Anstrengungen, um Anwohnende
vor Uberméssigem Bahnlarm zu schitzen.

Die SBB tragt zu einem hohen Sicherheitsniveau im 6ffentlichen Verkehr
bei. Ein unfallfreier Eisenbahnbetrieb und die Unversehrtheit von Kunden,
Mitarbeitenden und Dritten gehdren zu den wichtigsten Zielen der SBB.

Die SBB préagt die Schweiz durch ihr Verkehrs- und Immobilienangebot. Sie
baut Bahnhofe und angrenzende Areale zu vielseitigen Mobilitdtshubs und
Stadtquartieren aus. Dabei ist sie gefordert, die mannigfachen Interessen —
von Stadtplanung Uber Kultur und gemeinnitzigen Wohnbau zu Mobilitat,
Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit — aufzunehmen und ausgewogen zu
bertcksichtigen. Die SBB fordert die Zusammenarbeit zwischen Lebens-
und Wirtschaftsraumen und sichert damit die Attraktivitat der Schweiz als
Wohn- und Arbeitsort.

Die SBB ist eine der grossten Auftraggeberinnen in der Schweiz.
Sie berUcksichtigt entlang der ganzen Wertschodpfungskette nicht nur
6konomische, sondern auch okologische und soziale Kriterien.

Die SBB vermindert den Ressourcenverbrauch und Betriebsabfalle,
verwendet wiederverwertbare Materialien und steigert die Recyclingquote.
Zudem schafft sie Transparenz im Kreislauf von spezifischen Stoffgruppen.
Sie reduziert den Kunststoffverbrauch der Mitarbeitenden und der
Endkonsumenten an den Bahnhofen.

Die SBB setzt im Zusammenhang mit Beschaffungs- und Investitionsent-
scheiden auf eine langfristige Lebenszyklusbetrachtung. Damit senkt sie die
Gesamtkosten und fordert die Nachhaltigkeitsleistung des Bahnbetriebs.

Die Bahn ist und bleibt neben dem Langsamverkehr das klimafreundlichste
Transportmittel. Deshalb trégt die Bahn bzw. jegliche Verkehrsverlagerung
auf die Bahn einen wesentlichen Teil zum Klimaschutz in der Schweiz bei.

Dartber hinaus gehort es zu den wichtigsten Zielen der SBB, ihre
CO2-Emissionen weiter zu reduzieren. Sie hat die Ambition, bis 2030
klimaneutral zu sein.

Die SBB schutzt und renaturiert Wasserokosysteme rund um ihre eigenen
Wasserkraftwerke und wassernahen Gleisabschnitte.

Die SBB bewirtschaftet einen «griinen Korridor» entlang der Schienen.
Sie ergreift Ausgleichsmassnahmen im Rahmen von Bauprojekten. Zudem
schitzt und renaturiert sie Land- und Wassertkosysteme, um die Bio-
diversitat zu férdern und Lebensrdume von bedrohten Tier- und Pflanzen-
arten zu erhalten.

Die SBB nutzt alle Méglichkeiten, ihre Kundinnen und Kunden am Bahnhof
und in den Ziigen vor Ubergriffen und Diebstahl zu schiitzen. Die oberste
Pramisse der SBB lautet, dass das Sicherheitsniveau im Bahnumfeld jenem
im 6ffentlichen Raum entsprechen muss.

Die SBB ist Mitglied in ganz unterschiedlichen nationalen und internatio-
nalen Gremien, Vereinen und Verbanden, in denen sie sich fur 6kologische
und soziale Nachhaltigkeit engagiert und mit denen sie gemeinsame
Ldsungen sucht.

Mehr
Informati

GB S. 31
GRI S. 35

GB S. 37
GRI S. 40

GRI S. 29

GB S. 11
GRI S. 38

GB S. 19,
GRI S. 42

GB S. 40
GRI S. 20
37

GB S. 41
GRI S. 21

GB S. 42
GRI S. 28

onen

-36

35

, 28,

GB S. 2, 10,

20
GRI S. 25

GB S. 25

GB S. 39
GRI S. 23

GB S. 36
GRI S. 38

GB S. 23,
GRI S. 14

-28

35
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Allgemeine Angaben

Allgemeine Angaben.

Organisationsprofil.

102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip.

Beim Betrieb der Infrastrukturen und bei Dienstleistungen der SBB spielt das Vorsorgeprin-
zip eine zentrale Rolle. Stellvertretend hierfUr stehen die praventiven Ansatze bei Umwelt- und
Arbeitsschutz im Betrieb.

102-12 Externe Initiativen.

Die SBB ist in zahlreichen nationalen und internationalen Gremien vertreten beziehungswei-
se hat internationale Vereinbarungen Ubernommen. Zu erwé&hnen sind hierbei besonders:
— Community of European Railway and Infrastructure Companies (CER)

— Union internationale des chemins de fer (UIC)

— Transparency International Schweiz

— Foreign Trade Association (FTA)

— 0Obu (Verband fiir nachhaltiges Wirtschaften)

102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen.

Die SBB ist national und international in rund 280 Gremien vertreten. Diese teilen sich auf
in Regulationsgremien (ca. 75), technische Gremien (ca. 110), Sicherheitsgremien (7) und
divisionsspezifische Gremien (ca. 85).

Unternehmensflihrung.
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102-18 FUhrungsstruktur.

Die Konzernleitung tragt zusammen mit dem Verwaltungsrat die oberste Verantwortung ftr
die nachhaltige Wirtschaftsleistung der SBB. Die Konzernleitung und die Angehdrigen des
obersten Kaders erhalten Uber neun Konzernziele bonusrelevante Anreize. Vier dieser Ziele
stehen direkt mit den Zielen der Nachhaltigkeitsstrategie im Einklang. Es sind dies Personal-
motivation, Sicherheit, Kundenzufriedenheit und allen voran die dkologische Nachhaltigkeit.

102-19 Delegation von Befugnissen.

Das Nachhaltigkeitsteam des Konzerns legt die Nachhaltigkeitsstrategie der SBB fest und
sorgt in Zusammenarbeit mit den Themenverantwortlichen der Divisionen und Konzernbe-
reiche fur ihre Umsetzung. Um die Umsetzung zu tUberwachen und die Nachhaltigkeitsmass-
nahmen erfolgreich zu steuern, betreibt die SBB ein Monitoring. Anhand strategischer
Kennzahlen fur jedes Handlungsfeld dberwacht und lenkt dieses Monitoring nicht nur wirt-
schaftliche, sondern auch umweltbezogene und soziale Unternehmensleistungen im Rahmen
der Nachhaltigkeitsstrategie. Der Umsetzungsstand der Strategie wird jahrlich dem verant-
wortlichen Konzernleitungsmitglied mitgeteilt.
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102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene flUr 6konomische,
Okologische und soziale Themen.

Kathrin Amacker, Leiterin Kommunikation, Politik, Nachhaltigkeit und Konzernleitungsmitglied,
vertritt das Thema Nachhaltigkeit in der Konzernleitung.

102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, dkologischen
und sozialen Themen.

Damit die SBB erste Wahl als nachhaltige Anbieterin fur Transport- und Mobilitatsldsungen
von TUr zu Tur wird, braucht es in erster Linie engagierte Mitarbeitende aus allen Fachbe-
reichen, die den Gedanken einer nachhaltigen SBB in ihrem Arbeitsalltag leben und verbrei-
ten. Aus diesem Grund hat die SBB bereits 2014 eine Ambassadoren-Community fir Mit-
arbeitende gegriindet, die sich durch ihre Affinitdt zu Nachhaltigkeitsthemen auszeichnen.
Daraus sind mittlerweile rund 290 Nachhaltigkeitsambassadoren hervorgegangen, die sich
in ihrem Arbeitsalltag flr eine nachhaltige SBB einsetzen und das Nachhaltigkeitsbewusst-
sein ihrer Kolleginnen und Kollegen schéarfen. Kathrin Amacker, Leiterin Kommunikation,
Politik, Nachhaltigkeit und Konzernleitungsmitglied, ist Schirmherrin der Ambassadoren-
Community.

102-26 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Festlegung
von Zielen, Werten und Strategien.

Die Konzernleitung der SBB hat die Nachhaltigkeitsstrategie 2017-2020 diskutiert und im
November 2016 genehmigt. Die Nachhaltigkeitsleistung wird mittels eines definierten KPI
(Key Performance Indicator) pro Handlungsfeld gemessen und jahrlich an das verantwort-
liche Konzernleitungsmitglied rapportiert. 2019 hat die SBB begonnen, die Nachhaltigkeits-
strategie 2021-2025 zu erarbeiten und mit internen sowie externen Stakeholdern abzustim-
men. Die Nachhaltigkeitsstrategie 2021-2025 wird 2020 durch die Konzernleitung und den
Verwaltungsrat genehmigt werden.

102-27 Gesammeltes Wissen des hdchsten Kontrollorgans.

In wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Fragen verfugen die Mitglieder des Verwal-
tungsrates sowie der Konzernleitung Uber umfangreiches Wissen. Aktuelle Entwicklungen
werden im Rahmen der KonzernzielUberprifung sowie themenbezogen periodisch
traktandiert.

102-28 Bewertung der Leistung des hdchsten Kontrollorgans.

Neun Konzernziele machen die Leistungen der SBB messbar. Die Balance von finanziellen
und nicht finanziellen Zielen garantiert, dass das Unternehmen ausgewogen gefiihrt und
gesteuert wird. Die Zielerreichung wird laufend gemessen und quartalsweise an die Kon-
zernleitung und den Verwaltungsrat rapportiert. Die Erreichung der Konzernziele ist bonus-
relevant.

102-38 Verhaltnis der Jahresgesamtvergutung.

Das Verhéaltnis der Jahresgesamtvergltung des hdchstbezahlten Mitarbeitenden zur
Jahresgesamtvergutung des tiefsten Einkommens hat 2019 16:1 betragen.
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102-39 Prozentualer Anstieg des Verhaltnisses der Jahresgesamt-
vergutung.

Die prozentuale Senkung der Jahresgesamtvergtung des hdchstbezahlten Mitarbeitenden
hat 2019 5,6 Prozent betragen, die prozentuale Steigerung der Jahresgesamtvergitung
aller Mitarbeitenden 1,4 Prozent. Das ergibt ein Verhaltnis von —-4:1.

Einbindung von Stakeholdern.

S16

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen.

Als grosste Mobilitats- und Transportdienstleisterin der Schweiz steht die SBB in Kontakt
mit zahlreichen Anspruchsgruppen. Als wesentliche Anspruchsgruppen erachtet die SBB:
— Privatkunden und Geschéaftskunden

— den Bund

— Kantone, Stadte und Gemeinden

— Mitarbeitende

— Lieferanten

— Sozialpartner

— Fachverbande

— Interessengruppen im Bereich Umweltschutz

— Behindertenverbande

—  Wissenschaft

- die Politik und die Offentlichkeit

102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder.

Als Grundlage der Identifikation von Stakeholdern dienen unter anderem das Management
von Reputationsrisiken, die Einbindung von Zweitmeinungen und Aussensichten, die Erho-
hung der Chancen fir gemeinsame politische Interessenvertretung sowie unternehmerische,
wirtschaftliche und betriebliche Interessen.

102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern.

Die Formen des Dialogs sind vielfaltig: Sie reichen von anonymen Marktforschungen Uber
informelle Treffen und Mitgliedschaften bis hin zu Partnerschaften mit intensivem, regelmas-
sigem Austausch. Eine besonders enge Zusammenarbeit erfolgt zwischen der SBB und
dem Eigner beziehungsweise den jeweiligen Behdrden sowie den relevanten parlamentari-
schen Gremien. Mit den Sozialpartnern besteht eine langjahrige enge, partnerschaftliche
Zusammenarbeit. Die Umweltverbande erhalten von der SBB regelmassig Informationen
und Angebote zum Dialog.

FUr den Austausch mit ausgewahlten Anspruchsgruppen hat die SBB zudem spezielle Gre-
mien ins Leben gerufen. Beispielsweise pflegte sie bis 2018 — in Ergdnzung zum SBB Kun-
dendienst, zu den regelmassigen Befragungen zur Kundenzufriedenheit und den interaktiven
Dialogplattformen auf Social Media — das Gesprach mit dem Kundenbeirat. Im Beirat erhiel-
ten ausgewahlte Reisende eine Plattform zum Mitdenken, Hinterfragen und Mitgestalten.

Im August 2017 hat der SBB Kundenbeirat mit seinen 30 Mitgliedern aus allen Landesteilen
in einem Workshop umfangreiche Hinweise zur Wesentlichkeit der einzelnen Nachhaltig-
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keitsaspekte erarbeitet. In zwei Diskussionsrunden mit je vier Arbeitsgruppen listeten die
Teilnehmenden die dkologischen beziehungsweise die sozialen Nachhaltigkeitsaspekte
gemass ihrer Relevanz fur die SBB auf. Das Ergebnis floss in die Wesentlichkeitsmatrix im
Speziellen und in die Berichterstattung 2019 im Allgemeinen ein.

Die SBB Uberdenkt und optimiert regelméssig die Beziehung zur Stakeholdergruppe ihrer
Kunden. So I6ste sie den Kundenbeirat Ende 2018 auf und baute 2019 stattdessen unter
dem Namen «Kundenstimme» ein neues Format auf. Darin haben sich bisher rund 250 in-
teressierte Kundinnen und Kunden Uber die Online-Plattform (kundenstimme.sbb.ch) regis-
triert. Im Jahr 2019 gaben die «Kundenstimmen» je nach Interesse Rickmeldungen zu 13
Projekten aus den Divisionen Personenverkehr, Immobilien und Infrastruktur. An den flnf
Standorten Bern, Zurich, Olten, Lausanne und Luzern testeten und kommentierten sie Pro-
totypen zu neuen Produkten und Services oder nahmen an Workshops, Interviews und
Diskussionen teil. Zudem wurden in vier Online-Umfragen Einschatzungen zu neuen Ideen
gegeben. Durch den Kundeneinbezug kénnen neue Produkte und Services so entwickelt
werden, dass sie verstandlich und brauchbar sind und somit fur die Reisenden einen Mehr-
wert ergeben. Im Jahr 2020 soll die «Kundenstimme» verstarkt auch in der Region West-
schweiz zum Einsatz kommen.

102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen.

Die SBB steht als wichtigstes offentliches Transportunternehmen der Schweiz im Zentrum
der Aufmerksamkeit des Bundes und der Behorden, der Politik, der Zivilgesellschaft — aber
vor allem auch der Schweizer Burgerinnen und Burger. Der Service public und die Basis-
leistungen der Bahn waren 2019 wie bereits im Vorjahr erneut wichtige Themen im Stake-
holderdialog (Sicherheit, Plnktlichkeit, Angebot, Ausbauschritt 2035 der Bahninfrastruktur).
Im Rahmen der Klimadebatte wurde der Offentliche Verkehr (OV) als Teil der Lésung wahr-
genommen (Ausbau IPV/Nachtzlige, Steigerung OV-Anteil). Ferner begriissten die Stake-
holder die einvernehmliche Losung bei der Fernverkehrskonzession (FV-Konzession) mit
mehr Kooperation statt Wettbewerb sowie die Partnerschaft von SBB Cargo mit Schweizer
Logistikdienstleistern. Schliesslich setzte die SBB mit den Stakeholdern die Diskussionen
rund um Digitalisierungs- und Wettbewerbsthemen fort (E-ID-Gesetz, Datenschutz, Multi-
modalitat, Offnung des internationalen Schienenpersonenverkehrs).

Weitere Informationen:
— Verantwortung gegentber Politik und Gesellschaft

— Politische Stellungnahmen und Positionspapiere der SBB
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Allgemeine Angaben

Vorgehensweise bei der Berichterstattung.

102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten.

Der Geschéfts- und der GRI-Bericht beziehen sich auf die SBB AG und die SBB Cargo AG
(Schweiz), ohne weitere Tdchter und Beteiligungen. Falls Daten oder Informationen von
diesem Grundsatz abweichen, ist dies gesondert vermerkt.

102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts
und der Abgrenzung der Themen.

Die SBB hat ausgehend von ihrem Nachhaltigkeitsverstandnis und ihrer Nachhaltigkeits-
strategie in Abstimmung mit internen Stakeholdern fUnf strategische Stossrichtungen mit
Handlungsfeldern festgelegt (siehe Seiten 8 und 9).

102-47 Liste der wesentlichen Themen.

Die vom Kundenbeirat vorgenommene Priorisierung (siehe 102-43 Ansatz fur die Stakehol-
dereinbeziehung) wurde mit den Bewertungen, die intern im Rahmen der Erarbeitung der
SBB Nachhaltigkeitsstrategie 2017-2020 mit einer breit abgestitzten Arbeitsgruppe ver-
einbart wurden, erganzt. Daraus resultiert die unten stehende Wesentlichkeitsmatrix.

Wesentlichkeitsmatrix.

P
5l - Larm — Energie
§=8l - Beschaftigung ~ Materialien
— Barrierefreiheit — Emissionen
~ Schutz der Kundendaten ~ Abwasser und Abfall
— Beschaffungspraktiken

— Umweltbewertung der Lieferanten

~ Soziale Bewertung der Lieferanten

~ Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
— Aus- und Weiterbildung

— Vielfalt und Chancengleichheit

~ Sicherheitspraktiken

~ Kundengesundheit und -sicherheit

— Verkehrs- und Angebotsplanung

— Pendlerstrome

- Wasser — Biodiversitat

- Umweltcompliance — Griine Innovationen
— Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis ~ Kombinierte Mobilitat
— Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen ~ Gleichbehandlung

~ Kinderarbeit

- Zwangs- oder Pflichtarbeit

— Rechte der indigenen Vdlker

— Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte
~ Lokale Gemeinschaften

- Politische Einflussnahme

—~ Marketing und Kennzeichnung

~ Soziotkonomische Compliance

— Wirtschaftliche Leistung

- Marktprasenz

— Indirekte ékonomische Auswirkungen
~ Korruptionsbekdmpfung

~ Wettbewerbswidriges Verhalten

B
L]
T
=]
£
1]
-
1]
s
w
B
1]
-]
c
1]
o
c
=
o
1]
o=
(4]
1]
2
=
w
T
c
=
(=
1]
[=2]
c
E
3
T
=
[
12]
e
o
=
3
[}
w
(]
=
=
£
w

tief

Bedeutung der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen hoch
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Allgemeine Angaben

Die SBB behandlet in ihrer Jahresberichterstattung die Themen in den dunkel gefarbten
Quadranten und verzichtet auf eine ausfuhrliche Berichterstattung zu den Themen im hell-
grauen Quadranten. Im Vergleich zum Vorjahr haben sich 2019 weder die Berichtsgrenzen
noch die verwendeten Messmethoden signifikant verandert.

102-49 Anderungen bei der Berichterstattung.

Im Berichtszeitraum 2019 sind gegentber dem Vorjahr keine Verdnderungen bezlglich der
wesentlichen Themen oder der Abgrenzung von Themen erfolgt.

102-50 Berichtszeitraum.

Der SBB Geschaftsbericht 2019 sowie der SBB Bericht 2019 geméass GRI Standards be-
ziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019.

102-51 Datum des letzten Berichts.

Die SBB hat den Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht sowie den SBB Bericht geméass
GRI Standards fur das Geschéftsjahr 2018 am 19. Méarz 2019 publiziert.

102-52 Berichtszyklus.

Die SBB hat bisher jedes Jahr einen dreisprachigen Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht
(sbb.ch/geschaeftsbericht) verdffentlicht. Fir das Jahr 2019 erfolgt die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung integriert im Geschéaftsbericht. Parallel dazu werden die wichtigsten Zahlen
und Fakten im SBB Statistikportal (reporting.sbb.ch) aktualisiert. Die Verdffentlichung des
Berichts geméass GRI-Standards (sbb.ch/gri) ist integrierter Bestandteil der Jahresbericht-
erstattung. Die SBB legt darin in deutscher Sprache ihre wesentlichen 6konomischen,
Okologischen und sozialen Leistungen gemass den Richtlinien der Global Reporting Initia-
tive (GRI) offen.

102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option «Kern» erstellt.

102-56 Externe Prufung.

Hinsichtlich der inhaltlichen Qualitdt und Vollstandigkeit der ausgewiesenen Informationen
ist keine externe «Assurance» eingeholt worden. Wo immer zweckmassig, sind diejenigen
Standards beigezogen, die flr das interne Controlling massgebend sind.
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Wesentliche 6konomische Themen

Wesentliche okonomische Themen.

Beschaffungspraktiken.

S20

103—-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB folgt den Vorgaben fur Vergabeverfahren des 6ffentlichen Beschaffungswesens.
Sie richtet sich nach den unternehmensinternen Grundséatzen der finanziellen, dkologischen
und sozialen Nachhaltigkeit sowie nach definierten Mindestanforderungen hinsichtlich Qua-
litat und Sicherheit. Fachliche Treiberin fir Nachhaltigkeit in der Beschaffung ist ein interdis-
ziplinres Team aus Fachspezialistinnen Nachhaltigkeit und Einkaufsspezialistinnen, die das
Thema im Konzern und in den Divisionen koordinieren. Strategien und Massnahmen werden
im hochsten Gremium des SBB Einkaufs gefallt. Fur die Umsetzung sind die Einkaufsorga-
nisationen des Konzerns und der Divisionen zustandig.

Strategisches Ziel.

Die SBB berUcksichtigt bei der Beschaffung nicht nur 6konomische, sondern auch syste-
matisch dkologische und soziale Kriterien. Sie will bis 2020 warengruppenspezifische 6ko-
logische und soziale Gesichtspunkte in allen Warengruppenstrategien berticksichtigen.
Zudem plant sie, bis 2020 Top- und Risikolieferanten nach 6kologischen und sozialen Kri-
terien zu beurteilen sowie Einkaufer systematisch zu 6kologischen und sozialen Themen zu
schulen.

Zielerreichung 2019.

Bei nur rund der Halfte aller Warengruppenstrategien, die 2019 Uberarbeitet worden sind,
sind Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen ermittelt und, wo relevant, integriert worden. Wei-
tere Lieferanten wurden nach &kologischen und sozialen Kriterien bewertet, und Mitarbei-
tende wurden via E-Learning geschult.

Weitere Informationen zu Beschaffungspraktiken siehe SBB Geschéftsbericht 2019 Kapitel
«Lieferketten und Entsorgung», Abschnitt «<Nachhaltige Beschaffung ausgebaut».
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Wesentliche 6kologische Themen

Wesentliche Umweltthemen.

Materialien.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Konzernweit ist das Kompetenzzentrum Entsorgung daflr verantwortlich, eine einheitliche
Abfallbewirtschaftung zu betreiben, durchzusetzen und zu Gberwachen.

Strategisches Ziel.

Die SBB vermeidet Betriebsabfalle vornehmlich durch den Einsatz stofflich wiederverwert-
barer Materialien. Sie fihrt Wertstoffe der stofflichen Wiederverwertung zu, entsorgt Son-
derabfélle gesetzeskonform und reduziert die Umweltbelastung durch optimierte Transport-
wege. Bis 2020 beabsichtigt die SBB, Transparenz im Kreislauf von spezifischen Stoffgruppen
zu schaffen. Sie will ausgewéhlte Wertstoffe aus Unterhalts- und Bauprojekten konzernweit
poolen, nach Qualitaten trennen und mit Maximalerlds verkaufen. Zudem plant die SBB,
den Recyclinganteil der Abfélle — den Gleisaushub ausgenommen — zu erhéhen.

Zielerreichung 2019.

Das Wertstoffpooling konnte 2019 erneut gesteigert werden. Die verausserten Mengen
stiegen gegentber dem Vorjahr um 20 Prozent. Dazu beigetragen haben unter anderem die
neu aufgenommenen Fallblattanzeigen der Division Personenverkehr. Aktuell 1auft ein Pilot-
projekt mit dem SBB Industriewerk in Olten, in dem weitere gewinnbringende Produkte
eruiert und dem Recyclingcenter zugefihrt werden.

Die fur die Entsorgung zurtickgelegten Transportdistanzen konnten 2019 wesentlich verrin-
gert werden. Bei der Ausschreibung fur Entsorgungsleistungen im Jahr 2018 hatte die SBB
Anreize fur die Entsorgungspartner zur verstarkten Zusammenarbeit mit lokalen Subunter-
nehmern gesetzt. So haben sich die Kosten flr Standardtransporte um rund einen Funftel
gegenuber der letzten Ausschreibung reduziert.

Weitere Informationen zu Materialien siehe SBB Geschéaftsbericht 2019 Kapitel «Lieferketten
und Entsorgung», Abschnitt «<Abfall vermeiden und Wertstoffe wiederverwerten.».
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Wesentliche 6kologische Themen

Energie.

S22

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Bei der Bereitstellung nachhaltiger Mobilitat spielt Energie eine zentrale Rolle — sei es beim
Bahnstrom 16,7 Hertz, der die Zuge antreibt, beim Haushaltsstrom 50 Hertz, der Bahnhofe,
Blrogeb&ude sowie Bahninfrastruktur versorgt, oder bei der Warmeenergie zur Beheizung
von Gebauden. Die SBB baut ihr Bahnangebot in den kommenden Jahren weiter aus. Des-
halb wird ihr Energiebedarf trotz grosser EffizienzbemUhungen weiterhin wachsen.

Die Energiestrategie der SBB sieht vor, die Energieeffizienz und den Anteil an erneuerbaren
Energien zu erhdhen. Der Geschaftsbereich «Energie» steuert sdmtliche Aktivitaten, die dazu
dienen, Energie zu sparen, Bahnstrom-Leistungsspitzen zu verringern und neue erneuer-
bare Energien zu férdern. Er erkennt und priift Sparpotenziale und steuert die konzernwei-
te Umsetzung von Energiesparmassnahmen in den Bereichen Technik, Bahnproduktion und
Angebotsgestaltung. Energiesparmassnahmen umzusetzen, ist Bestandteil des Konzernziels
«Okologische Nachhaltigkeit» und trégt zu dessen Erreichung bei.

Strategisches Ziel.

Die SBB nimmt ihre Vorbildfunktion im Rahmen der Energiestrategie 2050 des Bundes wahr.
Sie will 20 Prozent ihres flr das Jahr 2025 prognostizierten Jahresenergieverbrauchs ein-
sparen, was 600 Gigawattstunden (GWh) entspricht. Zudem bezieht sie seit 2019 den
50-Hertz-Strom sowie ab 2025 den Bahnstrom vollstandig aus erneuerbaren Quellen. Die
SBB plant, bis 2030 30 GWh Haushaltsstrom durch Photovoltaik sowie 86 GWh Warme
durch neue erneuerbare Energiequellen zu erzeugen.

Zielerreichung 2019.

Dank eines umfangreichen Massnahmenpakets hat die SBB 2019 gesamthaft 394 GWh
Energie eingespart (+12 GWh im Vergleich zu 2018). Allerdings hat sie ihr hochgestecktes
Jahresziel damit nicht erreicht. Die Wirkung, die sich durch die adaptiven Lenkungen im
Bahnbetrieb sowie durch die Netzkupplungen mit der DB und den OBB ergaben, war ge-
ringer als erwartet.

Die SBB hat 2019 zahlreiche Energiesparmassnahmen weiterentwickelt und deren Wirkung
erhoht. Im Rahmen der Revision der Re 460-Lokomotiven ersetzt sie die bestehenden GTO-
Stromrichter durch energieeffizientere IGBT-Stromrichter. Dies senkt die Energiekosten und
bringt zuséatzlich Vorteile fir das Obsoleszenzmanagement sowie die Zuverlassigkeit der
Lokomotiven.

Mit Blick auf das hochgesteckte Energiesparziel im Jahr 2025 hat die SBB im Berichtsjahr
zusatzliche Energiesparmassnahmen im Umfang von 60 GWh Energie ins Auge gefasst. So
setzt die SBB die Modernisierung weiterer Lokomotiven des Typs Re 460 2020 fort und
beschafft neue, energieeffizientere Rangier- und Streckenlokomotiven. Einen grossen Beitrag
zur Energieeinsparung soll zudem das Projekt «eco2.0» leisten. Das Projekt ist eine Weiter-
entwicklung von ADL EcoDrive. Es umfasst weitere fortschrittliche Optimierungen im Zu-
sammenspiel von Fahrplan, Disposition/Betrieb und Zugfuhrung.
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Wesentliche 6kologische Themen

Weitere Beispiele zum Thema Energie siehe SBB Geschéaftsbericht 2019 Kapitel «Geschafts-
entwicklung des Konzerns, der Divisionen und der Konzerngesellschaft Cargo», Boxen «Die
Bahn-2000-Lok fahrt immer effizienter», «Schritt fur Schritt zum klimafreundlichen Bahnhof»
sowie «Investitionen und Erweiterungen von Kraftwerken».

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs.

2019 hat die SBB durch unterschiedliche Massnahmen 394 GWh Energie eingespart. Die
Berechnung der Einsparungen bezieht sich auf den unbeeinflussten prognostizierten Ener-
giebedarf aus dem Jahr 2010.

Biodiversitat.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die Umsetzung des vom Bundesrat ratifizierten Aktionsplans Biodiversitat bildete einen der
Schwerpunkte des Jahres 2019. Als eines der zehn Hauptziele sieht der Aktionsplan vor,
eine 6kologische Infrastruktur aufzubauen, auszubauen und zu unterhalten. Dies bedingt
unter anderem, dass die SBB rund einen Funftel ihrer Béschungen nach einem erhdhten
Okologischen Standard unterhalt.

Der Unterhalt der Griinflachen und Walder wird von der SBB Infrastruktur geplant und durch
externe Firmen ausgefuhrt. Die SBB hat mit der Erarbeitung der Naturstrategie SBB begon-
nen, die 2020 verabschiedet werden soll. Hinter der Naturstrategie steht die folgende Vision:
Die SBB bietet wertvolle Lebensrdume im Sinne einer hohen Artenvielfalt und Gbernimmt
eine tragende Rolle bei der Vernetzung von Lebensraumen.

Strategisches Ziel.
Bis 2020 realisiert die SBB uber den regularen Unterhalt und die Ausgleichsmassnahmen
hinaus in Zusammenarbeit mit den Kantonen zwei zuséatzliche Naturschutzprojekte.

Zielerreichung 2019.
Die Umsetzung des Aktionsplans Biodiversitat des Bundes ist mit zwei Pilotprojekten in den

Kantonen Aargau und Jura erfolgreich gestartet.

Weitere Informationen zur Biodiversitat sieche SBB Geschéaftsbericht 2019 Kapitel «<Engage-
ment flr die Gesellschaft», Abschnitt «Grosser Einsatz flr Pflanzen und Tiere».
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Wesentliche 6kologische Themen
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304-1 Eigene, gemietete oder verwaltete Betriebsstandorte, die sich in
oder neben Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitats-
wert ausserhalb von Schutzgebieten befinden.

Die SBB hat 2019 entlang der Bahnlinien knapp 28 Hektaren Land bewirtschaftet, das
unter die Verordnung Uber den Schutz der Trockenwiesen und -weiden von nationaler Be-
deutung (TwwV) fallt. Es handelt sich um folgende Gebiete:

Ort Region ha
Brigglingen Mitte 0,67
Chneublet Mitte 0,02
Els&sser Bahn Mitte 2,08
Feldmatt Mitte 0,55
Grundacher Mitte 0,57
Lochacher Mitte 0,02
Schihalden Mitte 0,15
Stroppel Mitte 1,15
Tannenhof Mitte 0,74
Bahndamm Chritzstrass Ost 0,51
Bergguet Ost 0,81
Bernau Ost 0,63
Breiti Ost 0,01
Dubendorf Ost 0,08
Halden Ost 0,81
Hard Ost 0,28
Landig Ost 0,01
Langgraben Ost 0,40
Linthkanal Ost 0,02
Ober Emmetschloo Ost 0,42
Vogelsang Ost 0,28
Géangigerhof Sud 0,65
Schitzen Sud 0,41
Brochatton West 0,20
Champ Courbe West 0,70
Cbte-Bertin West 0,59
Gare de Vallorbe West 6,99
Goy West 0,37
Jugny West 0,56
La Tuilerie West 0,11
Le Ceylard West 0,59
Le Loclat West 0,62
Les Monts-Orientaux West 4,11
Les Riedes West 0,07
Mauregard West 0,09
Prise-Milord West 1,08
Sombeval West 0,04
Sur Crause West 0,63
Total 27,91

Diese Flachen werden gemaht anstatt gemulcht. Das bedeutet, dass das Schnittgut nicht
liegen gelassen, sondern zusammengetragen wird, damit sich das magere Milieu nicht mit
Nahrstoffen anreichert.

304-3 Geschutzte oder renaturierte Lebensraume.

2019 hat die SBB in Zusammenarbeit mit den Kantonen Aargau und Jura zwei Pilotprojek-
te umgesetzt. Im Kanton Jura erhielt eine Bahnbdschung eine spezielle Pflege (siehe SBB
Geschéftsbericht 2019 Box S. 39). In Zusammenarbeit mit den Aargauer Behdrden legte
die SBB die Rahmenbedingungen fur die Pflege der kommunalen Naturschutzgebiete fest:
von der finanziellen Kostenteilung zwischen Kanton, Gemeinden und SBB bis zu konkreten

SBB Bericht 2019 gemass GRI-Standards



Wesentliche 6kologische Themen

Emissionen.

Massnahmen auf den betroffenen Flachen. Die SBB setzte das neue Modell in Schutzge-
bieten von bereits fiinf Gemeinden um, wobei sie die Pflege der Schutzgebiete organisierte
und im ersten Jahr vollumfanglich Gbernahm. Ab 2020 beteiligen sich die Gemeinden mit
50 Prozent an den Mehrkosten.

304—-4 Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN)
und auf nationalen Listen geschutzter Arten, die ihren Lebensraum
in Gebieten haben, die von Geschaftstatigkeiten betroffen sind.

Die SBB stutzt sich bei der Identifikation geschutzter Arten auf die Rote Liste des Bundes-
amts fur Umwelt. Im Bahnumfeld sind die folgenden geschutzten Arten nachgewiesen:
Zaun- und Mauereidechsen, Gelbbauchunken, Schlingnattern, Blauflligelige Sandschrecken,
Gottesanbeterinnen, Wildbienen und unterschiedliche Orchideenarten, beispielsweise der
Frauenschuh oder das Helmknabenkraut (siehe SBB Geschéftsbericht 2019 Box S. 39).

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die Bahn ist und bleibt neben dem Langsamverkehr wie dem Velo das klimafreundlichste
Transportmittel. Deshalb tragt die SBB — wie grundséatzlich die Verkehrsverlagerung auf die
Bahn — einen wesentlichen Teil zum Klimaschutz in der Schweiz bei. Jahrlich vermeidet die
Schweiz durch die Bahn den Ausstoss von flinf Millionen Tonnen CO», was zehn Prozent
ihnrer Gesamtemissionen entspricht.

Das Nachhaltigkeitsteam des SBB Konzerns tragt die strategische Verantwortung fir den
Klimaschutz. Die operative Umsetzung der Massnahmen erfolgt in den einzelnen Divisionen.

Strategisches Ziel.
Bis 2020 reduziert die SBB ihre CO2-Emissionen um 46 Prozent und bis 2025 um 50 Pro-
zent (Referenzjahr 1990). Gegenulber 2010 spart die SBB bis 2020 71236 Tonnen CO; ein.

Zielerreichung 2019.
Gegenuber 1990 hat die SBB im Jahr 2019 ihre COz-Emissionen um 44 Prozent reduziert
und liegt damit auf Zielkurs.

Zudem hat die SBB 2019 65967 Tonnen CO» gegenuber 2010 eingespart und damit das
Jahresziel um 89 Tonnen knapp verfehlt. Grund dafir sind Schwierigkeiten bei der Umset-
zung von Massnahmen, die einen besonders hohen Beitrag zur Emissionsverminderung
hatten liefern sollen.

2019 hat die SBB eine neue Klimastrategie mit der Ambition einer klimaneutralen SBB bis
2030 erarbeitet. Die Klimastrategie wurde Anfang 2020 von der Konzernleitung verabschie-
det und gilt ab sofort.
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305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1).
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2).
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3).

Die Treibhausgasemissionen werden neu entlang des internationalen Standards «The Green-
house Gas Protocol — A Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition, 2015)»
berechnet. An mehreren Stellen wurden fur die neu berechneten Emissionen 2018 und 2019
vorlaufige Abschétzungen vorgenommen, da noch keine genauen Zahlen verfugbar waren.

Scope 1 ist der engste Betrachtungsbereich. Er enthalt nur die im eigenen Unternehmen
direkt vor Ort entstehenden CO2-Emissionen, beispielsweise die Abgase von eigenen Die-
selfahrzeugen oder Kéltemittelverluste von eigenen Klimageréten.

2019 2018 A%

t COQG t COge
Scope 1: Direkte Treibhausgasemissionen? 80500 88300 -8,8%
Brennstoffverbrauch in stationéren Anlagen 33200 39000 -14,8%
Treibstoffverbrauch fur Schienen- und Strassenfahrzeuge 38600 41300 -6,5%
Verluste von Kaltemitteln und Isoliergas 6500 5900 10,2%
Emissionen von eigenen Fluss- und Pumpspeicherkraftwerken 2200 2100 4,8%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochter-
gesellschaften.

Scope 2 umfasst die CO2-Emissionen, die der eingekaufte Strom oder die eingekaufte
Fernwarme bei ihrer Produktion in den Energieerzeugungsanlagen verursachen (Beispiel:
Abgase der Kehrichtverbrennungsanlage, die Fernwéarme produziert). Es werden auch die
Verluste hinzugerechnet, die bei der Ubertragung und Verteilung von Strom an Dritte ent-
stehen (Beispiel: Fahrleitungsverluste).

2019 2018 A%
t COQG t COge
Scope 2: Indirekt_g Treibhausgasemissionen von eingekaufter
Elektrizitat, von Ubertragungs- und Verteilungsverlusten und
von eingekaufter Fernwarme' 39200 40500 -3,2%
Elektrizitat 28800 33600 -14,3%
Fernwarme 10400 6900 50,7%

1 Kerngeschéft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochtergesell-
schaften.

Scope 3 bildet die gesamten weiteren CO»-Emissionen ab, die das eigene Unternehmen
durch seine Tatigkeiten in der vorgelagerten Wertschépfungskette ausldst und die es nach-
gelagert zu seinen Tatigkeiten verursacht, von der Rohstoffgewinnung bis zur Entsorgung.

2019 2018 A%
t CO.e t COse

Scope 3: Indirekte Treibhausgasemissionen? 3568000 3354000 6,4%
Indirekte Emissionen aus Brennstoff-, Treibstoff- und weiteren
Energieverbrauchen 66 000 69000 -4,3%
Geschéftsreisen 11000 11000 0,0%
Pendelverkehr der Mitarbeitenden 25000 25000 0,0%
Aufarbeitung von Abfallen und Wertstoffen 27000 23000 17,4%
Vermietete Liegenschaften n.a. n.a. n.a.
Einkauf von Waren, Dienstleistungen und Anlagegutern? 149000 137000 8,8%
Investitionen 3292000 3090000 6,5%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochterge-
sellschaften.

2 Abschatzung aufgrund des gesamten Einkaufsvolumens des jeweiligen Jahres und auf Basis einer detaillier-
ten estell-Analyse von 2016.
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305-4 Intensitat der THG-Emissionen.

Spezifische CO,-Emissionen des Personen- und Giterverkehrs! 2019 2018 A%
SBB Personenverkehr (FV und RV) Kern g CO.e/Pkm 0,132 0,140 -6,0%
(Stammhaus FV und RV)

Regionalverkehr Kern g CO.e/Pkm 0,210 0,221 -5,6%
Fernverkehr Kern g CO.e/Pkm 0,102 0,110 -6,1%
SBB Cargo AG (Schweiz)

und SBB Cargo International g CO.e/Ntkm 1,874 1,875 -0,1%

T Treibhausgasemissionen aus direktem und indirektem Energieverbrauch (direkt verbrauchter Bahnstrom/
Diesel plus Verbrauch zwecks Bereitstellung der Energie, entspricht Berechnung geméass EN 16258).

305-6 Emissionen Ozon abbauender Substanzen (ODS).

Aktuell werden verschiedene Gesamtbilanzen geprtft und vervollstandigt, weshalb zurzeit
kein belastbarer Wert ausgewiesen werden kann.

Ozon abbauende Stoffe! 2019 2018 ‘ A%
in kg CFC-11 | in kg CFC-11
eq eq

Kaltemittel 0,22 0,22 ‘ 0,0%

1 Kerngeschéft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochterge-
sellschaften.

305-7 Stickstoffoxide (NO,), Schwefeloxide (SO,) und andere
signifikante Luftemissionen.

Die direkt verursachten Luftemissionen berechnen sich aufgrund der verbrauchten Treib-
stoffe (Diesel und Benzin) und der verbrauchten Brennstoffe fur die Warmeerzeugung (Heiz-
ol, Erdgas, Propan, Holz).

Signifikante Luftemissionen aus der Verbrennung von Treibstof- 2019 2018 A%
fen und Brennstoffen?
in kg in kg

NOy 457300 491400 -6,9%
SOy 16200 19700 -17,8%
PM2.5 2700 3100 -12,9%
PM2.5-10 1100 1200 -8,3%
PM10 3800 4300 -11,6%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochter-
gesellschaften.
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Umweltbewertung der Lieferanten.

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberpruift
wurden.

2019 haben 41 weitere Lieferanten den EcoVadis-Fragebogen ausgeflllt und fur die SBB
freigeschaltet. Es handelt sich hierbei um Lieferanten mit einem grossen Einkaufsvolumen
oder einem hohen Umwelt- und Sozialrisiko. Die insgesamt 85 mit EcoVadis bewerteten
Lieferanten decken rund 28 Prozent des Einkaufsvolumens der SBB im Jahr 2019 ab.

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene
Massnahmen.

Von den 2019 neu bewerteten Lieferanten haben 14 den Schwellenwert von 45 Punkten
unterschritten. Als ergriffene Massnahmen haben bereits einzelne Gesprache mit Lieferan-
ten stattgefunden.

Lebenszyklusbetrachtung.

S28

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Der Bereich SBB Finanzen hat die Fachfuhrung fur das Thema Lebenszyklusbetrachtung
inne. Das Nachhaltigkeitsteam des Konzerns und die Nachhaltigkeitsabteilungen der Divi-
sionen sind strategisch dafur verantwortlich, bei der SBB eine gesamtheitliche Lebenszyk-
lusbetrachtung zu verankern — das heisst, die Nachhaltigkeitskriterien in die Lebenszyklus-
betrachtungen einzubeziehen. Die betroffenen Fachbereiche sind fur die Umsetzung
verantwortlich.

Strategisches Ziel.

Die SBB optimiert ihren finanziellen, personellen und materiellen Ressourceneinsatz, indem
sie bei Beschaffungs- und Investitionsentscheiden eine nachhaltige Lebenszyklusperspek-
tive einnimmt. Sie analysiert Stand und Potenzial der Lebenszyklusbetrachtung im Unter-
nehmen und weitet den Ansatz auf weitere Bereiche aus.

Zielerreichung 2019.

Die Lebenszyklusbetrachtung ist in die Themenfelder Kreislaufwirtschaft (siehe SBB Ge-
schéaftsbericht, S. 42) und grtne Innovation (siehe S. 30) integriert worden und hat deshalb
2019 als eigenstandiges Thema an Beachtung verloren.
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Larm.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Der intensive Bahnbetrieb der SBB bringt fur Mensch und Umwelt wesentliche Vorteile.
Allerdings fUhrt er teilweise zu nachteiligen Emissionen. Hierzu gehort der Larm. Die SBB
unternimmt deshalb seit Jahren grosse Anstrengungen, um Anwohnende vor Ubermassigem
Bahnlarm zu schitzen. Die Grundlage bildet das Projekt «Larmsanierung der Eisenbahnen»,
das auf dem Bundesgesetz zur Ld&rmsanierung der Eisenbahnen (BGLE) aufbaut. Die erste
Phase dieses Projektes hat 2015 geendet. Bis 2028 werden in einer zweiten Phase ergan-
zende Larmschutzmassnahmen gepruft und umgesetzt.

Das Fachteam Larm der Division Infrastruktur trégt bei der SBB divisionstbergreifend die
Fachverantwortung flr den Larmschutz. Es erstellt den Netzzustandsbericht und berat die
Verantwortlichen bei Anlagen und Projekten.

Strategisches Ziel.

Die SBB schutzt die Anwohnenden vor Ubermassigen Larmimmissionen. Dazu beschafft
sie larmarmes Rollmaterial, saniert altere Stahlbricken und baut, wo notwendig, Larmschutz-
wande. Zusammen mit dem Bundesamt fUr Verkehr erarbeitet sie die Ziele und plant die
Massnahmen aufgrund des BGLE. Dies bildet die Grundlage, um die Umsetzung fur die
kommenden Jahre festzulegen.

Zielerreichung 2019.

2019 hat die SBB in enger Zusammenarbeit mit dem BAV die Vorbereitungsarbeiten fur
umsetzbare Massnahmen weiter vorangetrieben, vertieft und diskutiert. Entsprechende
Analysen sind zeitaufwandig. Beispielsweise haben die Verantwortlichen zunachst ihr Ver-
standnis der Oberbaudynamik verbessert, um vertiefte Erkenntnisse zu Larm, Erschutte-
rungen und Kosten zu gewinnen. Dies ermdglicht es, die einzelnen Komponenten des
Gleises genau auf mogliche akustische Verbesserungen zu untersuchen. Im Zentrum der
Aufmerksamkeit stehen zurzeit vor allem Schienenzwischenlagen und Schwellen.

Uber die nationalen Aktivitaten hinaus ist die SBB auf internationaler Ebene im Larmschutz
aktiv. Dank ihrer guten Vernetzung mit anderen Bahnen, den Behorden benachbarter Lan-
der sowie der Europaischen Union unterstutzt die SBB die européischen Bemuhungen fur
leise GUterwagen. So ist 2019 die revidierte TSI Noise in Kraft getreten, die auf sogenann-
ten «quieter routes» ab 2024 nur noch leise Guterwagen zulasst.
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Grune Innovationen.

S30

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die Bahn ist das Ruckgrat einer nachhaltigen Mobilitat in der Schweiz. Viele SBB Kundinnen
und Kunden schatzen dies und wissen, dass eine Bahnfahrt meist die «grinste», das heisst
die umweltfreundlichste Mobilitédtsvariante darstellt.

In jungster Zeit verstarkt die Automobilindustrie ihre Werbemassnahmen. Sie setzt auf tech-
nische Neuerungen wie Elektroantriebe, um ihre Produkte umweltfreundlicher zu gestalten.
Die SBB muss sich daher zunehmend proaktiv als «griine» Mobilitatsvariante positionieren,
um ihre Legitimation bei den Kunden, aber auch beim Bund als Eigner zu wahren. Die Ab-
teilung Nachhaltigkeit des SBB Konzerns fordert das Tatigkeitsfeld «Grine Innovationen»,
die Divisionen setzen es um.

Strategisches Ziel.

«Grlne Innovationen» der SBB reduzieren die Umweltbelastung und werden dementspre-
chend als grine Produkte vermarktet. Sie lassen sich vom Kunden direkt erleben und als
Produkte mit 6kologischem Mehrwert erkennen, wobei ihre 6kologische Leistung durch
klare Fakten belegt ist. Bis 2020 will die SBB jahrlich ein neues Innovationsprojekt oder ein
neues griines Produkt in der Pilotphase umsetzen.

Anzahl Innovationen.

Im Jahr 2019 sind zwei Innovationen erwahnenswert: Erstens wurde die SBB 2019 neuer
strategischer Partner von Madaster Schweiz (siehe SBB Geschaftsbericht ,S. 42). Zweitens
testeten Mitarbeitende am SBB Hauptsitz in einem Pilotprojekt den Mehrwegbecher «Smart-
Cup» mit digitalem Depotsystem. Mogliche «Kinderkrankheiten» der App liessen sich so
beseitigen. Die SBB hat die Absicht, den SmartCup an Bahnhdéfen in der ganzen Schweiz
fUr Kundinnen und Kunden verflgbar zu machen.
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Kombinierte Mobilitat.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Durch technologische Entwicklungen und die Digitalisierung wandeln sich KundenbeduUrf-
nisse und das Mobilitatsverhalten grundlegend. Es ist deshalb zentral, den Kunden eine
mdglichst einfache, effiziente und gut vernetzte intermodale Mobilitat anzubieten. Uber das
wichtige Kerngeschéft der SBB hinaus gewinnen Themen wie Information, Buchung, phy-
sische und digitale Anbindung sowie Services entlang der Tur-zu-TUr-Reisekette stetig an
Bedeutung und erfordern eine gezielte Weiterentwicklung. Eine enge und vertrauensvolle
Zusammenarbeit der SBB mit kompetenten Partnern ist dabei zentral. Die Divisionen Per-
sonenverkehr und Immobilien haben schon vor Uber zehn Jahren damit begonnen, den
Kunden kombinierte Mobilitdt und neue Mobilitatsdienstleistungen entlang der Reisekette
anzubieten. Die seit Anfang 2019 neu aufgestellte Einheit «Neue Mobilitatsdienstleistungen»
(NMD) bezweckt damit, inren Kunden bedurfnisgerechte Mobilitétsldsungen zu bieten und
einen induzierten Verkehrsertrag zu schaffen. Die strategische Ausrichtung auf die TUr-
zu-Tur-Mobilitadt und die Positionierung als Mobilitatsintegratorin versetzen die SBB in die
Lage, die neuen Entwicklungen noch gezielter zu pragen und die Mobilitat der Zukunft zu
gestalten.

Strategisches Ziel.

Die SBB ermoglicht umweltfreundliche Mobilitatslésungen von Tur zu Tur, indem sie bei-
spielsweise mit SBB Green Class, die Bahn durch gezielte Angebote und Informationen
einfach mit weiteren Verkehrstragern verknupft. Dank der attraktiven Angebote im Bereich
der TUr-zu-TUr-Mobilitat steigert die SBB bis 2020 ihren induzierten Verkehrsertrag auf
mindestens 103 Millionen Franken pro Jahr sowie den Verkehrsertrag aus kombinierter
Mobilitat auf 380 Millionen Franken.

Induzierter Verkehrsertrag.

Der induzierte Verkehrsertrag aus der kombinierten Mobilitat hat 2019 gegeniber dem
Vorjahr um 6,9 Prozent zugenommen. Damit Ubertraf die SBB das Jahresziel von +3,0
Prozent. Der Verkehrsertrag aus kombinierter Mobilitat betrug 2019 366 Millionen Franken.

SBB Bericht 2019 gemass GRI-Standards S 31



Wesentliche soziale Themen

Wesentliche soziale Themen.

Beschaftigung.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die HR-Strategie 2020 bildet die Grundlage, um die SBB als attraktive Arbeitgeberin zu
positionieren. Die HR-Konzernbereiche, finf Solution Center fur die professionelle Beratung
der Fihrungskréfte sowie das Shared Service Center als Ansprechpartner fir alle Mitarbei-

tenden tragen dazu bei, die HR-Strategie umzusetzen.

Strategisches Ziel.

Die SBB gehort zu den beliebtesten Arbeitgeberinnen der Schweiz und erhéht ihre At-
traktivitat dank wettbewerbsféhiger Anstellungsbedingungen. Bis 2020 halt die SBB ihre
Platzierung in der Universum Survey zur Arbeitgeberattraktivitdt und steigert die Personal-

motivation.

Zielerreichung 2019.

2019 hat die SBB ihre Platzierung in der Universum Survey zur Arbeitgeberattraktivitat bei
Studierenden leicht verbessert: Sie befindet sich kategorieabhangig auf den Platzen 1 bis
18. Bei Studierenden in den Bereichen Business und Engineering hat die SBB jeweils einen

Rang besser abgeschnitten als im Vorjahr.

Weitere Informationen zur Beschéftigung siehe SBB Geschaftsbericht 2019 Kapitel «Ver-
antwortungsvolle Arbeitgeberin», Abschnitt «<Neue Fachkréfte gewinnen».

401-3 Elternzeit.

Die SBB gewéhrt allen GAV-Angestellten bei Geburt oder Adoption 18 Wochen Mutter-
schaftsurlaub und seit 2019 20 Tage Vaterschaftsurlaub. Sie ermdglicht ihren Mitarbeitenden
damit eine langere Elternzeit als gesetzlich vorgegeben. Eltern haben zudem die Mdglichkeit,
einen unbezahlten Erziehungsurlaub von bis zu drei Monaten zu beziehen.

Meldet die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter die Geburt oder die Adoption eines Kindes,
lauft der Prozess zur Urlaubsgewéhrung an. Die Mitarbeitenden werden Uber ihr Anrecht
auf Urlaub informiert, der Mutterschaftsurlaub wird automatisch gewahrt. Der Zeitpunkt des
Vaterschafts-, Adoptions- oder Erziehungsurlaubs muss mit dem Vorgesetzten abgesprochen

werden.

Uber die genaue Anzahl der Mitarbeitenden, die 2019 Elternzeit bezogen haben, liegen
keine belastbaren Kennzahlen vor. Dasselbe gilt fur die Rickkehrrate, die nicht erhoben

wird.
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB setzt seit 2010 ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement um. Das Gesundheits-
management gestaltet die Passung zwischen Mitarbeitenden und Arbeitsplatz mit. Es be-
ricksichtigt sowohl die Verhaltnisse und Prozesse im Unternehmen als auch ebenso stark
das Verhalten der Mitarbeitenden. Die Massnahmen des Gesundheitsmanagements helfen,
die Personalkosten jahrlich um rund 60 Millionen Franken zu senken. Hierfur arbeiten alle
Beteiligten eng abgestimmt zusammen: die FUhrungskrafte und die Fachspezialisten aus
den unterschiedlichen Bereichen der Human Resources, Sicherheit und Informatik ebenso
wie die externe Dienstleisterin Health & Medical Service AG und die Sozialversicherungen.

Arbeitssicherheit entspricht nicht nur den gesetzlichen Pflichten, sondern ist fUr die SBB
ebenso eine Haltungs- und Fihrungsaufgabe auf sémtlichen Ebenen. Sicheres Arbeiten
leistet einen wertvollen Beitrag, um Ausfalltage und damit Kosten sowie personliches Leid
zu verringern. Die SBB Sicherheits- und Qualitatsstrategie bildet die Grundlage, um das
Sicherheitsniveau zu erhalten und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Der Bereich Sicherheit
und Qualitat beim Konzern steuert und fuhrt das Thema Arbeitssicherheit Uber die gesam-
te SBB.

Strategische Ziele.

Die SBB starkt und férdert die Gesundheitskompetenz ihrer Mitarbeitenden und schafft
gesundheitsférderliche Arbeitsverhaltnisse. Damit erhalt, entwickelt und nutzt sie die Ar-
beitsmarktfahigkeit aller Mitarbeitenden. Sie férdert gezielt die Leistungsfahigkeit alterer
sowie gesundheitlich eingeschréankter Mitarbeitender und spart so Kosten. Bis 2020 bleiben
die Zielwerte hinsichtlich der Kriterien «Erschdpfung», «Arbeitsbezogene Gesundheit» und
«Organisationale Resilienz» unveréandert. Die Anzahl Fehltage pro Vollzeitstelle wird, getrie-
ben vom demografischen Wandel in der SBB, nur leicht zunehmen.

Die SBB will die Unfallrisiken ihrer Mitarbeitenden weiter senken. Dazu entwickelt sie ihre
ausgezeichnete Sicherheits- und Qualitatskultur weiter. Sie erhdht die Prozessorientierung
und gewahrleistet dadurch die Einhaltung von Sicherheitsregeln. Gezielt nutzt sie das Po-
tenzial von Technik und Innovationen, um die Sicherheit zu erhdhen. Bis 2020 will die SBB
die Anzahl Berufsunfélle auf dem aktuellen Niveau halten.

Zielerreichung 2019.

Die Anzahl Fehltage pro Vollzeitdquivalent (FTE) hat 2019 13,9 Kalendertage betragen und
ist damit gegentber dem Vorjahr um 0,1 Tage gesunken. Der Zielwert wurde erreicht. Eben-
so wurden die Ziele im Hinblick auf gesundheitsrelevante Kennzahlen geméss Personalmo-
tivationsumfrage 2019 erreicht. Gegentber dem Vorjahr stieg die «organisationale Resilienz»
leicht, die Werte flr Erschdpfung sanken leicht, die arbeitsbezogene Gesundheit blieb
stabil.

Die Anzahl Berufsunfélle lag 11 Prozent Uber dem Zielwert 2019, womit das Jahresziel ver-
fehlt wurde. Die langfristige Entwicklung zeigt jedoch eine klare Tendenz, wonach die Anzahl
an Berufsunféllen kontinuierlich sinkt. Dies legt nahe, dass die SBB durch stetige Anstren-
gungen und konsequente Verbesserungsmassnahmen in der Arbeitssicherheit ihre hoch-
gesteckten Ziele erreichen kann.

SBB Bericht 2019 gemass GRI-Standards S 33



Wesentliche soziale Themen

Weitere Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz siehe SBB Geschéfts-
bericht 2019 Kapitel «Geschaftsentwicklung des Konzerns, der Divisionen und der Konzern-
gesellschaft Cargo.», Abschnitt «Mit Programm Sicuro! fir mehr Sicherheit», und Kapitel
«Verantwortungsvolle Arbeitgeberin», Abschnitte «Gesundheit erhalten und férdern» sowie
«Arbeitssicherheit: Tag fur Tag».

403-3 Mitarbeiter mit einem hohen Auftreten von oder Risiko fur
Krankheiten, die mit inrer beruflichen Tatigkeit in Verbindung stehen.

Die SBB zahlt rund 5000 Mitarbeitende in kérperlich hoch belastenden Tétigkeiten. Diese
Zahl beruht auf dem Geltungsbereich von Valida, dem Zukunftsmodell der SBB fir hoch
belastete Mitarbeitende mit tiefem Lohn.

Aus- und Weiterbildung.

S34

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB fordert ihre Mitarbeitenden aktiv geméass den individuellen Bedurfnissen und Am-
bitionen. Sie unterstitzt Mitarbeitende zeitlich und finanziell, sofern fur die SBB und die
Kunden dadurch ein Mehrwert entsteht. Durch unterschiedliche interne wie externe Weiter-
bildungen stellt die SBB ein breites Angebot an Entwicklungsmadglichkeiten zur Verfugung.
Die Vielfalt der innerhalb der SBB vertretenen Branchen bietet Mitarbeitenden zudem die
Mdglichkeit, sich intern weiterzuentwickeln und Einblick in andere Arbeitsbereiche zu erhal-
ten. Ein Mentoringprogramm fur Frauen sowie ein Talentprogramm untersttitzen die Mitar-
beitenden in ihrer internen Karriere und helfen ihnen, inre Arbeitsmarktféhigkeit zu stéarken.

Der Bereich Bildung der SBB ist zusténdig fur die Kompetenzentwicklung und die Qualifi-
zierung der Mitarbeitenden — dies Uber alle Bildungsstufen hinweg, von der Grundbildung
bis hin zur Fach- und Fihrungsverantwortung. Grundlage fUr ihre Arbeit ist die aktuelle SBB
Bildungsstrategie.

Weitere Informationen zu Aus- und Weiterbildung siehe SBB Geschaftsbericht 2019 Kapitel
«Geschéftsentwicklung des Konzerns, der Divisionen und der Konzerngesellschaft Cargo»,
Abschnitt «Marketingaktionen fUr neues Lokpersonal», sowie Kapitel «Verantwortungsvolle
Arbeitgeberin», Box «SBB und login ermdglichen 20 Gefliichteten den Start in den Arbeits-
markt».

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmassige Beurteilung
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten.

Das jahrliche Personalbeurteilungsgesprach ist fur alle Angestellten der SBB obligatorisch.
Die Beurteilung ist lohn- und bonusrelevant. Vom obligatorischen Gesprach ausgenommen
sind LokfUhrer, da die SBB mit den Gewerkschaften fur diese Berufsgruppe ein vereinfach-
tes Beurteilungsverfahren vereinbart hat. Zudem kénnen Personalbeurteilungsgesprache
wegfallen, wenn Mitarbeitende unterjahrig die Stelle oder die Funktion wechseln. Die Ruck-
laufquote der GAV-Angestellten aus den Personalbeurteilungsgesprachen ist deshalb etwas
unter 100 Prozent. Sie hat 2019 90,8 Prozent flr Frauen und 93,8 Prozent fir Manner be-
tragen.
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Diversitat und Chancengleichheit.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB setzt sich fir Chancengleichheit ein — unabhangig von Sprache, Geschlecht und
Geschlechtsidentitat, von Alter, sexueller Orientierung, Herkunft oder Religion. Sie behandelt
jeden Menschen mit Respekt und toleriert keinerlei Diskriminierung oder Belastigung.

Die Diversity-Strategie der SBB zielt auf die Férderung der Vielfalt im Personalportfolio und
fokussiert auf die Etablierung einer inklusiven Unternehmenskultur. Dazu wird ein Diversity-
Mindset verankert, des fur einen wertschatzenden und kompetenten Umgang mit den
vielfaltigen Erfahrungen, Fahigkeiten und Werten der Mitarbeitenden steht. Die SBB schafft
ein Arbeitsumfeld, das fur alle Mitarbeitenden Chancengleichheit bietet.

Als Grundlage dient die SBB Diversity-Strategie sowie der Verhaltenskodex. Die Verantwort-
lichen fur «Diversity & Inclusion» beim SBB Konzern unterstitzen Mitarbeitende und Fih-
rungskrafte in der Zusammenarbeit und bieten Informationen, Kurse sowie individuelle
Beratung an.

Strategisches Ziel.

Die SBB fordert die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und nutzt die Chancen, die
durch Vielfalt in Teams entstehen. Sie erhdht den Frauenanteil und fordert die Vielfalt in der
Verteilung der Landessprachen besonders innerhalb des Managements.

Zielerreichung 2019.

2019 hat der Frauenanteil um 0,4 Prozentpunkte auf 17,7 Prozent zugenommen. Innerhalb
des Kaders stieg der Frauenanteil zudem um erfreuliche 0,8 Prozentpunkte auf 13,1 Prozent.
Hinsichtlich der Verteilung der Landessprachen wuchs der Anteil an Mitarbeitenden mit
Mitteilungssprache Franzésisch von 18,9 auf 19,1 Prozent. Der Anteil an Mitarbeitenden mit
Mitteilungssprache ltalienisch ging um 0,1 Prozentpunkte auf 7,3 Prozent zurUck.

Weitere Informationen zu Diversitat und Chancengleichheit sieche SBB Geschéftsbericht
2019 Kapitel «Verantwortungsvolle Arbeitgeberin», Abschnitt «Vielfalt als Chance erkennen».

405-2 Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergltung von Frauen zum
Grundgehalt und zur Vergttung von Méannern.,

Bereits seit mehreren Jahren bescheinigt die Schweizer Vereinigung fir Qualitats- und Ma-
nagementsysteme der SBB nach einer fundierten Analyse Lohngleichheit bezliglich Ge-
schlecht, Alter und Nationalitat und verleiht ihr das Zertifikat «<Excellence in Fair Compensa-
tion». Sie hat die Zertifizierung 2019 erneut Uberpriift und mit Hochstnote bestétigt.

SBB Bericht 2019 gemass GRI-Standards S 35



Wesentliche soziale Themen

Nichtdiskriminierung.

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemassnahmen.

SBB Mitarbeitende kdnnen Diskriminierungsvorfalle unterschiedlichen (auch dezentralen)
Stellen melden.

Beim vertraulichen Meldewesen von Personenverkehr sowie beim Vertrauensteam bezie-
hungsweise bei der paritatischen Schlichtungskommission von Diversity & Inclusion gingen
2019 keine Diskriminierungsfélle ein.

Die Compliance-Meldestelle hat 2019 weniger als zehn Meldungen zu Vorféllen mit diskri-
minierendem Hintergrund erhalten. Sie behandelte die Vorfalle nach Méglichkeit, verfolgte
hingegen anonym gemeldeten Falle mit sehr allgemein gehaltenen Aussagen nicht weiter.
Die SBB Sozialberatung hat 2019 142 Beratungen zu Konflikten am Arbeitsplatz (109),
Mobbing (21) und sexueller Belastigung (12) durchgefihrt.

Sicherheitspraktiken.

S36
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Nur wenn sich Kundinnen und Kunden an Bahnhéfen und in Ziigen sicher vor Ubergriffen
und Diebstahl fhlen, nutzen sie das Angebot der SBB gerne. Die Kunden der SBB sollen
sich deshalb im Bahnumfeld mindestens so sicher fihlen wie im Gbrigen &ffentlichen Raum.

Die Offentliche Sicherheit der SBB beobachtet die Entwicklung der Sicherheitslage laufend.
Entlang ihrer Security-Strategie «Vorbeugen, abhalten und abwehren» leitet sie lagegerech-
te Massnahmen ab. Die Offentliche Sicherheit der SBB ist fiir das konzernweite Security-
Management-System zustandig. Sie nutzt dabei die technische Entwicklung, um ihr Sicher-
heitsdispositiv noch leistungsféhiger zu machen und den Einsatz ihrer Sicherheitskrafte zu
unterstutzen.

Strategisches Ziel.

Das Sicherheitsniveau in den Zigen, an den Bahnhd&fen und in den Publikumsanlagen soll
mindestens demjenigen anderer 6ffentlich frei zuganglicher Orte entsprechen. Massgebend
fir den Vergleich hierzu ist die polizeiliche Kriminalstatistik des Bundesamtes fur Statistik.
Ergénzend dazu erhebt die SBB laufend das subjektive Sicherheitsempfinden mittels Markt-
forschungsdaten (Wirkungsmessung) und wertet dieses aus.

Zielerreichung 2019.

Die Sicherheitslage im Bahnumfeld ist auf hohem Niveau stabil. Befragungen zum subjek-
tiven Sicherheitsempfinden zeigen, dass sich die grosse Mehrheit der Kundinnen und Kun-
den sich wie bereits im Vorjahr in Zugen und an Bahnhofen sicherer fuhlt als im restlichen
offentlichen Raum.

Ebenso hat sich die Kundenzufriedenheitsbefragung der SBB positiv entwickelt: Die Kunden
bewerten ihr Sicherheitsempfinden an Bahnhdfen mit 80,5 Indexpunkten (Vorjahr 79,5)
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sowie im Zug mit 82,5 Indexpunkten (Vorjahr 81,3). Diese Werte entsprechen Hochstwerten
seit Messbeginn.

Weitere Informationen zu Sicherheitspraktiken siehe SBB Geschéftsbericht 2019 Kapitel
«Engagement fir die Gesellschaft.», Abschnitt «Kunden flihlen sich im Bahnumfeld sicher».

410-1 Sicherheitspersonal, das in Menschenrechtspolitik
und -verfahren geschult wurde.

Alle Polizisten der SBB Transportpolizei absolvieren die Polizeischule. Im Fach «Allgemeine
Polizeifacher» werden sie unter anderem zum Thema «Menschenrechte und Ethik» unter-
richtet und hierzu an der Abschlussprifung gepruft.

Ebenso werden die Themen Menschenrechte und Ethik den Mitarbeitenden der Sicherheits-
dienste (zum Beispiel Securitrans) vermittelt; dies jedoch in einem geringeren Umfang, da
die Gesamtausbildung der Sicherheitsdienste kirzer ist.

Soziale Bewertung der Lieferanten.

414—-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet
wurden.

2019 haben weitere 41 Lieferanten den EcoVadis-Fragebogen ausgefullt und fur die SBB
freigeschaltet. Es handelt sich hierbei um Lieferanten mit einem grossen Einkaufsvolumen
oder einem hohen Umwelt- und Sozialrisiko. Die insgesamt 85 mit EcoVadis bewerteten
Lieferanten decken rund 28 Prozent des Einkaufsvolumens der SBB im Jahr 2019 ab.

Ausserdem hat die SBB 2019 bei vier neuen Lieferanten in den Bereichen Textil und Fahrweg
Sozialaudits nach amfori-Vorgaben durchfihren lassen. Bei sieben bestehenden Lieferanten
erfolgten zudem Re-Audits. Die auditierten Produktionsstatten befanden sich in Polen,
[talien, Ungarn und China.

414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene
Massnahmen.

Von den 2019 neu bewerteten Lieferanten haben 14 den Schwellenwert von 45 Punkten
unterschritten. Als ergriffene Massnahmen haben bereits einzelne Gesprache mit Lieferan-
ten stattgefunden.

Bei drei der elf durch amfori auditierten Lieferanten hat die SBB mdgliche negative soziale
Auswirkungen festgestellt und daraufhin Entwicklungsplane erstellt, die sich nun in Umset-
zung befinden. Zwei chinesische Hersteller zum Beispiel werden durch amfori zu spezifischen
sozialen Themen geschult. Aufgrund eines sehr schlechten Auditresultates bei einem Lie-
feranten aus der Turkei und der fehlenden Bereitschaft Verbesserungsmassnahmen umzu-
setzen, hat die SBB auf eine Vertragsverlangerung verzichtet.

Weitere Informationen zur sozialen Bewertung der Lieferanten siehe SBB Geschaftsbericht
2019 Kapitel «Lieferketten und Entsorgung», Box «Sichere Schuhe aus fairer Produktion».
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Kundengesundheit und -sicherheit.
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Sicherheit hat oberste Prioritét, sie gehdrt deshalb zu den drei Topzielen der SBB. Ein un-
fallfreier Eisenbahnbetrieb und die Unversehrtheit von Kunden, Mitarbeitenden und Dritten
sind fUr die SBB zentrale Anliegen.

Um das Thema Sicherheit im Verhalten aller Mitarbeitenden zu verankern und die Sicherheit
kontinuierlich zu verbessern, setzt die SBB eine Vielzahl von Massnahmen um. Sie ist sich
dabei bewusst, dass Sicherheit jeden Tag immer wieder neu geschaffen werden muss. Ein
Uber Jahre stetig weiterentwickeltes Sicherheitsmanagementsystem unterstitzt nachhaltig
ihr Bestreben nach einer hohen Sicherheit.

Strategisches Ziel.

Die SBB hélt die Sicherheit im Bahnbetrieb auf hohem Niveau. Dazu entwickelt sie ihre in-
tegrale Sicherheits- und Qualitatskultur weiter, gewéhrleistet die Einhaltung aller Sicherheits-
regeln und nutzt dabei das Potenzial von Technik und Innovationen, um die Sicherheit zu
erhdhen. Bis 2020 will die SBB die Sicherheitskennzahl des Konzerns — einen Index aus
Arbeits-, Rangier- und Zugunfallen — auf dem bestehenden, hohen Niveau halten.

Zielerreichung 2019.

Die Messungen der Sicherheitsleistung belegen, dass sich die konstanten Anstrengungen
zugunsten der Sicherheit bewahren. 2019 ereigneten sich acht Zugunfélle (Entgleisungen
und Zusammenstdsse) mit mittlerem und grossem Ausmasspotenzial. Die SBB verzeichne-
te damit drei Unfélle weniger als im Vorjahr und erreichte ein deutlich besseres Resultat als
im langjahrigen Durchschnitt. Das Resultat bestatigt den langfristigen Trend: Die SBB ver-
zeichnet trotz erbrachter Mehrleistungen auf hohem Niveau immer weniger Unfalle.

Weitere Informationen zu Kundengesundheit und Kundensicherheit siehe SBB Geschafts-
bericht 2019 Kapitel «Geschaftsentwicklung des Konzerns, der Divisionen und der Konzern-
gesellschaft Cargo», Abschnitt «<Mit Programm Sicuro! fir mehr Sicherheit».

416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit.

Zwei der acht Zugunfalle sind hervorzuheben: Ein ICE entgleiste wegen eines Bedienfehlers
eines Zugverkehrsleiters der DB zwischen Basel Badischer Bahnhof und Basel SBB auf
einer Weiche. Ein Passagier wurde leicht verletzt, und es entstand grosser Sachschaden an
Fahrzeug und Infrastruktur. In Zlrich Herdern kollidierten zwei Leermaterialziige wegen eines
nicht beachteten Halt zeigenden Signals. Beide Lokflhrer wurden leicht verletzt. Auch hier
entstand erheblicher Schaden am Rollmaterial.
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Schutz der Kundendaten.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die Digitalisierung erzeugt dank neuer Geschéaftsmodelle, mehr Interaktionen und leistungs-
starker Auswertungsmethoden eine wachsende Menge an Kundendaten. Als vertrauens-
wirdige Mobilitédtsdienstleisterin stellt die SBB das Vertrauen ihrer Kunden an die erste
Stelle. Dies aussert sich im sorgféltigen Umgang mit Kundendaten: Die SBB bearbeitet
Kundendaten zurlickhaltend und geht nicht an die Grenzen dessen, was rechtlich erlaubt
ist. Unter anderem nutzt sie Kundendaten ausschliesslich, um dem Kunden individuellen
Mehrwert zu bieten, verkauft keinerlei Kundendaten und gibt den Kunden die Mdglichkeit,
die Bearbeitung ihrer Daten abzulehnen.

Seit 2015 regelt eine Konzernweisung zum Umgang mit Kundendaten die Kundendaten-
Governance. Die aktualisierte Fassung von 2018 enthalt das Recht des Kunden, anonym
zu reisen. Die Weisung gilt nur fur Daten von Kunden, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare natlrliche oder juristische Person beziehen. Sie betrifft besonders Reisende
im Personenverkehr, Konsumenten in Bahnhdfen sowie Geschéaftskunden von Immobilien
(Mieter, Investoren unter anderem), von Cargo (Verlader, Spediteure unter anderem) und des
Personenverkehrs.

Projekte, welche die Bearbeitung von Kundendaten beinhalten, unterstehen der Kundenda-

ten-Governance. Sie werden von den verantwortlichen Linienbereichen (Konzernbereiche,

Divisionen, Tochtergesellschaften) mittels eines Datenschutzchecks auf folgende Gesichts-

punkte gepruft:

— Konformitat mit den rechtlichen Vorgaben (Prifung durch SBB
Datenschutzbeauftragte/n)

— Konformitat mit den Grundsatzen der Weisung zum Umgang mit Kundendaten
(Prufung durch Leiter/in Kommunikation)

Die Kundendaten-Governance liegt im Verantwortungsbereich von SBB Kommunikation.

418-1 Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes und den Verlust von Kundendaten.

2019 sind keine nennenswerten Beschwerden eingegangen.
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Barrierefreineit.

S40

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

In Ubereinstimmung mit dem Behindertengleichstellungsgesetz aus dem Jahr 2004 gewahr-
leistet die SBB Reisenden mit Einschrankungen die Méglichkeit, sich autonom mit der Bahn
fortzubewegen. Sie betreibt dazu schrittweise Anpassungen am Rollmaterial, an der Infra-
struktur, bei der Fahrgastinformation sowie der Zuganglichkeit des SBB Angebots in der
digitalen Welt. Die entsprechenden Verantwortlichkeiten verteilen sich auf die Bereiche
Vertrieb und Services seitens Personenverkehrs, Anlagen und Technologie seitens Infra-
struktur sowie User Experience seitens SBB Informatik.

Strategisches Ziel.

Personen mit eingeschrankter Mobilitdt oder Sensorik, die sich im 6ffentlichen Raum selbst-
standig zurechtfinden, nutzen bis Ende 2023 alle Dienstleistungen der SBB mdglichst au-
tonom und diskriminierungsfrei. Die fir Kunden relevanten digitalen Touchpoints entlang der
Servicekette sind ab 2020 barrierefrei.

Prozentsatz der Reisenden, die das Angebot barrierefrei nutzen kbnnen.

Ende 2019 haben 64 Prozent der Reisenden das Angebot der SBB barrierefrei genutzt. Die
Inbetriebnahme des neuen barrierefreien FV-Dosto liegt allerdings hinter dem Zeitplan zurick.
2019 sind Reisende bereits an 397 von total 764 Bahnhofen der SBB barrierefrei zu den
Perrons gelangt und autonom in die Zlge ein- und ausgestiegen. Bis Ende 2023 nimmt die
SBB grosse Umbauten vor. Sie geht davon aus, dass in der Folge 86 Prozent der Reisenden
autonom ein- und aussteigen sowie barrierefreie Zugénge zu Perrons nutzen. Die Anzahl
umgebauter Bahnhofe steigt damit bis Ende 2023 auf 558. Bei 157 Bahnhofen wird die SBB
die Frist des Behindertengleichstellungsgesetzes (BehiG) per Ende 2023 voraussichtlich
nicht einhalten und die entsprechenden Bahnhofe spater umbauen.

Prozentsatz der barrierefreien digitalen Touchpoints.

Das SBB Angebot in der digitalen Welt soll ebenso barrierefrei zuganglich sein. 2019 legte
die SBB einen Zielwert von 90 Prozent barrierefreier digitaler Touchpoints entlang ihrer
Servicekette fest. Dieser Zielwert wurde deutlich verfehlt. Bis Ende 2019 waren rund 64
Prozent der digitalen Touchpoints entlang der Servicekette — und damit 3 Prozent mehr als
im Vorjahr — barrierefrei umgesetzt.

Weitere Informationen zur Barrierefreiheit siehe SBB Geschéaftsbericht 2019 Kapitel «En-
gagement fur die Gesellschaft», Abschnitt «Aufholbedarf bei der Barrierefreiheit».
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Optimierung Pendlerstrome.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB betreibt eines der am stérksten ausgelasteten Bahnnetze der Welt. Doch sind die
Zuge sehr ungleichmassig genutzt: Zu Hauptverkehrszeiten sind viele Zlge stark ausgelas-
tet, im Tagesdurchschnitt jedoch weniger als 30 Prozent der Sitzplatze belegt. Das ist weder
betriebswirtschaftlich noch volkswirtschaftlich optimal.

Die SBB engagiert sich deshalb in Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen und der
offentlichen Hand flr eine gleichméassige Verkehrsnachfrage im Tagesverlauf. Die Hauptver-
antwortung fur das Thema liegt bei Public Affairs und Regulation des Konzerns, das die
verschiedensten Bemihungen im ganzen Unternehmen orchestriert.

Strategisches Ziel.

Die SBB lanciert und unterstutzt L&dsungen, um Pendlerstréme zu optimieren und vorhan-
dene Kapazitaten effektiver als bisher zu nutzen. Pendler sollen ihre Reise vermehrt auf die
Nebenverkehrszeiten verschieben. Bis 2020 soll deshalb das jéhrliche Nachfragewachstum
zu Nebenverkehrszeiten grésser sein als zu Hauptverkehrszeiten.

Wachstum der Nachfrage zu Hauptverkehrszeiten im Vergleich zur
Nachfrage in den Nebenverkehrszeiten.

2019 hat im Fernverkehr die Nachfrage zu Hauptverkehrszeiten um 4,5 Prozent und zu
Nebenverkehrszeiten um 6,6 Prozent zugenommen. Die SBB erreichte damit ihr Ziel einer
Verlagerung der Pendlerstrome auf Nebenverkehrszeiten klar. Dieselbe Entwicklung zeigte
sich 2019 im Regionalverkehr.

Weitere Informationen zur Optimierung der Pendlerstrome siehe SBB Geschaftsbericht 2019
Kapitel «Geschaftsentwicklung des Konzerns, der Divisionen und der Konzerngesellschaft
Cargo», Box «Doppelte Verlagerung mit Sparbilletten», und Kapitel «<Engagement fir die
Gesellschaft», Abschnitt «Zusammen mit 200 anderen Organisationen fur flexiblere Arbeits-
formen».
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Verkehrs- und Angebotsplanung
und raumliche Entwicklung.
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Die SBB leistet einen wichtigen Beitrag an das Verkehrs- und Immobilienangebot der Schweiz.
Sie baut Bahnhdéfe und angrenzende Areale zu vielseitigen Mobilitdtszentren und Stadtquar-
tieren aus, die eine grosse Anzahl an BedUrfnissen abdecken: unter anderem Arbeit, Bildung,
Gesundheit, Verkauf, Wohnen und &ffentliche Begegnungsorte. Die SBB engagiert sich
ferner im preisglinstigen Wohnungsbau. Langfristig soll ein Drittel der auf SBB Arealen
geschaffenen Wohnungen preisgunstig angeboten werden — einerseits im Rahmen von
Baurechtsvertragen mit Wohnbaugenossenschaften, andererseits im eigenen Portfolio. Die
SBB ist sich bewusst, dass sie dank ihrer Entwicklungsareale rund um die grossen Bahn-
hofe eine erhebliche Verantwortung tragt. So stellt sie in enger Zusammenarbeit mit Vertre-
tern der stadtischen Behorden, der Bevdlkerung und mittels mehrstufiger Wettbewerbsver-
fahren sicher, dass alle Areale mit hoher stadtebaulicher und architektonischer Qualitat
entwickelt werden.

Die Angebotsplanung im Verkehr bietet ahnliche Herausforderungen: Der Einfluss von Aus-
bauprojekten auf die Raumgestaltung ist gross, die Kosten flr den Bau der Infrastruktur und
den Unterhalt sind ebenso erheblich. Deshalb will die SBB technologische und gesellschaft-
liche Entwicklungen einbeziehen und ihr Angebot méglichst effizient erweitern.

Strategisches Ziel.

Die SBB plant ihr Angebot nachhaltig. Sie berlcksichtigt die Kosten, die Auswirkungen auf
die Verkehrsstrome, die Interessen der Umwelt, den Energie-, Flachen- und Materialverbrauch
sowie soziale Kriterien. Dabei will sie strategische Konzepte zu einem frihen Zeitpunkt mit-
tels Kriterien entlang der Nachhaltigkeitsstrategie bewerten.

EinfUhrung einer Nachhaltigkeitsbewertung fur Ausbauprojekte.

Im Berichtsjahr hat sich die SBB mit der langfristigen Entwicklung von Mobilitat und Arealen

befasst, um daraus integrierte, handlungsleitende Entwicklungspfade fur die SBB abzuleiten.

Die Erkenntnisse sollen in die langfristige Planung der Ausbauschritte von SBB Arealen

einfliessen. So hat die SBB langfristige Entwicklungsziele sowohl fiir den «Nationalen Ent-

wicklungsplan 2040+» als auch fir die «Gesamtperspektive Basel» abgeleitet. Diese Ziele

umfassen unter anderem die folgenden Unterziele im Sinne der Nachhaltigkeit:

— Mobilitat erfolgt flachen-, CO2- und energiearm (inklusive grauer Energie).

— Mobilitdtskonzepte unterstitzen die raumliche Innenentwicklung (keine Zersiedelung).

— An Mobilitatshubs wird das Umsteigen vom/zum kollektiven Verkehr erleichtert und
gleichzeitig die stadtebauliche Verdichtung gefordert.
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Durch diese Ziele will die SBB die kollektive Mobilitat im Modalsplit von heute 20 Prozent
auf 60 Prozent bis 2040 und darUber hinaus vorantreiben und die Lebensqualitat der Schweiz

erhdhen.

Weitere Informationen zur rAumlichen Entwicklung siehe SBB Geschéftsbericht 2019 Kapi-
tel «lmmobilien — saubere und sichere Bahnhofe fur die Schweiz und die Regionen», Ab-
schnitte «Entwicklung intra- und intermodale Mobilitatsknotenpunkte», «Beitrag an lebendi-
ges und nachhaltiges Bahnhofsumfeld» sowie «Ein Drittel preisgunstiger Wohnungsbau».

Kontakt fiir weitere Fragen.
Christina Meier

Leiterin Nachhaltigkeit

SBB AG

Hilfikerstrasse 1, 3000 Bern 65
christina.meier@sbb.ch
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