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Scope der Prifung durch GRI: In der Ausfiihrung des Materiality Disclosures Service bestatigt das GRI Services Team, dass der GRI-Inhaltsin-
dex verstandlich dargestellt ist und die Referenzen fur die Angaben 102-40 bis 102-49 mit den entsprechenden Abschnitten im Bericht

Ubereinstimmen.

Allgemeine Angaben.

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

GRI 101:
Grundlagen 2016

GB: SBB Geschaftsbericht 2020
GRI: SBB Bericht 2020 gemass
GRI-Standards

Organisationsprofil

GRI 102:
Allgemeine Angaben 2016

102-1 Name der Organisation GB S. 58

102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen GBS.5

102-3 Hauptsitz der Organisation GB S. 58

102-4 Betriebsstatten GB S. 58, 103-104
102-5 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform GB S. 58

102-6 Belieferte Markte GB S. 53

102-7 Grosse der Organisation GB S. 53

reporting.sbb.ch

102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitenden

reporting.sbb.ch/personal
(Personalbestand nach Arbeitsv.)
reporting.sbb.ch/personal
(Teilzeitmitarbeitende)

102-9 Lieferkette GRI' S. 20
GB S. 46
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette GB S. 84, 103-104
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip GRI'S. 13
102-12 Externe Initiativen GRI S. 13
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen GRI S. 13
Strategie
GRI 102: 102-14 Erkléarung des hochsten Entscheidungstragers GB S. 5-7
Allgemeine Angaben 2016 102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen GRIS. 8
Ethik und Integritat
GRI 102: 102-16 Werte, Grundséatze, Standards und Verhaltensnormen GB S. 66
Allgemeine Angaben 2016 Code of Conduct
102-17 Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf die Ethik GB S. 66
Unternehmensfiihrung
GRI 102: 102-18 FUhrungsstruktur GRI'S. 13
Allgemeine Angaben 2016 GB S. 59
102-19 Delegation von Befugnissen GRI S. 13
GB S. 64-65
102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene flr 6konomische, dkologische GRI S. 14
und soziale Themen GB S. 63
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, 6kologischen GRI S. 14
und sozialen Themen GB S. 72
102-22 Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans und seiner Gremien GB S. 60-62, 66-68
102-23 Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans GB S. 61
102-24 Nominierungs- und Auswabhlverfahren flr das héchste Kontrollorgan GB S. 63
GRI 102: 102-25 Interessenkonflikte GB S. 62
Allgemeine Angaben 2016 102-26 Rolle des hdchsten Kontrollorgans bei der Festlegung von Zielen, GRI S. 14
Werten und Strategien
102-27 Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans GRI S. 14
102-28 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans GRI S. 14
GB S. 63-64
102-29 Identifizierung und Umgang mit 6konomischen, 6kologischen und GB S. 63-64

sozialen Auswirkungen

102-30 Wirksamkeit der Verfahren zum Risikomanagement

GB S. 65, 98-99

102-31 Uberprifung der &konomischen, 6kologischen und sozialen Themen

GB S. 65, 98-99

102-32 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsbericht- GB S. 65
erstattung
102-33 Ubermittlung kritischer Anliegen GB S. 65
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https://company.sbb.ch/de/medien/publikationen/geschaefts-nachhaltigkeitsbericht.html
https://reporting.sbb.ch
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GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard Angaben Publikation/Seite oder URL
102-34 Art und Gesamtzahl kritischer Anliegen GB S. 65
102-35 Vergltungspolitik GB S. 69-71
102-36 Verfahren zur Festlegung der VergUtung GB S. 69-71
102-37 Einbindung der Stakeholder bei Entscheidungen zur Vergltung GB S. 69-71
102-38 Verhéltnis der Jahresgesamtvergttung GRI S. 15
102-39 Prozentualer Anstieg des Verhéltnisses der Jahresgesamtvergitung GRI S. 15
Einbindung von Stakeholdern
GRI 102: 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen GRI S. 15

Allgemeine Angaben 2016 102-41 Tarifvertrdge

reporting.sbb.ch/personal
(Personalbestand nach Arbeitsv.)

102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder GRI S. 15
102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern GRI S. 15
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen GRI S. 16
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
GRI 102: 102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten GRI S. 16
Allgemeine Angaben 2016 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung GRI S. 16
der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen GRI S. 17
102-48 Neudarstellung von Informationen GB S. 103-104
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung GRI S. 19
102-50 Berichtszeitraum GRI'S. 19
102-51 Datum des letzten Berichts GRI S. 19
102-52 Berichtszyklus GRI S. 19
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht GRI S. 52
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung GRI S. 19
mit den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex GRI S. 3
102-56 Externe Prufung GRI'S. 19
GB S. 103-104

Wesentliche dkonomische Themen.

GRI-Standard ‘ Angaben

Publikation/Seite oder URL

Indirekte 6konomische Auswirkungen

Managementansatz 2016

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 20
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 20
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 20

GRI 203: 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen
Indirekte 6konomische
Auswirkungen 2016

sbb.ch: Bauprojekte
sbb.ch: Projekte in allen
Regionen der Schweiz

Beschaffungspraktiken

Managementansatz 2016

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 20
GB S. 46-47

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 20

103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 20

GRI 204: 204-1 Anteil der Ausgaben fUr lokale Lieferanten
Beschaffungspraktiken
2016

reporting.sbb.ch/finanzen
(Lieferanten mit Sitz in der
Schweiz)

Wesentliche okologische Themen.

GRI-Standard ‘ Angaben Publikation/Seite oder URL
Materialien
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 22
Managementansatz 2016 GB S. 46

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 22

103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 22
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https://reporting.sbb.ch/personal?highlighted=f4f8a0a259ced3abf1833d434d195c70
https://reporting.sbb.ch/personal?highlighted=f4f8a0a259ced3abf1833d434d195c70
https://company.sbb.ch/de/ueber-die-sbb/projekte.html
https://www.sbb-immobilien.ch/projekte
https://www.sbb-immobilien.ch/projekte
https://reporting.sbb.ch/finanzen?highlighted=2dd1bede62b36acfe6ce98d33b4ed727

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

GRI 301:
Materialien 2016

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht und Volumen

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Materialverbrauch)

301-2 Eingesetzte rezyklierte Ausgangsstoffe

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Anteil aufbereiteter und
wiederverwendeter Gleisaushub)

Energie

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 23

Managementansatz 2016 GB S. 45-46
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 23
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 23

GRI 302:
Energie 2016

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Energieverbrauch)

302-3 Energieintensitat

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(spezifischer Energieverbrauch)

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs

GRI S. 24

302-5 Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und Dienstleistungen

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Energieverbrauch)

Biodiversitat

GRI 108: 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 24
Managementansatz 2016 GB S. 51
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 24
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 24
GRI 304: 304-1 Eigene, gemietete oder verwaltete Betriebsstandorte, die sich in GRI S. 26
Biodiversitat 2016 oder neben Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert
ausserhalb von Schutzgebieten befinden
304-4 Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) und auf GRI S. 27
nationalen Listen geschitzter Arten, die ihren Lebensraum in Gebieten haben,
die von Geschéftstatigkeiten betroffen sind
Emissionen
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 27
Managementansatz 2016 GB S. 45
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 27
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 27
GRI 305: 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) GRI S. 28
Emissionen 2016 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) GRI S. 29
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) GRI S. 29
305-4 Intensitat der THG-Emissionen GRI' S. 30

305-5 Senkung der THG-Emissionen

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Treibhausgasemissionen aus
Energieverbrauchen)

305-6 Emissionen Ozon abbauender Substanzen (ODS) GRI S. 30
305-7 Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx) und andere signifikante GRI S. 30
Luftemissionen
Abfall
GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 31
Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 31
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 31
GRI 306: 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen GRI S. 31
Abfall 2020 306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen GRI S. 32

306-3 Angefallener Abfall

reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit
(Abfalle)

Umwelt-Compliance

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI' S. 33
Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 33

103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 33
GRI 307: 307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen GRI S. 33

Umwelt-Compliance 2016
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https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=7dacad2ed52e4351111b01698e42e54c
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=8eaac57a2fc6d31d7b285373de737660
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=28e3108d71cd4f2924a76a4dc7582f0e
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=ec67af407bb8b537339a1621ccfb62cb
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=28e3108d71cd4f2924a76a4dc7582f0e
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=1719ab4a9154a5dced2bb15b308805f0
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=1719ab4a9154a5dced2bb15b308805f0
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=1719ab4a9154a5dced2bb15b308805f0
https://reporting.sbb.ch/nachhaltigkeit?highlighted=f901c890e59fb6319d254e0a154778e0

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

Umweltbewertung der Lieferanten

GRI 108: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 20

Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 20
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 20

GRI 308: 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberprift wurden GRI S. 34

Umweltbewertung der 308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene GRI S. 34

Lieferanten 2016 Masshahmen

Anpassung an den Klimawandel

GRI 108: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 34

Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 34
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 34
Schutz vor Naturgefahren GRI S. 35

Nachhaltiges Bauen

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 36

Managementansatz 2016 GB S. 24-25, 46
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 36
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 36
Anteil nachhaltigkeitszertifizierter Neubauten GRI S. 36

Verkehrsverlagerung

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI' S. 37

Managementansatz 2016 GB 8. 47
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 37
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 37

Modalsplit des Personenverkehrs Anteil Eisenbahn

reporting.sbb.ch/verkehr

Modalsplit des Guterverkehrs im Binnen-, Import- und Exportverkehr

reporting.sbb.ch/verkehr

Wachstum der Nachfrage zu Hauptverkehrszeiten im Vergleich zur Nachfrage
in den Nebenverkehrszeiten

reporting.sbb.ch/verkehr

(Nachfragewachstum HVZ/NVZ)

Umweltkommunikation

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 38
Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 38
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 38
Umweltimage GRI S. 38

Wesentliche soziale Themen.

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 39
Managementansatz 2016 GB S. 15, 42
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 39
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI' S. 39
GRI 403: 403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz GRI S. 41
Arbeitssicherheit und 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von GRI S. 41
Gesundheitsschutz 2018 Vorfallen
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste GRI S. 42
403-4 Mitarbeitendenbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu GRI S. 43
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
403-5 Mitarbeitendenschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz GRI S. 43
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden GRI S. 43
403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschaftsbeziehungen GRI S. 44
verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen GRI S. 44
Aus- und Weiterbildung
GRI 103: 103-1 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 44
Managementansatz 2016 GB S. 33, 43
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 44
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 44
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https://reporting.sbb.ch/verkehr?highlighted=90677fbbae2a4231930d5a4fc9f4c554
https://reporting.sbb.ch/verkehr?highlighted=4b230f69d58f6d1bd8ab84ead096f5e4
https://reporting.sbb.ch/verkehr?highlighted=49484a7299aa54ddf6ef4e37c665be2a
https://reporting.sbb.ch/verkehr?highlighted=49484a7299aa54ddf6ef4e37c665be2a

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

Angaben

Publikation/Seite oder URL

GRI 404:
Aus- und Weiterbildung
2016

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméssige Beurteilung
inrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

GRI S. 45
reporting.sbb.ch/personal
(Rucklaufquote der Personal-
beurteilungen)

Diversitat und Chancengl

eichheit

GRI 1083:
Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 46
GB S. 41-42

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 46

103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 46

GRI 405: 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten reporting.ch/personal

Diversitat und Chancen- (Personelle Vielfalt)

gleichheit 2016 405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum GB S. 41
Grundgehalt und zur VergUtung von Mannern

Nichtdiskriminierung

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 46

Managementansatz 2016 GB S. 41
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 46
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 46

GRI 406: 406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene Abhilfemassnahmen GRI S. 47

Nichtdiskriminierung 2016

Soziale Bewertung der Lieferanten

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 20

Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI'S. 20
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 20

GRI 414: 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden GRI S. 47

Soziale Bewertung 414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene GRI S. 47

der Lieferanten 2016 Massnahmen

Kundengesundheit und -sicherheit

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 48

Managementansatz 2016 GB S. 29, 35, 51
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 48
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 48

GRI 416: 416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und GRI S. 49

Kundengesundheit und Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit GB S. 29

-sicherheit 2016

Schutz der Kundendaten

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 49

Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 49
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 49

GRI 418: 418-1 Begrlndete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes GRI S. 49

Schutz der Kundendaten und den Verlust von Kundendaten

2016

Barrierefreiheit

GRI 103: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 50

Managementansatz 2016 GB S. 23, 49
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 50
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 50
Prozentsatz der Reisenden, die das Angebot barrierefrei nutzen kénnen GB S. 49
Prozentsatz der barrierefreien digitalen Touchpoints GRI S. 50

Angebote und Preise transparent machen

GRI 1083: 103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung GRI S. 51

Managementansatz 2016 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile GRI S. 51
103-3 Beurteilung des Managementansatzes GRI S. 51
Kundenzufriedenheit Sortiment GRI S. 51

SBB Bericht 2020 geméss GRI-Standards
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https://reporting.sbb.ch/personal?highlighted=394de33bceb90f10f232c06e22b89360
https://reporting.sbb.ch/personal?highlighted=e91400b3fcd35eaa51c3da785e16c923

Nachhaltigkeit bei der SBB

Nachhaltigkeit bel der SBB.

Von der Nachhaltigkeitsstrategie zur integrierten
SBB Strategie.

2020 war fur die SBB hinsichtlich der strategischen Ausrichtung des Themas Nachhaltigkeit
ein Ubergangsjahr: Die Nachhaltigkeitsstrategie 2017-2020 lief aus, und es stellte sich die
Frage nach einer neuen strategischen Ausrichtung. Zu diesem Zweck ermittelte die SBB
mithilfe einer umfassenden Wesentlichkeitsanalyse und eines Abgleichs mit den Sustainable
Development Goals die Relevanz und den Handlungsbedarf innerhalb der unterschiedlichen
Themenfelder der Nachhaltigkeit. Zudem wurden die Themenfelder in internen Workshops
und gemeinsam mit externen Stakeholdern gescharft und Uberschneidungen mit bereits
bestehenden Fachstrategien identifiziert.

Die SBB hat schliesslich entschieden, ihre soziale und 6kologische Verantwortung auf
hdchster strategischer Ebene zu verankern. Nachhaltigkeitsthemen werden in die Konzern-
strategie SBB integriert und in den unterschiedlichen Fachstrategien konkretisiert. Die inte-
grierte Konzernstrategie soll Mitte 2021 verabschiedet werden.

Infolge des Strategieprozesses hat die SBB Schwerpunkte ihres Nachhaltigkeitsengagements
definiert und in einem Nachhaltigkeitsversprechen und den daraus hervorgehenden Ambi-
tionen ausformuliert.

Nachhaltigkeitsversprechen.

102-46

Wir bringen die Schweiz vorwarts: Als Ruckgrat des &ffentlichen Verkehrs ist die SBB eine
treibende Kraft bei der Transformation zu einer nachhaltigen Schweiz. Wir gestalten dank
einer offenen Kultur die Mobilitat der Zukunft. Wir vernetzen Menschen, Regionen, die Wirt-
schaft sowie die Natur und steigern die Lebensqualitat und die Wettbewerbsfahigkeit der
Schweiz.

Ambitionen 2030.

102-46

S08

Wir sind klimaneutral.

Wir sind ab 2030 klimaneutral. Dazu reduzieren wir die Treibhausgasemissionen nach wis-
senschaftlichen Vorgaben, steigern unsere Energieeffizienz und setzen konsequent auf
erneuerbare Energien. Die Anpassung an den Klimawandel gehen wir proaktiv an.

Wir voliziehen den Ubergang zur Kreislaufwirtschaft.

Wir beschaffen und verwenden unsere Ressourcen wirtschaftlich, effizient, verantwortungs-
voll und umweltschonend. Zusammen mit Partnern und Lieferanten entwickeln wir die
Kreislaufwirtschaft weiter und machen sie zum Standard.

SBB Bericht 2020 gemass GRI-Standards



Nachhaltigkeit bei der SBB

Wir sind Vorreiterin fir eine nachhaltige Verkehrs- und Lebensraumentwicklung.
Wir bieten unseren Kund*innen eine umweltfreundliche, barrierefreie Mobilitdt und einen
nachhaltigen Gutertransport. Damit fordern wir die Verkehrsverlagerung auf die Schiene.
Wir bauen und bewirtschaften Geb&ude und Flachen nachhaltig und erhdhen so die Le-
bensqualitat sowie die Biodiversitat in der Schweiz.

Wir sind die Top-Arbeitgeberin der Schweiz.

Wir gehen den demografischen, sozialen und technologischen Wandel aktiv an. Wir férdern
eine exzellente Sicherheitskultur und starken die Gesundheit und die individuellen Kompe-
tenzen unserer Mitarbeitenden flr die Berufswelt der Zukunft. Wir leben Vielfalt und Chan-

cengleichheit.

Das Nachhaltigkeitsengagement der SBB: Ambitionen und Schwerpunktthemen.

102-46
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— Austausch mit Stakeholdern und Partnern aktiv gestalten
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Nachhaltigkeit bei der SBB

Der Beitrag der SBB zur Erreichung der SDGs.

Die Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung der UNO weist den Weg in eine zukunftsféhige
Welt. Als Land mit einer langen humanitaren Tradition und einer international stark vernetz-
ten Wirtschaft hat die Schweiz ein grosses Interesse, diese Agenda vorbildlich umzusetzen.
Die Sustainable Development Goals (SDGs) bilden den Kern der Agenda 2030. Sie umfas-
sen 17 Ziele und 169 Unterziele. Diese Ziele sollen bis 2030 global und von allen UNO-
Mitgliedstaaten erreicht werden und damit eine nachhaltige Entwicklung auf 6konomischer,
Okologischer und sozialer Ebene sichern.

Die 17 Sustainable Development Goals der UNO.

4 HOCHWERTIGE GESGHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEIT

MENSCHENWORDIGE 1 WENIGER
ARBEITUND UNGLEICHHEITEN
WIRTSCHAFTS-

WACHSTUM

13 Koz 16 Grzoer [l 17 st
UND STARKE ZUR ERREICHUNG

INSTITUTIONEN
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Die Schweiz hat sich der Agenda 2030 verpflichtet. Die SBB hat 2020 durch ihr Handeln
entlang ihres Nachhaltigkeitsengagements erneut einen Beitrag zur Erreichung der SDGs in
der Schweiz geleistet. In erster Linie tragt sie durch die Ambition einer klimaneutralen SBB,
ihre Energiestrategie und ihr Angebot massgeblich zur Energiewende (SDG 7) und zum
Klimaschutz (SDG 13) bei. Als grosse Mobilitatsanbieterin, Arbeitgeberin, Immobilienbesit-
zerin und Beschafferin hat die SBB zudem die Erreichung der SDGs 8 (Sichere Arbeit),
9 (Sicherer Zugang zur Bahn und verlassliche Infrastruktur), 11 (Nachhaltige Bauten und
Lebensraume) und 12 (Beschaffung und Ressourcenverbrauch) stark unterstiitzt.

Einen punktuellen Beitrag hat die SBB 2020 bei weiteren fUnf Zielen geleistet: Im Sinne der
Mitarbeitenden engagiert sie sich flr ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement, ein breites
Aus- und Weiterbildungsangebot und die Gleichstellung (SDGs 3, 4 und 5). Die SBB unter-
stlitzt zudem das SDG 10, indem sie Chancengleichheit fir Mitarbeitende und Barrierefreiheit
beim Zugang zur Bahn férdert. Uber die Pflege von Bahnborden und Béschungen steuert
die SBB schliesslich dazu bei, SDG 15 zu erflllen. Daraus ergibt sich fUr die SBB die fol-
gende SDG-Pyramide:

SBB Bericht 2020 gemass GRI-Standards



Nachhaltigkeit bei der SBB

SDG-Pyramide: priorisiert nach Beitrag der SBB.

BILDUNG

]

Bei der Priorisierung der einzelnen SDG hat sich die SBB am Landerbericht 2018 «Die
Umsetzung der Agenda 2030 fir nachhaltige Entwicklung durch die Schweiz» orientiert. Die
Schwerpunkte der SBB stehen zudem im Einklang mit der «Strategie Nachhaltige Entwick-
lung» des Bundesrats, die sich in der Vernehmlassung befindet. Im Folgenden wird der
Beitrag der SBB zu den unterschiedlichen SDG beschrieben und auf weitere Informationen
in der Jahresberichterstattung verwiesen.

GB: SBB Geschéftsbericht 2020; GRI: SBB Bericht 2020 geméass GRI-Standards

SDG Der Beitrag der SBB Mehr
Informationen

GESUNDHEIT UND Die SBB setzt ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement um. Sie fordert GB S. 15, 42
WOHLERGEHEN die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden unter anderem im Hinblick GRI S. 39-44
auf die Digitalisierung und psychische Gesundheit. Sie sorgt zudem fiir
gesundheitsférderliche Arbeitsbedingungen, besonders fur &ltere und

gesundheitlich eingeschrankte Mitarbeitende.

Die SBB bildet schweizweit Lernende aus und bietet Mitarbeitenden ein GB S. 33, 43
grosses internes Weiterbildungsangebot. Damit erhalt sie spezialisiertes GRI S. 44-45
Bahn-Know-how und entwickelt dieses weiter. Sie baut zudem bei den

Mitarbeitenden die notwendigen Kompetenzen auf, um die durch die

Digitalisierung bedingten Verdnderungen zu meistern.

GESCHLECHTER- Die SBB fordert den Wiedereinstieg in den Beruf sowie die Vereinbarkeit GB S. 41-42
GLECHHEIT von Arbeits- und Privatleben. Sie erhéht den Frauenanteil unter den GRI S. 46
Mitarbeitenden auf allen Hierarchiestufen. Der SBB wird regelméssig
Lohngleichheit betreffend Geschlecht, Alter und Nationalitat bescheinigt.
Die SBB spart Energie, erhoht die Energieeffizienz und steigert den Anteil GB S. 45-46
erneuerbarer Energien am Stromverbrauch. Zudem plant sie, vermehrt GRI S. 23-24

Strom und Warme durch neue, erneuerbare Energiequellen zu erzeugen.

[ — Die Arbeitssicherheit entspricht nicht nur den gesetzlichen Pflichten, sondern GB S. 29

8 mggcwﬂrs ist fur die SBB eine Haltungs- und Fuhrungsaufgabe auf sdmtlichen Ebenen. GRI S. 39-44
WACHSTUM Sie entwickelt dafur ihre integrale Sicherheits- und Qualitatskultur kontinuier-

lich weiter. Durch den GAV SBB und den GAV SBB Cargo sorgt sie zudem

fur zeitgemasse und zukunftsfahige Arbeits- und Anstellungsbedingungen flr

ihre Mitarbeitenden.

o
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SDG Der Beitrag der SBB Mehr
Informationen

Die SBB will auch in Zukunft die umweltfreundlichste Mobilitatsanbieterin GB S. 19-20,
e der Schweiz sein. Sie betreibt und unterhalt eine verlassliche, nachhaltige 47
INFRASTRUKTUR und widerstandsféhige Infrastruktur. Sie modernisiert und rustet zudem ihre  GRI S. 37-38
& Anlagen, Gebaude und Fahrzeuge nach, um diese noch sauberer und

umweltvertraglicher zu machen. Sie fordert die Verkehrsverlagerung auf die

Bahn und den Ausbau der kollektiven Mobilitat.

Die SBB investiert in Innovationen, entwickelt neue Mobilitdtsangebote und

férdert den grenzlberschreitenden Verkehr. So sichert sie den 6kologi- GB S. 20-24
schen Vorteil des Bahnfahrens.
Die SBB fordert die Chancengleichheit unabhangig von Sprache, GB S. 41-42
1 mﬁﬁmm Geschlecht und Geschlechtsidentitat, Alter, sexueller Orientierung, GRI S. 47
- Herkunft oder Religion. Sie toleriert keinerlei Art von Rassismus und
d=) Diskriminierung. Diskriminierungsvorfélle kénnen SBB intern bei unter-
A 4 schiedlichen (auch dezentralen) Stellen gemeldet werden. Zudem fordert
die SBB die Vielfalt in Teams und im Management — beispielsweise
hinsichtlich der Verteilung der Landessprachen — und etabliert eine
inklusive Unternehmenskultur.
Die SBB ermdglicht Menschen mit eingeschrankter Mobilitat den Zugang GB S. 23, 49
zum digitalen SBB Angebot sowie die autonome Nutzung der &ffentlichen GRI S. 50
Verkehrsmittel. So leistet sie einen wichtigen Beitrag, damit sich Men-
schen mit Beeintrachtigungen am 6ffentlichen Leben beteiligen kénnen.
Die SBB tragt zu einem hohen Sicherheitsniveau im &ffentlichen Verkehr GB S. 29
bei. Es gehdrt zu ihren wichtigsten Zielen, den sicheren Zugang zur Bahn, GRI S. 48-49
eine unfallfreie Bahnfahrt und die Unversehrtheit der Kund*innen,
Mitarbeiter*innen und Dritter zu gewahrleisten.
GB S. 24-25,
Die SBB pragt die Schweiz durch ihr Verkehrs- und Immobilienangebot. Sie 46
baut Bahnhtfe und angrenzende Areale zu reichhaltigen Mobilitatszentren GRI S. 36
und Stadtquartieren aus. Sie schafft sichere, bezahlbare und nachhaltige
Verkehrssysteme, Angebote und Wohnraum. lhre Blro- und Wohngebaude
plant und baut sie nach hochgesteckten Nachhaltigkeitsstandards. So
férdert die SBB die Zusammenarbeit zwischen Lebens- und Wirtschafts-
raumen und sichert die Attraktivitat der Schweiz als Wohn- und Arbeitsort.
Die SBB ist eine der gréssten Auftraggeberinnen in der Schweiz. Sie GB S. 46-47
1P e beriicksichtigt entlang der ganzen Wertschépfungskette nicht nur ékonomi- GRI S. 20-21,
PRODUKTION sche, sondern auch soziale und dkologische Kriterien. 34, 47
m In Zusammenhang mit Beschaffungs- und Investitionsentscheiden férdert GB S. 46
die SBB die Kreislauffahigkeit. Sie sorgt fiir eine effiziente Nutzung der GRI S. 22, 36
natirlichen Ressourcen, minimiert den Ressourcenverbrauch, nutzt
wiederverwertbare Materialien und steigert die Recyclingquote.
Die SBB vermindert die Abfallmenge im Betrieb und den Kunststoffver- GB S. 32, 47
brauch der Mitarbeitenden sowie der Endkonsument*innen an den GRI S. 31

Bahnhofen. Sie senkt damit die Gesamtkosten und fordert die Nachhaltig-
keitsleistung des Bahnbetriebs.

Die Bahn ist und bleibt neben dem Langsamverkehr das klimafreundlichste GB S. 45
5 b Transportmittel. Deshalb tragt die SBB - beziehungsweise jegliche GRI S. 27-30
Verkehrsverlagerung auf die Bahn — einen wesentlichen Teil zum Klima-
schutz in der Schweiz bei. Darlber hinaus gehdrt es zu den wichtigsten
Zielen der SBB, ihre CO,-Emissionen nach wissenschaftlichen Vorgaben zu
reduzieren. Sie will bis 2030 klimaneutral sein.

Die SBB steigert ihre Widerstandskraft und Anpassungsféhigkeit gegentber

klimabedingten Gefahren und Naturkatastrophen. Sie passt sich proaktiv R
an die Auswirkungen des Klimawandels an.
Die SBB bewirtschaftet einen griinen Korridor entlang der Schienen. GB S. 51

15 T Sie ergreift Ausgleichsmassnahmen im Rahmen von Bauprojekten. Zudem GRI S. 24-27

~ schiitzt und renaturiert sie Okosysteme, um die Biodiversitat zu férdern
sowie Lebensrdume von geschutzten und bedrohten Tier- und Pflanzen-
arten zu erhalten.
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Allgemeine Angaben

Allgemeine Angaben.

Organisationsprofil.

102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip.

Beim Betrieb der Infrastrukturen und bei Dienstleistungen der SBB spielt das Vorsorgeprin-
zip eine zentrale Rolle. Stellvertretend hierfUr stehen die praventiven Ansatze bei Umwelt- und
Arbeitsschutz im Betrieb.

102-12 Externe Initiativen.

Die SBB ist in zahlreichen nationalen und internationalen Gremien vertreten beziehungswei-
se hat internationale Vereinbarungen Ubernommen. Zu erwé&hnen sind hierbei besonders:
— Community of European Railway and Infrastructure Companies (CER)

— Union internationale des chemins de fer (UIC)

— Transparency International Schweiz

— Foreign Trade Association (FTA)

— 0Obu (Verband fiir nachhaltiges Wirtschaften)

102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen.

Die SBB ist national und international in rund 280 Gremien vertreten. Diese teilen sich auf
in Regulationsgremien (ca. 75), technische Gremien (ca. 110), Sicherheitsgremien (7) und
divisionsspezifische Gremien (ca. 85).

Unternehmensflihrung.

102-18 FUhrungsstruktur.

Die Konzernleitung tragt zusammen mit dem Verwaltungsrat die oberste Verantwortung ftr
die nachhaltige Wirtschaftsleistung der SBB. Die Konzernleitung und die Angehdrigen des
oberen Kaders erhalten nebst dem fixen einen variablen Lohnbestandteil, der sich an neun
Konzernzielen bemisst. Vier dieser Ziele stehen mit den Zielen des Nachhaltigkeitsengage-
ments im Einklang. Es sind dies die Personalmotivation, die Sicherheit, die Kundenzufrieden-
heit und allen voran die 6kologische Nachhaltigkeit.

102-19 Delegation von Befugnissen.

Das Nachhaltigkeitsteam des Konzerns legt das Nachhaltigkeitsengagement der SBB fest
und sorgt in Zusammenarbeit mit den Themenverantwortlichen der Divisionen und Konzern-
bereiche fur die Umsetzung der Ziele. Um den Weg zur Umsetzung zu Uberwachen und die
Nachhaltigkeitsmassnahmen erfolgreich zu steuern, betreibt die SBB ein Monitoring. Anhand
strategischer Kennzahlen fir jedes Schwerpunktthema Uberwacht und lenkt sie nicht nur
wirtschaftliche, sondern auch umweltbezogene und soziale Unternehmensleistungen. Der
Umsetzungsstand der Schwerpunktthemen wird jéhrlich der Konzernleitung mitgeteilt.

SBB Bericht 2020 geméss GRI-Standards S 13
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102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene flr 6konomische,
Okologische und soziale Themen.

Urs Walchli, Leiter Unternehmensentwicklung, vertritt das Thema Nachhaltigkeit im Konzern.
Er ist direkt dem CEO unterstellt und nimmt an den Konzernleitungssitzungen teil.

102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, dkologischen
und sozialen Themen.

Die SBB will das Rickgrat des 6ffentlichen Verkehrs bilden und als treibende Kraft bei der
Transformation zu einer nachhaltigen Schweiz wirken. Dies erfordert in erster Linie enga-
gierte Mitarbeitende aus allen Fachbereichen, die den Gedanken einer nachhaltigen SBB in
ihrem Arbeitsalltag leben und verbreiten. Aus diesem Grund hat die SBB bereits 2014 eine
Ambassador*innen-Community flr diejenigen Mitarbeitenden gegrindet, die sich durch ihre
Vertrautheit mit Nachhaltigkeitsthemen auszeichnen. Die Community umfasst mittlerweile
rund 320 Nachhaltigkeitsambassador*innen, die sich in ihrem Arbeitsalltag flr eine nach-
haltige SBB einsetzen und das Nachhaltigkeitsbewusstsein inrer Kolleg*innen scharfen. Urs
Walchli, Leiter Unternehmensentwicklung, ist Schirmherr der Ambassador*innen-Commu-
nity.

102-26 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Festlegung
von Zielen, Werten und Strategien.

Die Nachhaltigkeitsstrategie 2017-2020 ist auf das Ende dieses Berichtsjahres ausgelaufen.
Deshalb begann die SBB bereits 2019, eine neue strategische Ausrichtung der Nachhaltig-
keit zu erarbeiten und mit internen sowie externen Stakeholdern abzustimmen. Die SBB hat
sich schliesslich entschieden, ihre soziale und 6kologische Verantwortung auf hochster
strategischer Ebene zu verankern. Die Schwerpunktthemen der Nachhaltigkeit werden
somit in die Konzernstrategie SBB aufgenommen und in den unterschiedlichen Fachstrate-
gien konkretisiert. Die Konzernleitung und der Verwaltungsrat sollen Mitte 2021 die integ-
rierte Konzernstrategie genehmigen. Die Nachhaltigkeitsleistung wird pro Schwerpunktthe-
ma mittels eines definierten KPI (Key Performance Indicator) gemessen und jahrlich an die
Konzernleitung rapportiert.

102-27 Gesammeltes Wissen des hdchsten Kontrollorgans.

In wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Fragen verfligen die Mitglieder des Verwal-
tungsrates sowie der Konzernleitung Uber umfangreiches Wissen. Der Verwaltungsrat trak-
tandiert periodisch aktuelle Entwicklungen im Rahmen der Uberpriifung der Konzernziele
sowie themenbezogen.

102-28 Bewertung der Leistung des hdchsten Kontrollorgans.

Neun Konzernziele machen die Leistungen der SBB messbar. Die Balance von finanziellen
und nicht finanziellen Zielen garantiert, dass das Unternehmen ausgewogen gefiihrt und
gesteuert wird. Die Zielerreichung wird laufend gemessen und quartalsweise an die Kon-
zernleitung und den Verwaltungsrat rapportiert. Die Erreichung der Konzernziele hat Aus-
wirkungen auf die variablen Lohnbestandteile.

SBB Bericht 2020 gemass GRI-Standards
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102-38 Verhaltnis der Jahresgesamtvergutung.

Das Verhéltnis der Jahresgesamtvergutung des hdchstbezahlten Mitarbeitenden zur Jahres-
gesamtvergUtung des tiefsten Einkommens betrug 2020 12:1.

102-39 Prozentualer Anstieg des Verhéltnisses der Jahresgesamt-
vergutung.

Die prozentuale Senkung der JahresgesamtvergUtung des héchstbezahlten Mitarbeitenden
betrug 2020 21 Prozent, die prozentuale Steigerung der Jahresgesamtvergitung aller Mit-
arbeitenden 0,4 Prozent. Das ergibt ein Verhaltnis von -55:1.

Einbindung von Stakeholdern.

102—40 Liste der Stakeholder-Gruppen.

Als grosste Mobilitats- und Transportdienstleisterin der Schweiz steht die SBB in Kontakt
mit zahlreichen Anspruchsgruppen. Als wesentliche Anspruchsgruppen erachtet die SBB:
— Privatkund*innen und Geschaftskund*innen

— den Bund

— Kantone, Stadte und Gemeinden

— Mitarbeitende

— Lieferanten

— Sozialpartner

— Fach- und Wirtschaftsverbande

— Interessengruppen im Bereich Umweltschutz

— Behindertenverbande

— Wissenschaft

- Politik und Offentlichkeit

102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder.

Stakeholder werden unter anderem auf folgender Grundlage ermittelt: durch das Manage-
ment von Reputationsrisiken, Uber die Einbindung von Zweitmeinungen und Aussensichten,
zur Erhdhung der Chancen einer gemeinsamen politischen Interessenvertretung sowie
aufgrund unternehmerischer, wirtschaftlicher und betrieblicher Interessen.

102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern.

Die Formen des Dialogs sind mannigfaltig: Sie reichen von anonymen Marktforschungen
Uber informelle Treffen und Mitgliedschaften bis hin zu Partnerschaften mit intensivem, re-
gelmassigem Austausch. Eine besonders enge Zusammenarbeit erfolgt zwischen der SBB
und dem Eigner beziehungsweise den jeweiligen Behdrden sowie den relevanten parlamen-
tarischen Gremien. Mit den Sozialpartnern besteht eine langjéhrige enge und partnerschaft-
liche Zusammenarbeit. Die Umweltverbande erhalten von der SBB regelmassig Informatio-
nen und Dialogangebote. Um die Schwerpunkte ihres Nachhaltigkeitsengagements zu
erarbeiten, hat die SBB Vertretertinnen von Umwelt- und Wirtschaftsverbanden, Sozialpart-
ner, Kund*innen und relevanten Bundesamtern eingeladen.

Um sich mit ausgewahlten Anspruchsgruppen auszutauschen, hat die SBB spezielle Gre-
mien ins Leben gerufen. Beispielsweise pflegt die SBB mit dem Format «Kundenstimme»
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den Dialog mit den Kund*innen. 2020 hat sich der Kundenstimmen-Pool verzehnfacht — von
250 registrierten Kund*innen auf 2700. Projekte aus allen Divisionen haben von den Anre-
gungen und Rickmeldungen der Kund*innen zu konkreten Fragen oder Produktideen
profitiert. Aufgrund der aktuellen coronabedingten Lage fanden die Gesprache und Interviews
vorwiegend Uber Distanz auf digitalen Kanalen statt. Eine Zusammenfassung von ausge-
wahlten Projekten (Fragen, Vorgehen, Ergebnis und weitere Schritte) sind auf sbb.ch aufge-
schaltet, um den Kreislauf der Ruckmeldungen zu schliessen.

102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen.

Die SBB steht als wichtigstes offentliches Transportunternehmen der Schweiz im Zentrum
der Aufmerksamkeit des Bundes und der Behorden, der Politik, der Zivilgesellschaft — aber
vor allem auch der Schweizer Burger*innen. Im Berichtsjahr haben die Auswirkungen und
Herausforderungen der Coronakrise auf die SBB den Stakeholder-Dialog dominiert. Weite-
re wichtige Themen waren, wie bereits im Vorjahr, die Basisleistungen der Bahn (Lokpersonal-
mangel, Angebot, Qualitdt, Plnktlichkeit, Rollmaterial, Sicherheit, Leistungsvereinbarung
Bahninfrastruktur 2021-2024, Tarife und Sortiment) sowie der 6ffentliche Verkehr als Teil
der Ldsung in der Klimadebatte (Ausbau IPV/Nachtzlge, Steigerung Modalsplit, Verlagerung
Guterverkehr). Schliesslich setzte die SBB mit den Stakeholdern die Diskussion rund um
Digitalisierungsthemen fort (multimodale Mobilitat, nationale Dateninfrastruktur Mobilitat,
Datenschutz, E-ID-Gesetz, Automation und Digitalisierung im Guterverkehr).

Weitere Informationen:
— Verantwortung gegentber Politik und Gesellschaft
— Politische Stellungnahmen und Positionspapiere der SBB

Vorgehensweise bei der Berichterstattung.

S16

102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten.

Der Geschafts- und der GRI-Bericht beziehen sich auf die SBB AG und die SBB Cargo AG
(Schweiz), ohne weitere Tochtergesellschaften und Beteiligungen. Falls Daten oder Informa-
tionen von diesem Grundsatz abweichen, ist dies gesondert vermerkt.

102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts
und der Abgrenzung der Themen.

Die SBB hat 2019/2020 eine umfassende Wesentlichkeitsanalyse vorgenommen. Dafir hat
sie 37 Themen definiert, die sich einerseits an den GRI-Standards orientieren und anderer-
seits SBB spezifische oder branchenspezifische Themen aufgreifen. Rund 1000 Kund*innen
und 1690 Mitarbeitende haben in einer Online-Umfrage die Relevanz der 37 Themen und
den entsprechenden Handlungsbedarf eingeschétzt. Daraufhin behandelten 22 Stakeholder
(NGOs, Bundesamter, Gewerkschaften usw.) das Umfrageresultat in einem Workshop, und
ihre Ansichten wurden in die Analyse aufgenommen. Die so entstandene Wesentlichkeits-
matrix diente als Grundlage fUr die Festlegung des SBB Nachhaltigkeitsversprechens, der
Ambitionen und der Schwerpunktthemen.

SBB Bericht 2020 gemass GRI-Standards
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Die Berichterstattung bertcksichtigt diejenigen Themen, die einen Wert Uber der Wesent-
lichkeitsschwelle von 100 erreichen. Der entsprechende Wert ergibt sich aus der Summe
von Relevanz und Handlungsbedarf. 24 der 37 Themen entsprechen der Vorgabe und sind
berichtsrelevant.

102-47 Liste der wesentlichen Themen.

Die abgefragten und als wesentlich erkannten Themen sind den GRI-Standards zugeordnet.
Wo kein themenspezifischer Standard zur Verfligung steht, sind das jeweilige Thema und
dessen Auswirkungen unter Berticksichtigung von «GRI 103: Managementansatz» mit the-
menspezifischen Angaben beschrieben.

Wesentlichkeitsmatrix

100%

Handlungsbedarf

0 50 100
Relevanz (Punkie)
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Zuordnung der wesentlichen Themen zu den GRI-Standards.

Nr.  Wesentliches Thema GRI-Standard/Berichtsthema Seite
1 Erneuerbare Energien einsetzen GRI 302 Energie 23
Energieeffizienz steigern GRI 302 Energie 23
3 Auswirkungen des Klimawandels auf Infrastruktur, Anpassung an den Klimawandel 34
Rollmaterial, Immobilien und Gesundheit antizipieren
4 CO,-Emissionen und Luftverschmutzung reduzieren GRI 305 Emissionen 27
Lieferanten hinsichtlich dkologischer und sozialer GRI 204 Beschaffungspraktiken 20
Aspekte bewerten und Uberprifen GRI 308 Umweltbewertung der 34
Lieferanten
GRI 414 Soziale Bewertung der 47
Lieferanten
6 Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit im Unternehmen GRI 204 Beschaffungspraktiken 20
und bei Subunternehmen verhindern GRI 414 Soziale Bewertung der
Lieferanten 47
7 Artenvielfalt férdern und Walder/Wiesen schitzen GRI 304 Biodiversitat 24
8 Nach hohen Nachhaltigkeitsstandards bauen Nachhaltiges Bauen 36
9 Ressourcen schonen und wiederverwerten GRI 301 Materialien 22
10 Abfélle vermindern und Abfalltrennung férdern GRI 306 Abfall 31
11 Gesundheit und Sicherheit der Kund*innen GRI 416 Kundengesundheit 48
gewahrleisten und -sicherheit
12 Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden GRI 403 Arbeitssicherheit 39
gewabhrleisten und Gesundheitsschutz
13 Auslastung der Zige von den Hauptverkehrs- Verkehrsverlagerung 37
in die Nebenverkehrszeiten verschieben
14 Verkehrsverlagerung auf die Schiene férdern Verkehrsverlagerung 37
15 Alle anderen Méglichkeiten zur Kapazitatserhdhung Verkehrsverlagerung 37
ausschopfen, bevor die Infrastruktur ausgebaut wird
16 Kund*innen Mobilitdt von Tur zu Tur anbieten Verkehrsverlagerung 37
17 Barrierefreier Bahnzugang Barrierefreiheit 50
18 Vielfalt, Chancengleichheit und Lohngleichheit der GRI 405 Diversitat und Chancengleich- 46
Mitarbeitenden férdern heit
19 Massnahmen zur Verbesserung der Work-Life-Balance keine Berichterstattung -
der Mitarbeitenden ergreifen
20 Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden férdern GRI 404 Aus- und Weiterbildung 44
21 Einhaltung von Menschenrechten beim Personal, keine Berichterstattung -
besonders beim Sicherheitspersonal, starker beachten
22 Sozialpartnerschaften pflegen keine Berichterstattung -
23 Indirekte volkswirtschaftliche Auswirkungen ihrer GRI 203 Indirekte 6konomische 20
Tatigkeit offenlegen Auswirkungen
24 Politische Spenden offenlegen keine Berichterstattung -
25 Offenen Stakeholder-Dialog fiihren und professionelles keine Berichterstattung -
Beschwerdemanagement pflegen
26 Einen Beitrag zur Sensibilisierung der Bevdlkerung Umweltkommunikation 38
zum Umweltschutz leisten
27 Angebote und Preise transparent machen Angebot und Preise transparent machen 51
28 Diskriminierungsvorfélle innerhalb des Unternehmens GRI 406 Nichtdiskriminierung 47
offenlegen
29 Umweltgesetze einhalten GRI 307 Umwelt-Compliance 33
30 Wasserverbrauch reduzieren keine Berichterstattung -
31 Bahnlarm vermindern keine Berichterstattung -
32 Schutz der Kundendaten sicherstellen GRI 418 Schutz der Kundendaten 49
33 Transparente FUhrungsstruktur schaffen Siehe SBB Geschéftsbericht 2020, 57
Corporate Governance
34 Korruption bek&mpfen keine Berichterstattung -
35 Gesetzesverstdsse und Bussgelder offenlegen keine Berichterstattung -
36 Gewinn erwirtschaften keine Berichterstattung -
37 Zertifizierte Umwelt- und Qualitdtsmanagementsysteme  GRI 307 Umwelt-Compliance 33

etablieren
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Allgemeine Angaben

102-49 Anderungen bei der Berichterstattung.

Im Berichtszeitraum 2020 sind gegentber dem Vorjahr folgende Veranderungen bezliglich
der wesentlichen Themen erfolgt:

Neue wesentliche Themen:

— GRI 203 Indirekte 6konomische Auswirkungen
— GRI 307 Umwelt-Compliance

— Anpassung an den Klimawandel

— Nachhaltiges Bauen

— Verkehrsverlagerung

- Umweltkommunikation

— Angebot und Preise transparent machen

Weggefallene oder neu benannte wesentliche Themen aus dem Vorjahr:

— Lebenszyklusbetrachtung (neu im Thema GRI 301 Materialien)

- Larm

— Grlne Innovationen (neu im Thema GRI 301 Materialien)

— Kombinierte Mobilitét (neu im Thema Verkehrsverlagerung)

— GRI 401 Beschéftigung

— GRI 410 Sicherheitspraktiken

— Optimierung der Pendlerstréme (neu im Thema Verkehrsverlagerung)

— Verkehrs- und Angebotsplanung und raumliche Entwicklung (neu im Thema Verkehrs-
verlagerung)

102-50 Berichtszeitraum.

Der SBB Geschaftsbericht 2020 sowie der SBB Bericht 2020 geméass GRI-Standards
beziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020.

102-51 Datum des letzten Berichts.

Die SBB hat den Geschéaftsbericht sowie den SBB Bericht gemass GRI-Standards fur das
Geschéftsjahr 2019 am 10. Méarz 2020 publiziert.

102-52 Berichtszyklus.

Die SBB hat bis 2018 jedes Jahr einen dreisprachigen Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht
(sbb.ch/geschaeftsbericht) verdffentlicht. Seit 2019 erfolgt die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung integriert im Geschéftsbericht. Parallel dazu werden die wichtigsten Zahlen und Fakten
im SBB Statistikportal (reporting.sbb.ch) aktualisiert. Die Veroffentlichung des Berichts
gemass GRI-Standards (sbb.ch/gri) ist integrierter Bestandteil der Jahresberichterstattung.
Die SBB legt darin in deutscher Sprache ihre wesentlichen dkonomischen, dkologischen
und sozialen Leistungen geméass den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) offen.

102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option «Kern» erstellt.

102-56 Externe Prufung.

Hinsichtlich der inhaltlichen Qualitat und Vollstandigkeit der ausgewiesenen Informationen ist
keine externe Bestatigung (external Assurance) eingeholt worden. Wo immer zweckméassig,
sind diejenigen Standards beigezogen, die fir das interne Controlling massgebend sind.
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Wesentliche 6kologische Themen

Wesentliche okonomische Themen.

Indirekte Okonomische Auswirkungen.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Ob als Mobilitatsdienstleisterin, Arbeits- und Auftraggeberin, Immobilienbesitzerin und -be-
wirtschafterin oder Mitgestalterin des nationalen Lebensraums: Die SBB als fuhrendes
Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs in der Schweiz leistet einen umfassenden Beitrag
an die Schweizer Wirtschaft und Gesellschaft. Mit ihrem Bahnnetz garantiert sie eine gute
Erreichbarkeit und fordert die Bildung von Agglomerationsrdumen. Sie erhéht zudem die
Standortattraktivitét der Schweizer Gemeinden vom urbanen Zentrum bis zur Landgemein-
de. Der OV spart im Vergleich zum motorisierten Individualverkehr Platz und gestattet es,
den urbanen Raum zu verdichten. Schliesslich garantiert das Bahnguternetz die Versorgung
auch in den peripheren Regionen in der Schweiz.

Die SBB pflegt einen intensiven Austausch mit Gemeinden, Kantonen und Dritten. Es ist ihr
wichtig, Angebotserweiterungen fur ihre Kund*innen und die dazu notwendigen Netzaus-
bauten optimal mit dem Bahnbetrieb abzustimmen. Die «Regionale Gesamtperspektive»
koordiniert in den unterschiedlichen Schweizer Planungsregionen die Zusammenarbeit
zwischen kantonaler Politik und Verwaltung sowie der SBB hinsichtlich Angebot, Infrastruk-
tur und Arealentwicklung.

Behdrden und regionale Institutionen erhalten Uber die Regionenleiterinnen SBB direkten
Zugang zur SBB. Diese treiben divisionsibergreifende Themen und Anliegen in den von ihnen
betreuten Regionen (Ost, Mitte, West oder Stid) voran, wirken als Frihwarnsystem und schla-
gen Lésungsprozesse vor. Uberdies verantworten sie die regionalen Gesamtperspektiven.

Beschaffungspraktiken.

S20

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB ist eine der grossten Auftraggeberinnen der Schweiz. Als Eink&uferin hat sie 2020
Auftrage in Hohe von 6,06 Milliarden Franken vergeben und mit 14200 Lieferanten zusam-
mengearbeitet.

Die SBB folgt den Vorgaben fur Vergabeverfahren des offentlichen Beschaffungswesens.
Sie richtet sich nach den unternehmensinternen Grundsatzen der 6konomischen, dkologi-
schen und sozialen Nachhaltigkeit sowie nach definierten Mindestanforderungen hinsichtlich
Qualitat und Sicherheit. Fachliche Treiberin flir eine nachhaltige Beschaffung ist eine inter-
disziplindre Arbeitsgruppe aus Fachspezialist*innen Nachhaltigkeit und Einkaufsspezialist*innen,
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Wesentliche 6kologische Themen

die das Thema im Konzern und in den Divisionen koordinieren. Strategien und Massnahmen
werden im héchsten Gremium des SBB Einkaufs geféllt. Fur die Umsetzung sind die Ein-
kaufsorganisationen des Konzerns und der Divisionen zustandig.

Strategisches Ziel.

Die SBB berUcksichtigt bei der Beschaffung nicht nur 6konomische, sondern systematisch
auch dkologische und soziale Kriterien. Sie will warengruppenspezifische dkologische und
soziale Gesichtspunkte in allen Warengruppenstrategien berlcksichtigen. Zudem hat sie
das Ziel verfolgt, bis Ende 2020 die 120 Top- und Risikolieferanten nach 6kologischen und
sozialen Kriterien zu beurteilen sowie Eink&ufer*innen zu 6kologischen und sozialen Themen
zu schulen.

Entwicklung 2020.

Die SBB hat bei rund einem Drittel aller Warengruppenstrategien, die 2020 Uberarbeitet
worden sind, Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen ermittelt sowie, wo relevant, integriert.
Ende 2020 waren 122 SBB Lieferanten auf EcoVadis bewertet. Zudem erhielten Mitarbei-
tende Schulungen zur 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit.

Im Rahmen der klimaneutralen SBB sollen fossil beheizte Mietobjekte und SBB nahe Dienst-
leistungen bis 2040 klimaneutral beschafft werden. 2020 hat sich eine Arbeitsgruppe diesem
Vorhaben angenommen, die betroffenen Warengruppen identifiziert und die drei Kategorien
Bahnersatz, Gleisbaumaschinenleistungen und Tiefbau vertieft auf mégliche Massnahmen
und deren Machbarkeit analysiert. Grundsatzlich gilt: Je frUher die SBB den Ausstieg aus
den fossilen Energien angeht, umso preisgunstiger gestaltet sich der Umstieg. Zentral ist
dabei der enge und fruhzeitige Austausch mit den Lieferanten.

Anfang 2021 wird die SBB eine neue Einkaufsstrategie verabschieden. Es zeichnet sich ab,
dass die Strategie die Nachhaltigkeit als eine der drei Hauptstossrichtungen aufnehmen und
entsprechend hochgesteckte Ziele fur die Lieferkette festlegen wird.

Weitere Informationen zu Beschaffungspraktiken siehe Kapitel <Umweltbewertung der Lie-
feranten» auf Seite 34, Kapitel «Soziale Bewertung der Lieferanten» auf Seite 47 sowie im
SBB Geschéftsbericht 2020, Kapitel «Klimafreundlich unterwegs», Abschnitt «Okologisch
und sozial nachhaltig beschaffen».
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Wesentliche okologische Themen.

Materialien.

S22

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB besitzt insgesamt Material im Umfang von 77 Millionen Tonnen. Dieser eindrick-
liche Wert ergibt sich aus der im Berichtsjahr durchgefuhrten Materialflussanalyse. Er ver-
deutlicht das grosse Potenzial flr die SBB, das sich ergibt, wenn endliche Ressourcen
unendlich genutzt werden kdnnten. Sofern bereits Beschaffungs- und Investitionsentschei-
de die Kreislauffahigkeit eines Objektes berticksichtigen, sinken langfristig die Kosten und
der Bahnbetrieb wird nachhaltiger. Dies trifft vor allem beim Rollmaterial, bei der Bahninfra-
struktur und bei Gebauden zu. Denn die Lebensdauer dieser Beschaffungen ist lang, und
gleichzeitig sind ihre Kosten sowie ihnre Umweltrelevanz hoch.

Die SBB hat deshalb das Thema Kreislaufwirtschaft 2020 als Explorationsthema aufgenom-
men und eine Kreislaufwirtschaftsstrategie erarbeitet. Ab 2021 treibt das neue Kompetenz-
zentrum Kreislaufwirtschaft die Arbeit rund um die Strategie voran.

Strategisches Ziel.

Die SBB will endliche Ressourcen unendlich nutzen. Die Kreislaufwirtschaft soll bei den
Mitarbeitenden und in den Prozessen verankert werden, so dass sie zum konzernweiten
Standard wird. Dazu hat die SBB drei strategische Stossrichtungen festgelegt: erstens die
Anpassung interner Prozesse, um eigene Assets zirkulédr zu beschaffen und zu nutzen;
zweitens die Entwicklung zirkularer Kundenangebote; sowie drittens die Verankerung der
Kreislaufwirtschaft in der SBB Unternehmenskultur, um Mitarbeitende und Stakeholder zu
befahigen und zu begeistern.

Entwicklung 2020.

Die SBB hat 2020 eine Kreislaufwirtschaftsstrategie sowie ein Umsetzungskonzept erarbeitet
und ferner eine konzernweite Materialflussanalyse erstellt. In diesem Zusammenhang iden-
tifizierte sie geeignete Leuchtturmprojekte, die in den nachsten Jahren umgesetzt werden
sollen. Damit schuf die SBB das Fundament, um die Transformation zu einem kreislauffahigen
Unternehmen ganzheitlich anzugehen.

2021 baut die SBB ein Kompetenzzentrum Kreislaufwirtschaft (Circular Economy Center of
Competence) auf. Zusatzlich zur Programmsteuerung soll der Schwerpunkt dieses Zentrums
auf der Fihrung und Umsetzung des Projektportfolios und der internen Beratung liegen. Um
die Kreislaufwirtschaft innerhalb der SBB zu etablieren, wird das Kompetenzzentrum ferner
den Kulturwandel und die Kommunikation aktiv angehen.

Die in der Kreislaufwirtschaftsstrategie ausgewiesenen Potenziale missen in einem zweiten
Schritt durch Leuchtturmprojekte evaluiert werden. Die Projekte sollen den 6kologischen
und 6konomischen Mehrwert nachweisen, den die Kreislaufwirtschaft im Vergleich zum li-
nearen System schafft. Sie sollen bis 2023 umgesetzt sein und dabei einerseits die Ansat-
ze der Kreislaufwirtschaft prifen, andererseits Losungen fur Prozessanpassungen finden.
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Energie.

Im Vorfeld sind regulatorische Hindernisse wie rechtliche oder finanztechnische Fragen
ebenso zu klaren wie die Umsetzbarkeit der eigentlichen Kreislaufwirtschaftskonzepte.

Weitere Informationen zur Kreislaufwirtschaft siehe Kapitel «<Nachhaltiges Bauen» auf Seite 36
sowie im SBB Geschéaftsbericht 2020, Kapitel «Klimafreundlich unterwegs», Abschnitt
«Endliche Ressourcen unendlich nutzen».

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Bei der Bereitstellung nachhaltiger Mobilitat spielt Energie eine zentrale Rolle — sei es beim
Bahnstrom 16,7 Hertz, der die ZUge antreibt, beim Haushaltsstrom 50 Hertz, der Bahnhdofe,
Blrogebaude sowie Bahninfrastruktur versorgt, oder bei der Warmeenergie zur Beheizung
von Gebauden. Die SBB baut ihr Bahnangebot in den kommenden Jahren weiter aus. Des-
halb wird ihr Energiebedarf trotz grosser EffizienzbemUhungen weiterhin wachsen.

Die Energiestrategie der SBB sieht vor, die Energieeffizienz und den Anteil an erneuerbaren
Energien zu erhdhen. Der Geschéftsbereich Energie steuert sémtliche Aktivitaten, die dazu
dienen, Energie zu sparen, Leistungsspitzen beim Bahnstrom zu verringern und neue, er-
neuerbare Energien zu férdern. Er erkennt und prift Sparpotenziale und steuert die kon-
zernweite Umsetzung von Energiesparmassnahmen in den Bereichen Technik, Bahnpro-
duktion und Angebotsgestaltung. Energiesparmassnahmen umzusetzen, ist Bestandteil des
Konzernziels «Okologische Nachhaltigkeit» und trégt zu dessen Erreichung bei.

Strategisches Ziel.

Die SBB nimmt ihre Vorbildfunktion im Rahmen der Energiestrategie 2050 des Bundes wahr.
Sie will im Jahr 2030 Energie im Umfang von 850 Gigawattstunden (GWh) einsparen. Dies
entspricht rund 30 Prozent ihres fir 2030 prognostizierten Jahresenergiebedarfs. Zudem
bezieht sie seit 2019 den 50-Hertz-Strom sowie ab 2025 den Bahnstrom vollstandig aus
erneuerbaren Quellen. Die SBB plant, bis 2030 30 GWh Haushaltsstrom durch Fotovoltaik
sowie die Warme flr Gebaude vollstandig durch erneuerbare Energie zu erzeugen.

Entwicklung 2020.

Dank eines umfangreichen Massnahmenpakets hat die SBB 2020 gesamthaft 440 GWh
Energie eingespart (+40 GWh im Vergleich zu 2019). Sie hat damit das hochgesteckte Jah-
resziel von 460 GWh knapp verfehlt. Die Grinde hierflr sind unterschiedlicher Natur, liegen
aber hauptséchlich bei pandemiebedingten Verzdgerungen von Flotten- und Infrastruktur-
projekten.

Im Berichtsjahr hat die SBB zusétzlich neue Massnahmen umgesetzt. Hierzu gehért unter
anderem das optimierte Fahrprofil vPRO, das die adaptive Lenkung ADL ergéanzt: Kurz vor
Abfahrt wird fUr jeden Personenverkehrszug mit den aktuell verfligbaren Daten ein energie-
optimiertes und fahrdynamisch korrektes Fahrprofil errechnet. vPRO macht den Bahnverkehr
noch punktlicher und stabiler — und die Ziuge der SBB benétigen jéhrlich bis zu 60 GWh
weniger Energie.
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Die SBB hat 2020 zahlreiche Energiesparmassnahmen weiterentwickelt und deren Wirkung
gesteigert. Bis 2022 modernisiert sie 119 Lokomotiven des Typs Re 460. Zum geringeren
Energieverbrauch der Lokomotiven tragen neben den neuen Traktionsumrichtern eine be-
darfsgerechte Steuerung der Ventilation und eine angepasste Transformatorkihlung bei.
Mittlerweile liegen erste Auswertungen des Energieverbrauchs vor: Nach Abschluss der
Modernisierung wird die Flotte jahrlich 30 GWh Bahnstrom oder 3,3 Millionen Franken an
Energiekosten einsparen.

Mit Blick auf das hochgesteckte Energiesparziel im Jahr 2030 hat die SBB im Berichtsjahr
weitere Massnahmen identifiziert, die zur Ersparnis von insgesamt 109 GWh Energie fuhren
werden. Einen grossen Beitrag leisten Massnahmen, die zur Erreichung der Klimaneutralitat
im Jahr 2030 beitragen (siehe Kapitel «<Emissionen» auf Seite 27). Der Wechsel auf erneu-
erbare Energien bringt vielfach Effizienzgewinne mit sich, und der Energieverbrauch von
Gebauden und Anlagen nimmt ab.

Weitere Informationen zur Energie sieche SBB Geschéaftsbericht 2020, Kapitel «Klimafreund-
lich unterwegs», Abschnitte «Energieeffizient fahren mit Sonnenenergie vom SBB Dach» und
«Seewasserwarme fur den Bahnhof Zug».

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs.

2020 hat die SBB durch unterschiedliche Massnahmen 440 GWh Energie eingespart. Die
Berechnung der Einsparungen bezieht sich auf den unbeeinflussten prognostizierten Ener-
giebedarf aus dem Jahr 2010.

Biodiversitat.

S24

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die Umsetzung des vom Bundesrat ratifizierten «Aktionsplans Strategie Biodiversitat Schweiz»
ist eine Daueraufgabe. Als eines der zehn Hauptziele sieht der Aktionsplan vor, eine 6kolo-
gische Infrastruktur aufzubauen, auszubauen und zu unterhalten. Dies bedingt unter ande-
rem, dass die SBB einen Funftel inrer Bdschungen nach einem erhdhten 6kologischen
Standard unterhalt sowie die Vernetzung von Lebensrdumen fUr Tiere und Pflanzen langs
und quer zu den Bahnlinien sicherstellt.

Der Unterhalt der Griinflachen und Walder wird von der SBB Infrastruktur geplant und durch
externe Firmen ausgeflhrt. Die Naturstrategie SBB wurde 2020 erarbeitet und soll 2021
verabschiedet werden. Hinter der Naturstrategie steht die folgende Vision: Die SBB bietet
wertvolle Lebensraume im Dienste einer hohen Artenvielfalt und Gbernimmt eine tragende
Rolle bei der Vernetzung von Lebensrdumen.

Strategisches Ziel.

Die SBB will ihren Beitrag an die 6kologische Infrastruktur der Schweiz leisten, indem sie
bis 2030 20 Prozent der Boschungen naturnah pflegt und an 20 vorrangigen Standorten
die Vernetzung der Lebensrdume flr Tiere verbessert. Sie férdert standortgerechte und
zukunftsféahige Arten in vorrangigen Schutzwéldern und Sicherheitsstreifen, bekampft inva-
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sive Neophyten und passt sich somit vorausschauend an die Auswirkungen des Klimawan-
dels an.

Entwicklung 2020.

Im Rahmen des Aktionsplans Biodiversitat hat die SBB im Kanton Aargau erstmals die
standortgerechte Boschungspflege auf allen kantonalen und kommunalen Naturschutzflachen
umgesetzt. Sie gewdhrleistet dank der Erfassung im Informationssystem Vegetation (IVEG)
den speziellen Grinunterhalt dieser 40 Hektaren flachenscharf. Besondere Herausforde-
rungen stellen der Zugang zu diesen Flachen sowie der Abtransport des Schnittgutes dar.
Um eine langfristige qualitative Verbesserung der Flachen zu garantieren, muss die SBB
den aufwendigen Grinunterhalt mindestens einmal jahrlich durchfiihren.

In einem Pilotversuch hat die SBB anhand von Satellitenbildern die Vitalitdt von Baumen
bestimmt und das Potenzial von Deep Learning ermittelt, um ein préventives Friherken-
nungssystem einzusetzen und die Auswirkungen des Klimawandels auf den Baumzustand
zu erkennen. Die resultierenden Vorhersagekarten geben die Reduktion der Vitalitat von
Waldflachen zwischen einer halben und einer ganzen Hektare sowie teils fur Einzelbdume
relativ zuverlassig an. Fur Flachen ausserhalb des Waldes und im urbanen Bereich liegen
noch keine zuverlassigen Resultate vor.

Die SBB hat 2020 in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fir Umwelt, dem Verband 6f-
fentlicher Verkehr und der Stdostbahn SOB an zwei Standorten das Pilotprojekt «Bioakus-
tische Wildtierwarnanlagen» gestartet. Warmebildkameras zeichnen im ersten Jahr auf,
wie viele Tiere an welcher Stelle die Gleise Uberqueren. Im zweiten Jahr warnen spezielle
Tierlautkombinationen besonders Wildschweine und Rehe vor dem Herannahen eines
Zuges. Die Kamerabilder sollen zeigen, ob sich die Tiere dadurch von den Gleisen fernhal-
ten und damit weniger angefahren beziehungsweise Uberfahren werden.

Weitere Informationen zur Biodiversitat sieche SBB Geschaftsbericht 2020, Kapitel «<Enga-

gement fur die Gesellschaft», Abschnitt «Artenvielfalt durch Pflege und Zusammenarbeit
gefordert».
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304-1 Eigene, gemietete oder verwaltete Betriebsstandorte, die sich in
oder neben Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitats-
wert ausserhalb von Schutzgebieten befinden.

Die SBB hat 2020 entlang der Bahnlinien knapp 28 Hektare Land bewirtschaftet, das unter
die Verordnung Uber den Schutz der Trockenwiesen und -weiden von nationaler Bedeutung
(TwwV) fallt. Es handelt sich um folgende Gebiete:

Ort Region ha
Brigglingen Mitte 0,67
Chneublet Mitte 0,02
Els&sser Bahn Mitte 2,08
Feldmatt Mitte 0,55
Grundacher Mitte 0,57
Lochacher Mitte 0,02
Schihalden Mitte 0,15
Stroppel Mitte 1,15
Tannenhof Mitte 0,74
Bahndamm Chritzstrass Ost 0,51
Bergguet Ost 0,81
Bernau Ost 0,63
Breiti Ost 0,01
Dubendorf Ost 0,08
Halden Ost 0,81
Hard Ost 0,28
Landig Ost 0,01
Langgraben Ost 0,40
Linthkanal Ost 0,02
Ober Emmetschloo Ost 0,42
Vogelsang Ost 0,28
Géangigerhof Sud 0,565
Schitzen Sud 0,41
Brochatton West 0,20
Champ Courbe West 0,70
Cbte-Bertin West 0,59
Gare de Vallorbe West 6,99
Goy West 0,37
Jugny West 0,56
La Tuilerie West 0,11
Le Ceylard West 0,59
Le Loclat West 0,62
Les Monts-Orientaux West 4,11
Les Riedes West 0,07
Mauregard West 0,09
Prise-Milord West 1,08
Sombeval West 0,04
Sur Crause West 0,63
Total 27,91

Diese Flachen werden gemaht anstatt gemulcht. Das bedeutet, dass das Schnittgut nicht
liegen gelassen, sondern zusammengetragen wird, damit sich das magere Milieu nicht mit
Nahrstoffen anreichert. Zuséatzlich zu den aufgeflUhrten Schutzgebieten hat die SBB — wie
oben erwahnt — im Kanton Aargau rund 40 Hektare entsprechend gepflegt.
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Emissionen.

304—-4 Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN)
und auf nationalen Listen geschutzter Arten, die ihren Lebensraum
in Gebieten haben, die von Geschaftstatigkeiten betroffen sind.

Die SBB stutzt sich bei der Identifikation geschutzter Arten auf die Rote Liste des Bundes-
amts fur Umwelt. Im Bahnumfeld sind die folgenden geschutzten Arten nachgewiesen:
Zaun- und Mauereidechsen, Gelbbauchunken, Schlingnattern, Blauflligelige Sandschrecken,
Gottesanbeterinnen, Wildbienen und unterschiedliche Orchideenarten, beispielsweise der
Frauenschuh oder das Helmknabenkraut. Weitere Arten sind regional in der Regionale Ro-
ten Liste aufgefuhrt.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die Bahn ist und bleibt neben dem Langsamverkehr wie dem Velo das klimafreundlichste
Transportmittel. Deshalb tragt die SBB — wie grundsatzlich die Verkehrsverlagerung auf die
Bahn - einen wesentlichen Teil zum Klimaschutz in der Schweiz bei. Jahrlich vermeidet die
Schweiz durch die Bahn einen COz-Ausstoss in der Gréssenordnung von funf Millionen
Tonnen, was zehn Prozent ihrer Gesamtemissionen entspricht.

Die Schweiz baut mit der Energiestrategie 2050 das Energiesystem um und will bis 2050
klimaneutral sein. Dies bedingt eine rasche und massive Reduktion der Treibhausgasemis-
sionen, hauptséchlich von CO» und weiteren klimaschadlichen Gasen, die in gewissen
Kuhimitteln enthalten sind. Die SBB als bundesnahes Unternehmen will dabei weiterhin eine
Vorbildfunktion einnehmen und tragt mit ihrer Energie- und Klimastrategie zur Steigerung
der Energieeffizienz und zur Forderung von erneuerbaren Energien bei.

Das Nachhaltigkeitsteam des SBB Konzerns tragt die strategische Verantwortung fur den
Klimaschutz. Gemeinsam mit dem Kernteam Klimaneutrale SBB, das aus Vertreter*innen
aus allen relevanten Organisationseinheiten besteht, treibt es die Umsetzung voran.

Strategisches Ziel.

Die SBB mochte bis 2030 klimaneutral sein. Sie senkt bis 2030 ihre betrieblichen Emissionen
gegenuber dem Basisjahr 2018 um 50 Prozent und bis 2040 um 92 Prozent. Dies entspricht
den wissenschaftlichen Vorgaben (Science Based Targets), um zum Ziel des Pariser Ab-
kommens beizutragen, die Erderwarmung auf 1,5 Grad Celsius zu begrenzen. Die restlichen
Emissionen werden ab dem Jahr 2030 kompensiert.

Neben den direkten Treibhausgasemissionen (Scope 1) und den indirekten, energiebeding-
ten THG-Emissionen (Scope 2) will die SBB ebenfalls die sonstigen indirekten THG-Emis-
sionen (Scope 3) nach wissenschaftlichen Vorgaben senken.

Entwicklung 2020.

Anfang 2020 hat die Konzernleitung die Ambition einer klimaneutralen SBB verabschiedet.
2021 will die SBB ihre CO2-Reduktionsziele bei der «Science Based Targets initiative (SBTi)»
einreichen. Zur Planung und Umsetzung der Massnahmen hat das Projektteam unterschied-
liche Handlungsfelder definiert. 2020 war hierzu viel Grundlagenarbeit nétig, um die Hand-
lungsfelder richtig und langfristig zu lancieren. Fur die Umsetzung der vorgesehenen Mass-
nahmen stellen die Finanzierung beziehungsweise die Anfangsinvestitionen eine Hiurde dar,
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obwohl die Massnahmen langfristig rentabel sein werden. Die Finanzierung Uber den SBB
internen Klimafonds hat die Umsetzung einiger wichtiger Massnahmen ermdéglicht.

Die SBB hat eine Studie zum Ersatz der Gasweichenheizungen gestartet, um die UmrUs-
tungen und die Finanzmittelplanung zu definieren. Im Falle der Geb&udeheizungen entschied
sie, dass die UmrUstung auf erneuerbare Energien bereits bis 2030 erfolgen soll. Dieses Ziel
ist sehr ambitioniert, und die entsprechenden Massnahmen mussen im Detail gut geplant
werden.

Eine technische Machbarkeitsstudie hat erfolgreich gezeigt, wie sich die dieselbetriebene
Cargo Lok Am 843 auf Batteriestrom umrUsten lasst. Die Umristung hat einen grossen
Einfluss auf die Erreichung der CO»-Einsparziele.

Mehrere SBB Strassenfahrzeuge haben Messgerate erhalten und analysieren das Fahrten-
profil. Dies gibt Aufschllsse dartber, auf welche Weise Elektrofahrzeuge die heutigen Ver-
brennungsmotoren ersetzen kdnnen und sich Ladesaulen optimal positionieren lassen.
Klimaschadliche technische Gase sollen durch weniger schadliche Alternativen ersetzt
werden. Bei den Kéltemitteln auf dem Rollmaterial hat die SBB diese Vorgabe deshalb als
Anforderung fur die Beschaffung aufgenommen. 2021 plant sie, die Kélteanlage eines be-
stehenden Fahrzeugtyps auf Propan umzurtsten. Bei erfolgreicher Umsetzung soll dieser
Prototyp als Basis fUr die gesamte Sanierung der Flotte dienen.

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1).

Fir die Berechnung der CO»-Aquivalente (CO2e) werden die Emissionen der im Kyoto-Protokoll
gefiihrten klimaschadigenden Gase berlicksichtigt und anhand ihres Treibhausgaspotenzials
auf COze umgerechnet.

Die Treibhausgasemissionen werden entlang des internationalen Standards «The Greenhouse
Gas Protocol — A Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition V3.51, 2004)»
berechnet. An einigen Stellen wurden fUr die berechneten Emissionen Hochrechnungen oder
Schéatzungen vorgenommen, da noch keine genauen Zahlen verfligbar waren.

Scope 1 ist der engste Betrachtungsbereich. Er enthalt nur die im eigenen Unternehmen direkt
vor Ort entstehenden COze-Emissionen, beispielsweise die Abgase von eigenen Dieselfahr-
zeugen oder Kéltemittelverluste aus eigenen Klimageraten.

20203 20192 A%
t COge t COQE
Scope 1: Direkte Treibhausgasemissionen? 73400 82300 -10,8%
Brennstoffverbrauch in stationéren Anlagen 27500 32100 -14,3%
Treibstoffverbrauch fur Schienen- und Strassenfahrzeuge 36 700 38700 -5,2%
Verluste von Kéltemitteln und VOC 6700 9400 -28,7%
Emissionen von Hochspannungsanlagen und Stauseen 2400 2100 14,3%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochter-
gesellschaften.

2 Im Verlauf des vergangenen Jahres wurde die Berechnung der Treibhausgasemissionen genauer durchleuch-
tet und detaillierter modelliert, insbesondere entlang der komplexen Bahnstromkette. Das fuhrte zu Korrektu-
ren der bisherigen Berechnungsergebnisse fur das Jahr 2019.

3 Bei Redaktionsschluss lagen noch nicht sdmtliche bendtigten Grundlagendaten fir 2020 vor. An diesen
Stellen wurden die Vorjahresdaten verwendet.
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305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2).

Die THG-Emissionen im Scope 2 werden entlang des internationalen Standards «The Green-
house Gas Protocol — Scope 2 Guidance, 2015» berechnet.

Scope 2 umfasst die COze-Emissionen, die der eingekaufte Strom oder die eingekaufte
Fernwarme bei ihrer Produktion in den Energieerzeugungsanlagen verursachen (Beispiel:
Abgase der Feuerungsanlage, die Fernwarme produziert). Hierzu gehéren ferner die Verlus-
te, die bei der Ubertragung und Verteilung von Strom an Dritte entstehen (Beispiel: Fahrlei-
tungsverluste).

20203 20192 A%
t CO.e t COze
Scope 2: Indirekte Treibhausgasemissionen von eingekaufter
Elektrizitdt, von Ubertragungs- und Verteilungsverlusten und
von eingekaufter Fernwarme! 4900 4400 11,4%
Elektrizitat 1000 1100 -9,1%
Fernwarme 3900 3300 18,2%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochtergesell-
schaften.

2 Im Verlauf des vergangenen Jahres wurde die Berechnung der Treibhausgasemissionen genauer durchleuch-
tet und detaillierter modelliert, insbesondere entlang der komplexen Bahnstromkette. Das fluhrte zu Korrektu-
ren der bisherigen Berechnungsergebnisse fur das Jahr 2019.

3 Bei Redaktionsschluss lagen noch nicht sdmtliche benétigten Grundlagendaten fir 2020 vor. An diesen Stellen
wurden die Vorjahresdaten verwendet.

305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3).

Die THG-Emissionen im Scope 3 werden entlang des internationalen Standards «The Green-
house Gas Protocol — Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard,
V5.89, 2011» berechnet.

Scope 3 bildet die gesamten weiteren COze-Emissionen ab, die das eigene Unternehmen
durch seine Tatigkeiten in der vorgelagerten Wertschépfungskette auslodst und die es nach-
gelagert zu seinen Tatigkeiten verursacht, von der Rohstoffgewinnung bis zur Entsorgung.

20202 20192 A%

t CO.e t COse
Scope 3: Sonstige indirekte Treibhausgasemissionen? 1164000 1038000 12,1%
Waren und Dienstleistungen 142000 141000 0,7%
Anlageguter und Produktionsmittel 915000 745000 22,8%
Aktivitaten zur Treibstoff-, Brennstoff- und Energiebereitstellung 26 000 26 000 0,0%
Transport und Verteilung (upstream) 13000 14000 -7,1%
Aufarbeitung von Abfallen und Wertstoffen 20000 27 000 -25,9%
Geschéftsreisen 5000 14000 -64,3%
Pendelverkehr der Mitarbeitenden 19000 30000 -36,7%
Gemietete Objekte 0 0 -
Transport und Verteilung (downstream) 0 0 -
Weiterverarbeitung verkaufter Produkte 0 0 -
Nutzung von verkauften Produkten 10000 27000 -63,0%
Entsorgung oder Wiederverwertung verkaufter Produkte 0 0 -
Vermietete Objekte 0 0 -
Franchisen 0 0 -
Investitionen 15000 13000 15,4%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochter-
gesellschaften.

2 Abschatzung aufgrund des gesamten Einkaufsvolumens des jeweiligen Jahres und auf Basis einer
detaillierten estell-Analyse von 2020.
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305-4 Intensitat der THG-Emissionen.

Spezifische CO,-Emissionen des Personen- und Giterverkehrs! 2020 20192 A%
SBB Personenverkehr (FV und RV) Kern

(Stammhaus FV und RV) g CO.e/Pkm 0,222 0,145 53,3%
Regionalverkehr Kern inklusive Tochter-

gesellschaften g CO.e/Pkm 0,314 0,231 35,8%
Fernverkehr Kern inklusive TGV Lyria

innerhalb der Schweiz g CO.e/Pkm 0,181 0,118 60,9%
GuUterverkehr in der Schweiz (SBB Cargo

AG und SBB Cargo International) g COze/Ntkm 1,896 1,880 0,8%

T Treibhausgasemissionen aus direktem und indirektem Energieverbrauch (direkt verbrauchter Bahnstrom/
Diesel plus Emissionen, die bei der Bereitstellung der Energie entstehen, entspricht Berechnung gemass
EN 16258).

2 Restatement 2019 aufgrund der Verwendung von neuen Emissionsfaktoren geméass EN 16258.

305-6 Emissionen Ozon abbauender Substanzen (ODS).

Im Jahr 2020 wurden keine Gefahrstoffe eingekauft, die mit dem H-Satz 420 gekennzeich-
net sind: «Schadigt die 6ffentliche Gesundheit und die Umwelt durch Ozonabbau in der
ausseren Atmosphare». Die Kéaltemittelverluste der letzten noch betriebenen Anlagen mit
dem Kaltemittel R22 werden abgeschatzt.

Ozon abbauende Stoffe! 2020 2019 ‘ A%
in kg CFC-11] in kg CFC-11
€q eq

Kaltemittel 0,01 0,22 -95,5%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochter-
gesellschaften.

305-7 Stickstoffoxide (NO,), Schwefeloxide (SO,) und andere
signifikante Luftemissionen.

Die direkt verursachten Luftemissionen berechnen sich aufgrund der verbrauchten Treib-
stoffe (Diesel und Benzin) und der verbrauchten Brennstoffe flr die Warmeerzeugung (Heiz-
ol, Erdgas, Propan, Holz).

Signifikante Luftemissionen aus der Verbrennung von Treibstof- 20203 20192 A%
fen und Brennstoffen?
in kg in kg

NOx 431900 457300 -5,6%
SOy 14100 14800 -4,7%
PM2.5 3200 2900 10,3%
PM2.5-10 1000 1100 -9,1%
PM10 4200 4000 5,0%

1 Kerngeschaft der SBB, inklusive Konzerntochtergesellschaft SBB Cargo AG, aber ohne weitere Tochter-
gesellschaften.

2 Im Verlauf des vergangenen Jahres wurde die Berechnung der Treibhausgasemissionen genauer durchleuch-
tet und detaillierter modelliert, insbesondere entlang der komplexen Bahnstromkette. Das fuhrte zu Korrektu-
ren der bisherigen Berechnungsergebnisse fur das Jahr 2019.

3 Bei Redaktionsschluss lagen noch nicht samtliche bendtigten Grundlagendaten fiir 2020 vor. An diesen Stellen
wurden die Vorjahresdaten verwendet.
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Abfall.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Verwendete Materialien korrekt zu entsorgen oder wiederzuverwerten, ist flr die SBB ein
wichtiger Teil ihrer 6kologischen Verantwortung. Nachhaltig mit Materialien umgehen heisst,
nach Mdglichkeit Abfélle zu vermeiden, Wertstoffe getrennt zu sammeln und wiederzuver-
werten sowie den Restmull umweltgerecht zu entsorgen.

Strategisches Ziel.

Die SBB vermeidet Betriebsabfalle vornehmlich durch den Einsatz stofflich wiederverwert-
barer Materialien. Sie fihrt Wertstoffe der stofflichen Wiederverwertung zu, entsorgt Son-
derabfélle gesetzeskonform und reduziert die Umweltbelastung durch optimierte Transport-
wege. Sie will ausgewéhlte Wertstoffe aus Unterhalts- und Bauprojekten konzernweit
poolen, nach Qualitdten trennen und am Wertstoffmarkt verkaufen. Zudem plant die SBB,
den Recyclinganteil der Abfélle — den Gleisaushub ausgenommen — zu erhéhen.

Entwicklung 2020.

Auch die Verwertungsbranche war im Berichtsjahr stark von der Pandemie betroffen. Einer-
seits brachen samtliche Markte flir Rohstoffe ein, andererseits konnten viele Projekte und
Baustellen nicht wie urspriinglich geplant umgesetzt werden. Trotzdem erzielte die SBB in
unterschiedlichen Bereichen Optimierungen (siehe 306—1 unten). So hat die neue Kabelgra-
nulieranlage im Recyclingcenter Wertstoffe in Trimbach 2020 versuchsweise den Betrieb
aufgenommen. Sie gewinnt aus isolierten Kabeln reine Kupferfraktionen (Granulat). Dieses
Material kann auf dem Wertstoffmarkt verkauft und somit im Kreislauf gehalten werden. Seit
Anfang 2021 ist die Anlage im reguléren Betrieb.

Ein neues Aufarbeitungsprojekt im Recyclingcenter Wertstoffe soll 2021 dazu beitragen, die
Mdglichkeiten der Abfallvermeidung noch starker auszuschopfen. Dabei wird gepruft, wel-
che Materialteile durch einfache Massnahmen aufgearbeitet oder komplettiert werden kon-
nen (Upcycling). Dies vermeidet zumindest vorerst eine anstehende Endverwertung. Das
Projekt erfolgt in Zusammenarbeit mit SBB Anyway. SBB Anyway férdert die soziale Integ-
ration der mitwirkenden Mitarbeitenden und stellt fir das Unternehmen wie fur die Mitarbei-
tenden eine Win-win-Situation dar.

Weitere Informationen zur Kreislaufwirtschaft siehe Kapitel «Materialien» auf Seite 22. Wei-
tere Informationen zu Abfall siehe SBB Geschaftsbericht 2020, Kapitel «Fir eine starke
Bahn», Abschnitt «In Zlgen und Bahnhofen mehr gereinigt» und Kapitel «Klimafreundlich
unterwegs», Abschnitt «<Nachhaltige Angebote von SBB Cargo».

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfalloezogene Auswirkungen.

Zu den Abféllen mit erheblichen Auswirkungen gehdren in erster Linie Sonderabfélle wie
Holzschwellen und Asbest sowie grosse Mengen an Schienen und Schotter. Holzschwellen
werden durch die SBB eingekauft, genutzt und nach Ende des Lebenszyklus vorwiegend
thermisch verwertet. Pro Jahr fallen bei Trassenerneuerungen 12000-18 000 Tonnen Holz
an. Aufgrund der Impragnierung mit Kreosot gelten die Schwellen als problematische Holz-
abfélle. Die SBB bereitet noch taugliche Bahnschwellen seit 2020 auf und setzt sie bei-
spielsweise auf Nebengleisen wieder ein. Kinftig sollen mindestens zehn Prozent der an-
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fallenden Holzmenge in die Wiederverwertung fliessen. Dies fordert die Kreislaufwirtschaft,
und die Schwellen werden bis an ihr Lebensende verwendet.

Asbest wurde seinerzeit zur Isolation von Bahnwagen und Lokomotiven eingesetzt, die bis
1995 gebaut wurden. Asbest fallt deshalb vor allem bei der Verschrottung von altem Roll-
material an. Aufgrund des tiefen spezifischen Gewichtes ist die Menge gering, doch besteht
beim Einatmen von leicht gebundenem Asbest eine Gefahr fur Leib und Leben. Alte Loko-
motiven und Bahnwagen werden daher von einer Drittfirma gesetzeskonform asbestsaniert.
Die Asbestabfélle werden durch die Sanierungsfirma gesetzeskonform entsorgt und nicht
weiterverkauft.

Samtliche Ubrigen Sonderabfélle werden durch eine Partnerfirma nach Méglichkeit aufbe-
reitet und dem Recycling zugefiihrt (zum Beispiel Bleibatterien und Ol). Wenn ein Recycling
nicht moglich ist, werden die Sonderabfalle deponiert oder, wo moglich und sinnvoll, ther-
misch verwertet. Mehr Informationen zu Sonderabfallen siehe reporting.sbb.ch.

Altmetall in Form von Schienen fallt auf dem gesamten Streckennetz der SBB in grossen
Mengen bei Unterhalts- und Erneuerungsarbeiten an (43 000-50000 Tonnen pro Jahr).
Wenn moglich werden die Schienen aufgearbeitet und wieder eingesetzt. Die gesamte
Ubrige Menge wird von Stahlwerken als Rohstoffersatz bei der Neustahlproduktion einge-
setzt.

Die absolut grosste Abfallgattung bei der SBB ist der Gleisaushub mit 165000 Tonnen im
Jahr 2020. Er besteht zum Grossteil aus Schottersteinen. Nicht mehr brauchbarer, ver-
schmutzter Schotter wird von den Gleisen entfernt und gewaschen. Gutes Gestein wird zu
Kies und Splitt weiterverarbeitet. Das nun gebrochene Gestein kommt in unterschiedlichen
Anwendungen zum Einsatz, zum Beispiel als Deckbelag flir den Strassenbau. So lassen
sich rund 80 Prozent des Abfalls aufbereiten und wiederverwerten.

306-2 Management erheblicher abfalloezogener Auswirkungen.

Konzernweit ist das Kompetenzzentrum Entsorgung daftr verantwortlich, eine einheitliche
Abfallbewirtschaftung zu betreiben, durchzusetzen und zu Uberwachen. Die SBB betreibt
einen eigenen, internen Recyclingbetrieb in Trimbach. Uber das sogenannte SBB Recycling
Center Wertstoffe verfolgt sie das Ziel, im Unternehmen anfallende Materialien intern wie-
derzuverwerten, aufzuarbeiten oder Uber den Wertstoffmarkt im Stoffkreislauf zu belassen.
Ein zehnkdpfiges Team, bestehend aus Fachspezialist*innen aus der Entsorgungsbranche,
dem Umweltbereich und dem Eisenbahnbetrieb, steuert sdmtliche anfallenden Abfélle und
Wertstoffe. Die SBB schult die betroffenen SBB Mitarbeitenden hinsichtlich 6kologischer
Verwertung und Entsorgung. Um die Recyclebarkeit von Materialien sicherzustellen, integ-
riert sie die Spezialist‘innen zudem vermehrt in crossfunktionale Teams. So bringen die
Spezialistinnen ihre Uberlegungen hinsichtlich Recycling und Verwertung bereits vor der
Beschaffung ein.
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Umwelt-Compliance.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die gesetzlichen Vorschriften einzuhalten, ist Pflicht. Deren Einhaltung bei Uber 30000
Mitarbeitenden, mannigfaltigen Aktivitdten und mehreren tausend Standorten in der ganzen
Schweiz jederzeit sicherzustellen, ist eine umfangreiche und anspruchsvolle Arbeit.

Die Nachhaltigkeitsverantwortlichen auf Konzern- und Divisionsebene verfolgen kontinuier-
lich die Entwicklung der Umweltgesetzgebung. Sie iibertragen Anderungen in SBB interne
Vorgaben, informieren Flhrungskrafte und Mitarbeitende und schulen diese bei Bedarf. Die
SBB Uberwacht die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften mit Stichproben (Kontrollen
und Audits) und korrigiert Abweichungen. Die Uberwachung der Umweltrechtskonformitét
ist Teil der nach 1ISO 14001 zertifizierten Umweltmanagementsysteme der SBB.

Entwicklung 2020.

Im Coronajahr waren erneut viel Fleiss und Einsatz erforderlich, um die Einhaltung der Um-
weltgesetze kontinuierlich sicherzustellen. Die etablierten Prozesse bewdahrten sich dabei
auch in diesem aussergewdhnlichen Berichtsjahr. Neben guten Prozessen steht und fallt die
Einhaltung der Umweltgesetze mit dem Wissen der Mitarbeitenden. Nur wer jederzeit einfach
und schnell die aktuellen Vorschriften zur Hand hat, verhalt sich korrekt. Trotz unerwarteter
Hindernisse kam die SBB 2020 einen grossen Schritt voran, was die Information bei Gefah-
renstoffen betrifft. Bisher suchten Werkstattmitarbeitende die detaillierten Vorschriften zur
Handhabung geféhrlicher Stoffe in einem in einem Blndel aus Papierausdrucken an ihrem
Arbeitsplatz. Diese Suche war unhandlich, und es war viel Zeit erforderlich, um die Doku-
mentationen standig aktuell zu halten. Seit diesem Jahr scannen die Mechaniker*innen mit
ihrem Mobiltelefon den QR-Code des fraglichen Produkts auf einem Ubersichtsblatt. Umge-
hend sehen sie auf ihrem Display die Gefahrensymbole, die erforderliche Schutzausristung
und weitere Hinweise — wobei sich diese Angaben jederzeit auf dem aktuellen Stand befinden.

Zu diesem Zweck hat die SBB die Informationen zu Uber 1600 geféahrlichen Produkten di-
gitalisiert. Die Digitalisierung war schwieriger als angenommen. Zwar sind Lieferanten ge-
fahrlicher Produkte gesetzlich verpflichtet, umfangreiche und aktuelle Produktinformationen
zur Verfiigung zu stellen. Doch beim Ubertragen dieser Informationen in die SBB Systeme
wurde deutlich, dass etwa ein Viertel der Produktinformationen fehlerhaft oder unvollstandig
war. Fachleute mussten daher die Informationen ergédnzen und berichtigen. Diese Zusatz-
arbeit brachte das Projekt zeitlich in Verzug. Das direkte Anbringen der QR-Codes auf der
standardmassigen Beschriftung der Gefahrstoffgebinde begann deshalb erst im Berichtsjahr.

307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen
und -verordnungen.

2020 gab es keine Falle, wo Bussgelder oder nicht monetare Sanktionen aufgrund von
Nichteinhalten der Umweltschutzgesetzgebung verhangt wurden.
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Umweltbewertung der Lieferanten.

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberpruft
wurden.

2020 haben 37 weitere Lieferanten den EcoVadis-Fragebogen ausgefullt und fur die SBB
freigeschaltet. Es handelt sich hierbei um Lieferanten mit einem grossen Einkaufsvolumen
oder einem hohen Umwelt- und Sozialrisiko. Die insgesamt 122 mit EcoVadis bewerteten
Lieferanten decken rund 39 Prozent des Einkaufsvolumens der SBB im Jahr 2020 ab.

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene
Massnahmen.

Von den 2020 neu bewerteten Lieferanten haben vier den Schwellenwert von 35 Punkten
unterschritten. Die SBB hat reagiert und bereits einzelne Gesprache mit den betroffenen
Lieferanten gefuhrt.

Anpassung an den Klimawandel.
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Die SBB ist in vielerlei Hinsicht von den Auswirkungen des Klimawandels betroffen. So fuhrt
der Klimawandel durch Hitze, Uberschwemmungen, Steinschlége oder Gerdll- und Schlamm-
lawinen beispielsweise vermehrt zur Gefahrdung von Menschen und zu Schaden an Infrastruk-
tur, Gebauden sowie Rollmaterial. Dadurch wachst das Risiko flr Ausfélle von Zlgen, Anlagen,
der Energieversorgung, des Personals und der Einnahmen. Ebenso verschlechtert sich die
Betriebs-, Arbeits- und Kundensicherheit. Die Punktlichkeit von Zigen, die Verfugbarkeit von
Anlagen sowie der Komfort flr die Kund*innen und die Gesundheit und Produktivitat von
Mitarbeitenden werden beeintrachtigt. Schliesslich kann es durch die globalen Auswirkungen
des Klimawandels bei Beschaffungen vermehrt zu Verzdgerungen in der Lieferkette kommen.
Andererseits fuhren warmere und schneearme Winter zu einer Abnahme des Heizenergiebe-
darfs und zu tieferen Kosten im Unterhalt. Die SBB berlcksichtigt zudem das durch die Klim-
abewegung gestarkte Nachhaltigkeitsbewusstsein der Bevolkerung. So schafft sie fur ihre
Kund*innen beispielsweise durch den Ausbau des internationalen Personenverkehrs und des
Angebots im Nachtverkehr zusétzliche Alternativen flr eine nachhaltige Mobilitat.

Deshalb hat die SBB im Berichtsjahr, nebst der Ambition, bis 2030 klimaneutral zu werden,
die Anpassung an den Klimawandel als neues Schwerpunktthema ihres Nachhaltigkeitsen-
gagements aufgenommen. Das Thema soll damit in die Konzernstrategie SBB aufgenommen
und in den betroffenen Fachstrategien verankert werden.

Dazu beobachtet der Konzernbereich Nachhaltigkeit gemeinsam mit den Fachverantwort-
lichen die Entwicklungen rund um den Klimawandel, schafft interne Plattformen flr den
Austausch von Informationen und zur Vernetzung und stérkt innerhalb der SBB das Be-
wusstsein flr die zahlreichen Auswirkungen des Klimawandels. Die Aufsicht und Steuerung
erfolgt durch den Konzernleitungsausschuss Sicherheit und Produktion; die Verantwortung
fir die Umsetzung von Massnahmen liegt bei den jeweiligen Abteilungen.
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Strategisches Ziel.

Die SBB kennt die Vulnerabilitaten und antizipiert friihzeitig Risiken und Chancen, die sich
durch die Auswirkungen des Klimawandels ergeben. Durch praventive Anpassungsmass-
nahmen steigert sie ihre Widerstandsfahigkeit und minimiert auch in Zukunft nachteilige
Folgen des Klimawandels auf die Sicherheit, Plnktlichkeit, Verfligbarkeit und Kundenzufrie-
denheit. Sie stellt die Leistungsfahigkeit und Gesundheit der Mitarbeitenden sicher und
bertcksichtigt den Klimawandel bei der Beschaffung. Es kommt zu keinem signifikanten
Anstieg der witterungsbedingten Schaden an Personen, der Umwelt, der Infrastruktur, Ge-
bauden, Gutern und Anlagen (Baseline: Werte 2020).

Entwicklung 2020.

2020 traf die SBB verschiedene Massnahmen, um an heissen Sommertagen, sogenannten
Hitzetagen, die Zuge fur ihre Kund*innen besser und effizienter zu kihlen. Bei der Beschaf-
fung von neuem Rollmaterial bezog sie 2020 erstmals Kriterien zur Steigerung des thermi-
schen Komforts mit ein, die den infolge der Klimaerwarmung zukUnftig héheren Durch-
schnitts-Aussenlufttemperaturen gerecht werden. Mitarbeitende, die bei ihrer Arbeit stark
der Sonne ausgesetzt sind, wurden bezlglich UV-Schutz sensibilisiert und erhielten einen
Gesichts- und Nackenschutz. Bei der Planung und beim Bau neuer Immobilien wendete sie
den Standard der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB) an und inves-
tierte somit auch 2020 in zukunftsfahige Gebaude.

Die SBB beteiligt sich seit 2018 zusammen mit der ETH ZUrich, dem Institut fir Schnee- und
Lawinenforschung (SLF), geo7 und Weiteren am Forschungsprojekt «CCAMM>» (Climate
Change Impacts on Alpine Mass Movements). Darin enthalten ist das Teilprojekt «From
Hazard to Risk — Prospektives Naturgefahrenmanagement SBB», das spezifisch auf die SBB
abgestimmt ist. Darin werden klimatisch bedingte Veranderungen der Naturgefahren mo-
delliert und daraus die SBB Spezifischen Risiken abgeleitet. Damit werden der SBB Ent-
scheidungsgrundlagen zur Verflugung gestellt, um sich frihzeitig an die Auswirkungen des
Klimawandels anpassen zu kdnnen. Das Forschungsprojekt dauert noch bis 2023.

Weitere Informationen zur Anpassung an den Klimawandel siehe Kapitel «Biodiversitat» auf
Seite 24 sowie Kapitel «Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz» auf Seite 41.

Schutz vor Naturgefahren.

Die bereits bestehenden rund 5000 Schutzbauten und 870000 Quadratmeter Schutzwald
sowie ein professionelles Uberwachungs- und Alarmierungskonzept bilden fiir die SBB die
Grundlage, um sich auch in Zukunft vor Personen- und Sachsch&den durch Naturgefahren
zu schitzen. Da sie den Trend in den letzten 10 Jahren richtig antizipierte, konnte sie eine
Zunahme von Naturgefahren-Auswirkungen aufgrund des Klimawandels bisher verhindern.
Fur Pflege und Unterhalt der Schutzmassnahmen setzte die SBB 2020 rund 7 Millionen
Franken ein.
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Die SBB leistet einen wichtigen Beitrag zum Verkehrs- und Immobilienangebot der Schweiz.
Sie baut Bahnhdfe und angrenzende Areale zu vielseitigen Mobilitdtszentren und Stadtquar-
tieren aus, die eine grosse Anzahl an BedUrfnissen abdecken: so unter anderem Arbeit,
Bildung, Gesundheit, Verkauf, Wohnen und &ffentliche Begegnungsorte. Die SBB ist sich
bewusst, dass sie dank ihrer Entwicklungsareale rund um die grossen Bahnhdofe eine erheb-
liche Verantwortung tragt. So stellt sie in enger Zusammenarbeit mit den stadtischen Behor-
den, unter Einbezug der Bevolkerung und mittels mehrstufiger Wettbewerbsverfahren sicher,
dass alle Areale mit hoher stédtebaulicher und architektonischer Qualitat entwickelt werden.

Strategisches Ziel.

Die SBB verzichtet seit 2016 bei Neubauten und Gebaudesanierungen konsequent auf
Heizungen mit Ol oder Gas. Seither hat sie insgesamt bereits (iber 140 Anlagen auf fossilfreie
Alternativen wie Holzheizungen, Warmepumpen oder Fernwarme umgerustet. 2020 ersetz-
te sie 30 Anlagen. Allein dadurch spart die SBB jahrlich 380000 Liter Heizdl ein. Bis 2030
will sie die verbleibenden 500 fossilen Heizungen ersetzen.

Entwicklung 2020.

Seit Oktober 2020 beheizt und kuhlt die SBB den Bahnhof Zug Uber den Anschluss an das
Seewasser-Warmenetz des lokalen Energieversorgers mit aus dem Zugersee gewonnener
Energie. Durch diese klimafreundliche Energiealternative ersetzt sie jahrlich 540 Megawatt-
stunden Erdgas, was dem Energieverbrauch von rund 120 Haushalten entspricht.

Der Verein Madaster betreibt die Schweizer Online-Bibliothek fir verbaute Materialien. Sogenann-
te Materialpésse geben Auskunft, wo in einem Geb&aude Materialien wie Beton, Stahl, Mauerwerk,
Holz oder Glas gebunden sind. Die SBB ist Griindungsmitglied des Vereins Madaster Schweiz.
2020 hat sie fur zwei Bestandsobjekte erstmalig Materialpasse anhand digitaler Geb&dudemodel-
le erstellt. Diese liefern die wesentlichen Grundlagen, um Kreislaufwirtschaftsprinzipien anzuwen-
den, wenn Objekte saniert oder rliickgebaut werden. Im Rahmen eines gemeinsamen Forschungs-
projekts mit der Zlircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) und der Firma
BIM Facility AG hat die SBB Ansatze erarbeitet, um gebrauchte Bauteile bei Neubauten wieder-
zuverwenden und damit Primé&rressourcen, Energie und CO» einzusparen.

Weitere Informationen zum nachhaltigen Bauen siehe SBB Geschéaftsbericht 2020, Kapitel
«FUr unsere Kundinnen und Kunden», Abschnitt «Aufenthaltsqualitat in und um Bahnhofe
weiter gesteigert» und «Bahnhofe und Bahnareale entwickelt» sowie Kapitel «Klimafreundlich
unterwegs», Abschnitt «<Seewasserwarme flUr den Bahnhof Zug».

Anteil nachhaltigkeitszertifizierter Neubauten.

2020 sind folgende Bauten mit einem Budget von je Uber 50 Millionen Franken in Betrieb
gegangen: Zurich Europaallee Baufeld D (DGNB-Vorzertifikat Platin, Zertifikat in Vorbereitung),
Genéve Chéne-Bourg Tour Opale (DGNB-Vorzertifikat Gold), Bern-Wankdorf Byte (DGNB-
Vorzertifikat Gold), Zurich Gleisarena (nicht zertifiziert), Renens Quai Ouest Batiment Ouest
(nicht zertifiziert), Renens Parc du Simplon B2/B3/B5 (nicht zertifiziert). Damit sind 50 Prozent
der neuen Bauten nach dem DGNB-System Schweiz zertifiziert.
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Die Verkehrsverlagerung von der Strasse auf die Schiene hat in der Schweiz eine lange
Tradition und ist politisch gewollt. Dies wurde 2020 in den Kernsatzen als Grundlage fir die
«Perspektive Bahn 2050» vom Bundesamt fur Verkehr (BAV) erneut bestatigt.

Um das Bahnfahren zu férdern, ist es wesentlich, den Kund*innen eine moglichst nachfra-
georientierte, einfache, effiziente und gut vernetzte intermodale Mobilitat anzubieten. Uber
das wichtige Kerngeschaft hinaus gewinnen die physische und digitale Anbindung sowie
Services entlang der Tur-zu-Tur-Reisekette, wie zum Beispiel Verkehrsdrehscheiben oder
«mobility as a service», fur die SBB stetig an Bedeutung und bendtigen eine gezielte Weiter-
entwicklung.

Die SBB betreibt eines der am starksten ausgelasteten Bahnnetze der Welt. Doch sind die
Zuge sehr ungleichméssig genutzt: Zu Hauptverkehrszeiten sind viele Zuge stark ausgelas-
tet, im Tagesdurchschnitt jedoch weniger als 30 Prozent der Sitzplatze belegt. Das ist weder
betriebswirtschaftlich noch volkswirtschaftlich optimal. Im Personenverkehr strebt die SBB
deshalb eine «doppelte Verlagerung» an: erstens die Verlagerung vom motorisierten Indivi-
dualverkehr auf den OV sowie zweitens die Verlagerung innerhalb des OV von stark auf
schwach ausgelastete Ziige. Die letztgenannte Verlagerung erhdht die Effizienz des OV-
Systems und verringert auf lange Sicht die Anzahl der nétigen Ausbauschritte.

Strategisches Ziel.

Das Bundesamt fur Verkehr (BAV) hat 2020 im Rahmen der «Perspektive Bahn 2050» acht
Kernsatze als langfristige Ambition fur die Bahn formuliert. Der Kernsatz 3 «Im Personen-
verkehr verdoppelt sich der Bahnanteil im Gesamtverkehr» sowie der Kernsatz 4 «lm Export-,
Import- und Binnenverkehr verdoppelt sich der Anteil der Schiene im Gesamtverkehr» zielen
auf eine konsequente Verlagerungspolitik des Verkehrs auf die Schiene bis 2050.

Entwicklung 2020.

Die durch die Pandemie von Bund und Kantonen ausgeldsten Vorgaben haben 2020 zwi-
schenzeitlich einen Stillstand beziehungsweise Ruckschritt in der Verlagerung der Mobilitat
auf den offentlichen Verkehr bewirkt. Die Verhaltensdnderung der Reisenden hat zu einer
Zunahme des individuellen, motorisierten Verkehrs und des Veloverkehrs zu Lasten des OV
gefuhrt. Die mittelfristigen Folgen der Pandemie auf das Verhalten der Reisenden sowie auf
den Modalsplit sind noch nicht abschétzbar. Die SBB geht von einer erhdhten Homeoffice-
Quote mit entsprechend weniger Arbeitsverkehren sowie einem Wachstum der Freizeitver-
kehre aus.

Uber das Instrument der «Integrierten Langfristplanung SBB»> (ILP) will die SBB 2021 auf-
zeigen, welche Massnahmen und Lésungsansatze einen Beitrag zum BAV-Ziel einer «Ver-
doppelung des Modalsplits bis 2050» leisten und gleichzeitig die Resilienz und Wirtschaft-
lichkeit der SBB erhéhen. Die relevanten Erkenntnisse aus der ILP bilden wichtige
Grundlagen zur Weiterentwicklung der SBB Strategie.

Als Griindungsmitglied der Work Smart Initiative fordert die SBB seit vielen Jahren das ortsun-
abhangige Arbeiten. Nur mehr Flexibilitat beim Arbeitsort macht es moglich, dass nicht mehr
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alle Pendler*innen morgens und abends gleichzeitig unterwegs sind. 2020 haben viele Arbeit-
nehmende erstmals Erfahrungen mit der Arbeit ausserhalb des Blros gesammelt. Die Work
Smart Initiative befasst sich mit dem «New Working Normal». Daher versucht sie, den gegen-
wartigen Trend zu vermehrter Arbeit im Homeoffice und zu ver&nderten Arbeitsgewohnheiten
im Sinne kinftiger Verschiebungen der Pendler*innen auf Randzeiten zu nutzen. Im Zuge
dessen hat sie 2020 zusammen mit HotellerieSuisse das Projekt «work here» ins Leben ge-
rufen. Dieses ermoglicht Arbeithnehmenden, an sicheren Alternativorten ausserhalb der vier
Wande zu arbeiten. Im Zentrum des Projekts steht die Frage, ob und in welchem Umfang sich
Mobilitat und Arbeit in Zukunft integrativer, flexibler und massgeschneiderter anbieten lassen.

Weitere Informationen zur Verkehrsverlagerung siehe SBB Geschaftsbericht 2020, Kapitel
«Klimafreundlich unterwegs», Abschnitt «Nachhaltige Angebote von SBB Cargo».

Umweltkommunikation.
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Gesellschaft und Politik erwarten von der SBB eine vorbildliche Umweltleistung. Der SBB
wird in Umfragen ein sehr gutes Umweltimage bescheinigt, doch ist das Wissen um die
Umweltleistung der SBB gering. Dies zeigt sich zum Beispiel in Umfragen, bei denen die
Umweltauswirkungen der Bahn und des Elektroautos bewertet werden. Um den Umwelt-
vorteil der SBB in der Wahrnehmung zu starken und die Menschen zum Umsteigen auf den
offentlichen Verkehr zu bewegen, muss die SBB die Kommunikation zu ihrer Umweltleistung
ausbauen. Deshalb hat sie Nachhaltigkeit als strategisch wichtiges Thema in der SBB Kom-
munikation und im Marketing von Personenverkehr, SBB Cargo und Immobilien verankert.
Die Verantwortung fur die Umsetzung liegt bei den jeweiligen Abteilungen.

Strategisches Ziel.

Die Wahrnehmung der SBB als umweltfreundliches Verkehrsmittel wird mittelfristig gestéarkt.
Die Zielerreichung wird mit Umfragen gemessen, unter anderem Uber die Bewertung des
Umweltimages in der monatlichen SBB Umfrage zu den relevanten Imageelementen.

Entwicklung 2020.

Im Berichtsjahr hat die SBB eine neue Nachhaltigkeitskampagne geplant und externe Part-
ner beauftragt, eine umfassende Analyse der Situation und der Handlungsoptionen zu er-
stellen. Aufgrund der Pandemie musste sie jedoch ihre Kommunikations- und Marketing-
aktivitaten neu ausrichten und auf eine Nachhaltigkeitskampagne verzichten. Sie nutzte die
Zeit, um mit einer Agentur unterschiedliche Kampagnenansatze zu evaluieren. Gleichzeitig
verstarkte die SBB ihre Nachhaltigkeitskommunikation personell. Eine neu eingesetzte
Mitarbeiterin erstellte ein umfassendes Kommunikationskonzept und gleiste die Zusammen-
arbeit mit den internen Akteur*innen, die Nachhaltigkeitsthemen kommunizieren oder im
Marketing nutzen, neu auf.

Umweltimage.

Die Umfrage hat bei der Aussage «Die SBB ist umweltfreundlich» 2020 eine Bewertung von
70,6 Punkten (bei einem Maximum von 100 Punkten) erhalten. Der Wert sank damit im
Vergleich zu 2019 um 0,3 Punkte.
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.
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Die Arbeitssicherheit entspricht nicht nur den gesetzlichen Pflichten, sondern ist fur die SBB
eine Haltungs- und FUhrungsaufgabe auf sémtlichen Ebenen. Sicheres Arbeiten leistet einen
wertvollen Beitrag, um Ausfalltage und damit Kosten sowie personliches Leid zu verringern.
Die SBB Sicherheits- und Qualitatsstrategie bildet die Grundlage, um das Sicherheitsniveau
zu erhalten und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Der Bereich Sicherheit und Produktion
beim Konzern steuert und fuhrt das Thema Arbeitssicherheit Uber die gesamte SBB.

Seit dem Jahr 2010 setzt die SBB ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement um. Es
hat die Aufgabe, das Zusammenspiel von Mitarbeitenden und Arbeitsplatz zu gestalten
und die Leistungsfahigkeit und Gesundheit zu erhalten. Das Gesundheitsmanagement
setzt zum einen bei den Verhaltnissen und Prozessen im Unternehmen und zum anderen
beim Verhalten der Mitarbeitenden an. Die Massnahmen des Gesundheitsmanagements
verhindern unnotiges Leid und sparen jahrlich Personalkosten im Umfang von rund 50 Mil-
lionen Franken. Diese Leistung wird moglich durch die eng abgestimmte Zusammenarbeit
zwischen Fuhrungskréften und Fachspezialist*innen aus den unterschiedlichen Bereichen
der Human Resources, der Sicherheit und der Informatik, sowie den externen Dienstleis-
tern Health & Medical Services AG und den Sozialversicherungen.

Strategisches Ziel.

Die SBB will die Unfallrisiken ihrer Mitarbeitenden weiter senken. Dazu entwickelt sie ihre
bestens etablierte Sicherheits- und Qualitatskultur weiter. Sie erhoht die Prozessorientierung
und gewahrleistet dadurch die Einhaltung von Sicherheitsregeln. Sie nutzt gezielt das Po-
tenzial von Technik und Innovationen, um die Sicherheit zu erhdhen. Bis 2025 will die SBB
die Anzahl Berufsunfalle jahrlich um zwei Prozent senken.

Die SBB starkt und fordert die Gesundheitskompetenz ihrer Mitarbeitenden und schafft
gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen. Sie férdert gezielt die Leistungsfahigkeit alterer
sowie gesundheitlich eingeschrénkter Mitarbeitenden und spart so Kosten. Sie erhalt die
Leistungsfahigkeit und entwickelt die Arbeitsmarktfahigkeit aller Mitarbeitenden. In den
kommenden drei Jahren sollen die Zielwerte hinsichtlich der Kriterien Erschdpfung, arbeits-
bezogene Gesundheit und organisationale Resilienz unverandert bleiben. Die Anzahl Fehl-
tage pro Vollzeitstelle soll ferner, trotz des demografischen Wandels in der SBB, nur mode-
rat zunehmen.

Entwicklung 2020.

Die Umsetzung der Vorgaben zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz erweist sich Tag
flr Tag als anspruchsvoll und ist eine Grundleistung, die auf jeder Ebene erbracht und gelebt
werden muss. Trotz aller Bemihungen haben sich 2020 bedauerlicherweise drei tddliche
Berufsunfélle ereignet. Betroffen waren ein interner sowie zwei externe Mitarbeitende. Die
Ursachen fur Unfélle im Bahnbetrieb sind komplex. Die SBB analysiert die Ereignisse syste-
matisch und trifft gezielte Massnahmen zur Unfallpréavention. In der Gesamtbetrachtung haben
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die Unfallzahlen 2020 einen positiven Verlauf genommen. Hierzu trugen die hohe Achtsamkeit
der Mitarbeitenden, aber auch die pandemiebedingten Einschrankungen (Ausdinnung des
Fahrplans und der Baustellen) bei. In dieser Hinsicht zeigte die Coronakrise folglich einen
positiven Effekt, indem sich die Arbeitssicherheit in der Krisenzeit besser gewahrleisten liess.

Die Anzahl Fehltage pro Vollzeitdquivalent (FTE) betrug 2020 14,0 (inklusiv SBB Cargo)
beziehungsweise 13,7 (nur SBB AG) Kalendertage. Sie ist gegenlber dem Vorjahr stabil
geblieben. Der Zielwert flr das Berichtsjahr wurde damit erreicht. Die Pandemie schlug sich
jedoch in der Entwicklung der Fehltage pro FTE nieder. Wahrend es im Marz zu einer sai-
sonal untypischen Spitze in den Fehltagen (+31 Prozent gegenliber dem Vorjahr) kam,
entwickelte sich ab April ein gemischtes Bild. Die erhéhten Fehltage/FTE in den Fronttatig-
keiten, zum Beispiel beim Zug-, Lok-, Rangier- und Reinigungspersonal, und die reduzierten
Fehltage bei Funktionen mit Bluroarbeitsplatz glichen sich gegenseitig aus. Im Sommer
fielen insgesamt unterdurchschnittlich viele Fehltage/FTE an, und zwar vermutlich aufgrund
vermehrter Arbeit im Homeoffice. Ab Herbst zeigte sich erneut ein gemischtes Bild.

Die SBB hat ihre Ziele im Hinblick auf gesundheitsrelevante Kennzahlen gemass der Per-
sonalmotivationsumfrage 2020 erreicht. Gegenlber dem Vorjahr stieg die organisationale
Resilienz deutlich. Ferner sanken die Werte fur Erschdpfung deutlich, wahrend die Werte
flr arbeitsbezogene Gesundheit leicht anstiegen. Diese Resutate weisen darauf hin, dass
die SBB die besonderen Herausforderungen der Pandemie im Hinblick auf die Gesundheit
der Mitarbeitenden bislang gut gemeistert hat.

Die SBB hat festgestellt, dass Mitarbeitende mit Schichtarbeit wahrend ihrer Ausbildung nur
wenig auf die gesundheitlichen Herausforderungen von Schichtarbeit vorbereitet werden.
Daher rlckte die Initiative «Arbeit und Alter» aus gesundheitlicher Perspektive die Lebenspha-
se «Berufseinstieg» in den Mittelpunkt. Angehende Zugverkehrsleitende (Quereinsteigende) in
der Region Mitte nahmen an einem Pilotprojekt zum «sanften Einstieg» in die Schichtarbeit teil,
das im Jahr 2020 abgeschlossen wurde. Dabei erprobten die Teilnehmenden drei Module: Im
Praxismodul erlebten sie Nachttouren wéhrend der Ausbildung; das Theoriemodul vermittelte
ihnen Wissen zu den Themen Schichtarbeit und Gesundheit; im Rahmen des Begleitmoduls
schliesslich wurden sie personlich durch das erste Jahr nach Ausbildungsende begleitet. Die
Ergebnisse zeigen, dass sich alle drei Module bewéahrt haben und in der Praxis gut umsetzen
liessen. Im Sommer 2021 will die SBB den «sanften Einstieg» fUr alle angehenden Zugverkehrs-
leitenden einfuhren. Die Umsetzung fur weitere Berufsgruppen ist zurzeit in Prafung.

Das Netzwerk Human Factors hat 2020 unterschiedliche Digitalisierungsprojekte begleitet,
die das Zusammenspiel von Mensch, Technik und Organisation (MTO) férdern. So entwi-
ckelte das Projekt «Cleaning 4.0» Geschichten aus dem Alltag von Mitarbeitenden, welche
die Cleaning-App im Arbeitsalltag nutzen. Die Geschichten ermdglichten die Diskussion Uber
Gestaltungsoptionen der Cleaning-App und ihre Auswirkungen auf Ablaufe, Rollen und die
Zusammenarbeit. Ein weiterer Schwerpunkt des Projekts lag beim Wirkungscontrolling, in
dessen Rahmen mdgliche Auswirkungen der Cleaning-App auf die Arbeit und das Umfeld
(zum Beispiel Handlungsspielraum, Zeitdruck oder Fihrung) erhoben und entsprechende
Massnahmen abgeleitet wurden.

Mit dem Ziel, die Ergonomie in betriebliche Ablaufe zu integrieren, hat die SBB 2020
Fachspezialist*innen unterschiedlicher Bereiche in den Grundlagen der Ergonomie und der
Anwendung von Bewertungsverfahren geschult. Zudem wurden in mehreren Beschaffungs-
projekten der Instandhaltung normative Anforderungen an die Ergonomie hinterlegt.

SBB Bericht 2020 gemass GRI-Standards



Wesentliche soziale Themen

UV-Strahlung kann zu unterschiedlichen Hautschadigungen flhren, namentlich zu hellem
Hautkrebs. Die Haufigkeit dieser Erkrankung steigt bei Personen, die sich bei der Arbeit oder
in der Freizeit bei ungenigendem Schutz dem Sonnenlicht aussetzen. Die am stérksten be-
troffenen Korperteile sind Gesicht, Ohren, Hals und Nacken. Die SBB hat die Wichtigkeit von
Schutzmassnahmen bei exponierten Personen erkannt. Zusétzlich zu den zur Verfligung
gestellten Sonnenschutzcremes hat sie in einem Tragversuch in der operativen Flache einen
textilen Gesichts- und Nackenschutz evaluiert und in das Sortiment der persdnlichen Schutz-
ausrUstung aufgenommen. Im Sommer 2020 wurden ohne verordnete Tragpflicht bereits weit
Uber tausend Stuck des Gesichts- und Nackenschutzes bestellt und eingesetzt.

FUr ihr Engagement im betrieblichen Gesundheitsmanagement ist die SBB im Jahr 2020
erneut mit der Hochstnote des Labels «Friendly Work Space» der Stiftung Gesundheitsfor-
derung Schweiz ausgezeichnet worden.

Weitere Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz siehe SBB Geschafts-
bericht 2020, Kapitel «Ein Jahr im Zeichen von Corona», Abschnitt «Gesund unterwegs
wahrend der Pandemie» sowie Kapitel «Verantwortungsvolle Arbeitgeberin», Abschnitt «Be-
rufliche Entwicklung und Gesundheit gehen einher».

403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

a) Die Umsetzung der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes ist im Regelwerk
der SBB beschrieben (K 200.1, «Beschreibung Safetymanagementsystem SBB
Konzern», sowie K 200.2, «Geschéaftsreglement Fachfuhrung Sicherheit und Qualitéat»).
Zudem liegen auf Stufe Fachgruppen Geschéaftsordnungen mit zentralen Aufgaben und
Verantwortung vor. Es besteht keine Vorgabe zu einem Managementsystem wie
OHSAS 18001 oder ISO 45001.

b) Die Fachfihrungen im Konzern sind Vorgabestellen und koordinieren die Fachgruppen.
Im Bereich Arbeitssicherheit werden die Aktivitdten und Stossrichtungen Uber die
Steuergruppe Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie die Fachgruppe Person-
liche Schutzausristung gesteuert. In diesen Gruppen sind sémtliche Fachdisziplinen
einschliesslich des Betrieblichen Gesundheitsschutzes Uber die Divisionen hinweg
vertreten. Ebenso ist die Personalkommission beteiligt. Falls sich ein spezifisches
Themenfeld intern nicht abdecken lasst, werden externe Expert*innen beigezogen.
Entsprechende Geschéftsordnungen halten die Aufgaben und die Verantwortung der
Fachgruppen fest.

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von
Vorféllen.

a) Die Gefahrenidentifizierung, Beurteilung von Risiken und Ableitung von Massnahmen
erfolgt Ubergeordnet jahrlich in einem konzernweiten Risk Assessment. Die Fachfih-
rungen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Konzern und Divisionen, streben
eine gesamtheitliche methodisch geflhrte IT-L6sung an. Dies schafft zusatzlich zu
Gefahrenermittlungen, Risikoanalysen und Massnahmenplanungen eine Uberdivisionale
Transparenz und ermdglicht ein gemeinsames Lernen.

Bei Anderungen, die eine negative Auswirkung auf die Sicherheit haben kénnten, wird
die Weisung K 250, «Umgang mit sicherheitsrelevanten Anderungen» angewendet.
Damit wird sichergestellt, dass keine Kompromisse zu Lasten der Sicherheit eingegan-
gen werden. Zudem werden relevante Anderungen zu Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz dem Safety Board vorgelegt beziehungsweise rapportiert.
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b)

Die Mitarbeitenden melden arbeitsbedingt unsichere Handlungen oder Zustéande stets
ihren Vorgesetzten. In der Division Personenverkehr und beim Betrieb der Division
Infrastruktur existieren zudem vertrauliche Meldestellen. Vertrauenspersonen anonymi-
sieren die Meldungen, damit in Ausnahmeféllen keine RuckschlUsse auf die Melden-
den gezogen werden kénnen.

Die in Absatz b) genannten Divisionen informieren regelmassig ihre Mitarbeitenden
Uber relevante Anderungen. Zudem sind die Dokumentationen im Intranet fiir alle
Mitarbeitenden verflgbar.

Bei Arbeitsunfallen mit hohem Schadenspotenzial oder schweren Verletzungsfolgen
erfolgt nach dem Unfallmeldeprozess immer eine Unfallanalyse. Das Ereignisanalyse-
Board pruft die erstellten Analysen aus den Linien inhaltlich sowie die abgeleiteten
Massnahmen auf ihre Wirksamkeit und stellt damit eine unternehmensweit einheitliche
hohe Qualitat der Untersuchungen sicher. Die Massnahmen werden dem Safety Board
vorgelegt beziehungsweise rapportiert. Ein analoges Vorgehen betreibt die SBB fur
gesundheitliche Gefahrdungen. So mussen zum Beispiel sdmtliche Informationen zu
(Beinahe-)Ereignissen mit Asbest der Arbeitsmedizin gemeldet und in der Ereignisda-
tenbank eingegeben werden. Dies gewéhrleistet die Planung und Umsetzung ange-
messener Massnahmen sowie ein bereichslUbergreifendes Lernen.

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste.

Das Intranet SBB bietet unter den jeweiligen Begriffen (Asbest, Quarzstaub, Hitze usw.)
Beratung und Unterstltzung in arbeitsmedizinischen Themen. Fur Fragen und Abklarungen
von spezifischen Situationen oder Einzelfallen kann die Arbeitsmedizin per E-Mail kontaktiert
werden. FUr die arbeitsmedizinischen Belange sind ein*e Chief Medical Officer und eine/ein
Arbeitsarztin/Arbeitsarzt zustéandig. Ihre Fachverantwortung umfasst die folgenden Tatig-

keiten:

Federfuhrung zu verkehrs- und betriebsmedizinischen Entwicklungen sowie Beratung
zu medizinischen und arbeitsmedizinischen Fragen im Zusammenhang mit Friherken-
nung und Pravention am Arbeitsplatz

Wahrnehmung der Steuerungsfunktion und Fachverantwortung in arbeitsmedizinischen
Themen in der Steuergruppe des Konzerns geméss Angaben beim Indikator 403-1
Prufung der Massnahmenumsetzung und Einhaltung der Standards

fachliche Steuerung des externen Dienstleisters HMS

Der externe Dienstleister HMS erbringt im Auftrag der Arbeitsmedizin SBB die folgenden
Leistungen:

DurchfUhrung medizinischer Tauglichkeitsbeurteilungen

medizinische Abklarungen im Rahmen des betrieblichen Case- und Prasenzmanage-
ments bezuglich Reintegration erkrankter oder verunfallter Mitarbeitender
Abklarungen bei Suchterkrankungen

Durchfihrung von Atemalkoholtests bei unangemeldeten Alkoholkontrollen
versicherungsmedizinische Abklarungen (zum Beispiel Bearbeitung von Haftpflicht-
fallen, Beantwortung von Fragen der SBB Pensionskasse)

Stellungnahmen im Rahmen von Gerichtsverfahren zuhanden der SBB AG
Durchflhrung von Schulungen zu medizinischen Themen im Auftrag der SBB AG
themenbezogene (personenunabhangige) Beratungsleistungen, die primar konzep-
tionelle Aufgaben wie die Erstellung von Konzepten und Richtlinien betreffen
arbeitsmedizinische Abklarungen von Arbeitsplatzen (unter anderem Risikobeurteilungen,
Abklarungen bei arbeitsbedingten Krankheiten und Verdacht auf Berufskrankheiten)
Risikobeurteilungen im Bereich Mutterschutz
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— arbeitshygienische Abklarungen von Arbeitsplatzen unter anderem bei Hinweisen auf
Gesundheitsgefahrdungen durch Umgebungsfaktoren und Fragen zur persénlichen
Schutzausristung

403-4 Mitarbeitendenbeteiligung, Konsultation und Kommunikation
zU Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

a) Grundsatzlich sind bei allen zentralen und relevanten Gremien im Bereich Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz Vertreterinnen der delegierten Peko-Mitglieder mit
gleichen Rechten und Pflichten integriert. Im Bereich Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz sind dies die Fachgruppe Persdnliche Schutzausristung und die Steuer-
gruppe Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

b) Die Mitwirkung der Mitarbeitenden ist durch die Steuergruppe und entsprechende
Arbeitsgruppen sichergestellt. Die Steuergruppe ist zustandig fur die Koordination,
stimmt unternehmensweit Massnahmen, Kampagnen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz sowie zur Forderung der Sicherheitskultur ab und stellt deren
Umsetzung sicher. Sie erarbeitet und setzt Vorgaben der Unternehmung und der
gesetzlichen Bestimmungen im Bereich der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes um. Sie tagt ungeféhr sechsmal pro Jahr.

403-5 Mitarbeitendenschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz.

FUr alle neu eintretenden Mitarbeitenden ist das Absolvieren des E-Learning-Moduls «Basis-
schulung Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz» obligatorisch, und zwar ungeachtet der
Funktion oder Tatigkeit. Das Modul wird automatisch zugewiesen und im Kompetenz Manage-
ment System gefUhrt. Spezifische tatigkeitsrelevante Schulungen und Ausbildungen werden
Uber das Kompetenz Management System gesteuert und Gber die Linienverantwortlichen gefhrt.

403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden.

a) Zusatzlich zur Uberwachung und Praventionsplanung im Bereich Berufsunfall Uber die
Linie setzt sich die SBB aktiv mit der Freizeitsicherheit (Nichtberufsunfall) auseinander.
Aufgrund statistischer Auswertungen nach Unfallschwerpunkten behandelt sie die
Hotspots im Freizeitbereich in Praventionskampagnen und Aktionen. Beispiele hierfur
sind Bikekurse, die Aktion «Sicher im Schneesport» oder Angebote zur Sicherheit in
Haus und Garten. Praventionskampagnen und Aktionen werden in den SBB internen
Kommunikationskanéalen publiziert.

b) Mitarbeitende haben Zugriff auf Informationen im Intranet. Darunter fallen die folgen-
den Freizeit- und Gesundheitsangebote:

— «SBB aktiv» ist ein Programm, in dem Mitarbeitende sportliche und kulturelle
Aktivitaten fur ihre Kolleg*innen anbieten. Die Teilnahme findet in der Freizeit statt.

— Um die psychische Gesundheit speziell zu férdern, bietet die SBB Kurse zu
Resilienz, Stress, Achtsamkeit und Mentaltraining an.

— Fur alle SBB Mitarbeitenden sowie deren Angehorige, die wegen beruflicher oder
privater Probleme nicht mehr weiterwissen, steht die SBB interne Sozialberatung
zur Verfigung.

— Zur Gesundheitsférderung und gesundheitlichen Pravention ist im Intranet der SBB
ein Bewegungskalender aufgeschaltet. Per Link gibt der Kalender Ernédhrungs- und
Trainingstipps und weist auf Sportanldsse wie den Firmentriathlon, Volkslaufe, «Bike
to work» und anderes mehr hin. Die Teilnahme ist teilweise verglnstigt.
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403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéaftsbezie-
hungen verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz.

Die SBB ist Mitglied der Unternehmensinitiative «amfori BSCI» zur Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen in globalen Lieferketten. Durch die Unterzeichnung des amfori-BSCI-
Verhaltenskodex verpflichten sich Lieferanten, an ihren Produktionsstandorten die Arbeits-
und Menschenrechte einzuhalten. Die SBB stdsst punktuell Sozialaudits an, die durch
zertifizierte amfori-BSCI-Auditor*innen durchgefuhrt werden. Diese Audits prifen unter
anderem, ob der Betrieb ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld gewahrleistet — und zwar,
indem er Risiken bewertet und alle erforderlichen Massnahmen ergreift, um diese Risiken
zu beseitigen oder zu mindern.

Weitere Informationen siehe Kapitel «Soziale Bewertung der Lieferanten» auf Seite 47.

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen.

Im Jahr 2020 sind bei Berufsunféllen zwei Mitarbeitende schwer verletzt und drei Mitarbei-
tende getdtet worden (inklusiv externer Mitarbeitender). Die SBB erreicht damit ein Resultat
im Bereich der Vorjahre.

Aus- und Weiterbildung.

S44

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB fordert ihre Mitarbeitenden aktiv gemass ihren individuellen Bedurfnissen und
Ambitionen. Sie unterstitzt Mitarbeitende zeitlich und finanziell, sofern dadurch fur die SBB
und ihre Kund*innen ein Mehrwert entsteht. Durch unterschiedliche interne wie externe
Weiterbildungen stellt die SBB ein breites Angebot an Entwicklungsmaoglichkeiten zur Ver-
flgung.

Durch die zunehmende Automatisierung und Digitalisierung verandern sich die erforderlichen
Kompetenzen der Mitarbeitenden schneller als in der Vergangenheit. Die SBB hat 36 Berufs-
felder im Hinblick auf inre Verdnderungen analysiert sowie entsprechende Bildungsmass-
nahmen abgeleitet und umgesetzt. Auf diese Weise werden den Mitarbeitenden maogliche
Veranderungen der Berufsfelder verdeutlicht, um allenfalls bestehende Angste zu verringern
und die eigenmotivierte Entwicklung zu férdern.

Die Vielfalt der innerhalb der SBB vertretenen Branchen bietet Mitarbeitenden die Moglichkeit,
sich intern weiterzuentwickeln und Einblick in andere Arbeitsbereiche zu erhalten. Ein Mento-
ringprogramm sowie Talentprogramme unterstitzen die Mitarbeitenden in ihrer internen Kar-
riere und helfen ihnen, ihre Arbeitsmarktféhigkeit zu stérken. Die Personalentwicklung der
SBB ist zustandig fur die Kompetenzentwicklung und die Qualifizierung der Mitarbeitenden —
und zwar Uber alle Bildungsstufen hinweg, von der Grundbildung bis hin zur Fach- und Fih-
rungsverantwortung. Grundlage fur ihre Arbeit ist die aktuelle HR-Strategie.
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Strategisches Ziel.

Die SBB verfolgt die folgende Ambition 2025: Die potenziellen Berufsfeldveranderungen
sind bekannt und notwenige Schlisselkompetenzen bei den Mitarbeitenden entwickelt. Die
regelmassig stattfindende strategische Berufsfeld- und Ressourcenplanung gewahrleistet
eine vorausschauende und nachhaltige Fachkréaftesicherung.

Entwicklung 2020.

Das Berichtsjahr 2020 war — unter anderem im Bereich der Zweitausbildung fur Triebfahr-
zeugfUhrende — von einem hohen Bildungsmehrbedarf gekennzeichnet. Aufgrund der Pan-
demie mussten viele Schulungen auf digitale Medien umgestellt, verschoben oder abgesagt
werden. Die gut funktionierenden IT-Hilfsmittel und bereits verbreitet vorhandene digitale
Kompetenzen ermdglichten von Beginn an die Umstellung auf digitale Medien.

Dies hat im Berichtsjahr zu tUber 145000 Teilnahmen an Online-Trainings (+240 Prozent
gegenuber 2019) und zu 46 722 Kursteilnehmenden (-10 Prozent gegentber 2019) gefuhrt.
Dank 1358 Lernenden forderte die SBB den Nachwuchs fur das Unternehmen, die Branche
und die Schweiz nachhaltig. Sie verwirklichte erfolgreich umfangreiche Bildungsprojek-
te wie «Organisation fur die Betriebseinfuhrung Léman Express/CEVA», die Zweitausbil-
dung Spezialist/*in Einsatzplanung Personenverkehr und das Top-Programm des Konzerns
«fit4future» und entwickelte die erforderlichen Kompetenzen bei den Mitarbeitenden.

2021 bildet die SBB erneut professionelle Mitarbeitende flr eine nachhaltige Bahn aus und
weiter. Sie will die Effizienz der Bildung Uber die ganze Wertschodpfungskette steigern, eine
eigenverantwortliche Lernkultur fordern und wirkungsvolle, fortschrittliche Lernstrukturen
entwickeln.

Weitere Informationen zur Aus- und Weiterbildung siehe SBB Geschéaftsbericht 2020, Ka-
pitel «FUr eine starke Bahn», Abschnitt «Herausforderung Fachkraftemangel» sowie Kapitel
«Verantwortungsvolle Arbeitgeberin», Abschnitt «Wertvolle Mitarbeitende — ob Lernende,
Fachkréafte oder Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger».

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmassige Beurteilung
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten.

Das jahrliche Personalbeurteilungsgesprach ist flr alle Mitarbeitende der SBB obligatorisch.
Die Beurteilung ist lohnrelevant. Vom obligatorischen Gesprach ausgenommen sind
Lokflhrer*innen, da die SBB mit den Gewerkschaften fur diese Berufsgruppe ein verein-
fachtes Beurteilungsverfahren vereinbart hat. Zudem kénnen Personalbeurteilungsgespra-
che wegfallen, wenn Mitarbeitende im Verlauf des Jahres die Stelle oder die Funktion wech-
seln. Bei den GAV-Angestellten haben die Personalbeurteilungsgesprache deshalb zu einer
Rucklaufquote gefihrt, die etwas unter 100 Prozent liegt. Die Quote betrug im Berichtsjahr
90,8 Prozent bei den Frauen sowie 93,8 Prozent bei den Mannern.
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Diversitat und Chancengleichheit.

S46

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die SBB schafft ein Arbeitsumfeld, das fur alle Mitarbeitenden Chancengleichheit bietet —
unabhangig von Sprache, Geschlecht und Geschlechtsidentitét, Alter, sexueller Orientierung,
Herkunft oder Religion. Sie behandelt jeden Menschen mit Respekt und toleriert keinerlei
Diskriminierung oder Beldstigung. Die Diversity & Inclusion Strategie der SBB zielt auf die
Foérderung der Vielfalt in den Teams ab und ist darauf ausgerichtet, eine inklusive Unterneh-
menskultur zu etablieren. Dazu férdert die SBB im Unternehmen ein Diversity-Mindset, das
fUr einen wertschatzenden und kompetenten Umgang mit den reichhaltigen Erfahrungen,
Fahigkeiten und Werten der Mitarbeitenden steht.

Als Grundlage dient die SBB Diversity & Inclusion Strategie sowie der Verhaltenskodex der
SBB. Der Fachbereich Diversity & Inclusion bei HR Konzern dient als Impulsgeber und
Anlaufstelle.

Strategisches Ziel.

Die Kund*innen der SBB sind so vielfaltig wie die Schweiz. Das interne Abbild dieser Vielfalt
ist fUr die SBB ein wichtiger Erfolgsfaktor. Deshalb soll die SBB spurbar bunter werden und
von gemischten Flhrungsteams gepragt sein. Die Mitarbeitenden sollen sich als Person
wertgeschatzt fuhlen und ihre Starken einbringen. Deshalb sollen Flhrungskréafte Vielfalt
fordern und bewusst mit dieser umgehen. Teams sollen in der Gesamtheit heterogen zu-
sammengesetzt sein. Die Produkte und Prozesse von HR sollen Chancengleichheit und die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben konsequent berticksichtigen, und Unterschieden
soll offen und wertschétzend begegnet werden.

Die SBB hat sich bis 2025 zur Ambition gesetzt, jedes FUhrungsteam mit zwei oder mehr
Frauen zu besetzen. Zudem soll jedes Flhrungsteam, das einen SBB Geschéftsbereich
leitet, mehrsprachig sein. Schliesslich sollen Inklusion und Vereinbarkeit gelebte Werte sein.

Entwicklung 2020.

Der Frauenanteil ist zwar auf allen Stufen angestiegen, jedoch auf tiefem Niveau. Die posi-
tive Entwicklung beim franzdsischsprachigen Personal erfolgte in der Gesamtbelegschaft
auf Kosten der italienischsprachigen Mitarbeitenden. 2020 definierte die SBB bezlglich
Diversity & Inclusion eine neue strategische Ausrichtung sowie neue Ambitionswerte fur den
Zeithorizont 2021-2025. Damit hat die Konzernleitung ein klares Bekenntnis zugunsten von
Vielfalt und Inklusion abgegeben. Sie hat in diesem Zusammenhang die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben aufgegriffen und als Schllisselthema bestimmt.

Weitere Informationen zu Diversitat und Chancengleichheit sieche SBB Geschéftsbericht

2020, Kapitel «Verantwortungsvolle Arbeitsgeberin», Abschnitt «Mehr Frauen und Mehr-
sprachigkeit».
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Nichtdiskriminierung.

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemassnahmen.

SBB Mitarbeitende kdnnen Diskriminierungsvorfalle unterschiedlichen (auch dezentralen)
Stellen melden.

Beim vertraulichen Meldewesen von Personenverkehr sowie bei der paritatischen Schlich-
tungskommission von Diversity & Inclusion sind 2020 keine Diskriminierungsfélle eingegan-
gen.

Die Compliance-Meldestelle hat 2020 insgesamt 16 Meldungen mit einem Bezug zu Diskri-
minierung (3), Mobbing (9) und sexueller Belastigung (4) erhalten. Die SBB Sozialberatung
flhrte 2020 165 Beratungen zu Konflikten am Arbeitsplatz (112), Mobbing (31) und sexueller
Belastigung (22) durch. Da in drei Fallen mehrere Opfer von derselben Person sexuell be-
lastigt wurden, erfuhren diese Meldungen im Vergleich zu 2019 einen markanten Anstieg
(+10 Meldungen).

Soziale Bewertung der Lieferanten.

414—-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet
wurden.

2020 haben weitere 37 Lieferanten den EcoVadis-Fragebogen ausgefllt und fur die SBB
freigeschaltet. Es handelt sich hierbei um Lieferanten mit einem grossen Einkaufsvolumen
oder einem hohen Umwelt- und Sozialrisiko. Die insgesamt 122 mit EcoVadis bewerteten
Lieferanten decken rund 39 Prozent des Einkaufsvolumens der SBB im Jahr 2020 ab.

Ausserdem hat die SBB 2020 sechs Sozialaudits nach amfori-Vorgaben in den Bereichen
Textil und Fahrweg durchfuhren lassen. FUnf davon waren Re-Audits, ein Lieferant wurde
zum ersten Mal auditiert. Die auditierten Produktionsstatten befanden sich in Bosnien, Kro-
atien, Ungarn, Rumanien, Indien und China.

414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene
Massnahmen.

Von allen mit EcoVadis bewerteten Lieferanten haben vier den Schwellenwert von 35 Punk-
ten unterschritten. Als ergriffene Massnahmen fanden bereits einzelne Gesprache mit den
betroffenen Lieferanten statt.

Bei funf der sechs durch amfori auditierten Lieferanten hat die SBB mogliche negative so-
ziale Auswirkungen festgestellt. Mit einem dieser Lieferanten endete die Zusammenarbeit
im Berichtsjahr. Die anderen vier Lieferanten erstellten Entwicklungsplane, die sich nun in
Umsetzung befinden. Bei den Lieferanten aus Bosnien und Ungarn zum Beispiel wurde die
Arbeitssicherheit bemangelt, da die Notausgé&nge nicht gentigend gekennzeichnet waren,
Evakuationsplane nicht den tats&chlichen Gegebenheiten entsprachen und manche Tiren
nicht in Richtung Ausgang getffnet werden konnten.
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Kundengesundheit und -sicherheit.

S48

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Sicherheit hat oberste Prioritat und gehort deshalb zu den drei Top-Zielen der SBB. Ein
unfallfreier Eisenbahnbetrieb und die Unversehrtheit von Kund*innen, Mitarbeitenden und
Dritten sind fUr die SBB zentrale Anliegen. Mittels einer Fachfihrung im Konzern und in den
Unternehmensdivisionen befahigt die SBB die Mitarbeitenden zum Thema Sicherheit. Sie
schafft damit die Voraussetzungen daflr, dass die Sicherheit bei der taglichen Arbeit an
erster Stelle steht.

Um das Thema Sicherheit im Verhalten aller Mitarbeitenden zu verankern und die Sicherheit
kontinuierlich zu verbessern, setzt die SBB eine Vielzahl von Massnahmen um. Sie ist sich
dabei bewusst, dass Sicherheit jeden Tag immer wieder neu geschaffen werden muss. Ein
Uber Jahre stetig weiterentwickeltes Sicherheitsmanagementsystem unterstitzt ihr Bestre-
ben nach einer hohen Sicherheit nachhaltig.

Strategisches Ziel.

Die SBB hélt die Sicherheit im Bahnbetrieb auf hohem Niveau. Dazu entwickelt sie ihre in-
tegrale Sicherheits- und Qualitatskultur weiter, gewéhrleistet die Einhaltung aller Sicherheits-
regeln und nutzt dabei das Potenzial von Technik und Innovationen, um die Sicherheit zu
erhohen. Bis 2022 will die SBB die Sicherheitskennzahl des Konzerns — einen Index aus
Arbeits-, Rangier- und Zugunfallen — auf dem bestehenden, hohen Niveau halten.

Entwicklung 2020.

2020 haben sich vier Zugunfalle (Entgleisungen und Zusammenstdsse) ereignet. Die SBB
verzeichnete damit einen Unfall weniger als im Vorjahr (im Vergleich zu 2019 weist die SBB
die Zugunfélle neu nach dem Konzernziel Sicherheit aus).

Die Leistungen im Bereich Rangier, Bau und Unterhalt aufrechtzuerhalten, war wéahrend der
Pandemie aufgrund der Abstandsregeln und Hygienevorschriften eine grosse Herausforde-
rung. Dank der Achtsamkeit aller Mitarbeitenden in dieser aussergewdhnlichen Zeit erreich-
te die SBB hinsichtlich Rangier- und Berufsunfallen eine insgesamt gute Sicherheitsleistung.

Eine externe Untersuchung nach dem 2019 erfolgten todlichen Unfall eines Kundenbeglei-
ters in Baden hat der SBB ein funktionierendes Meldewesen bescheinigt. Es zeigte sich
jedoch, dass es bei der Bearbeitung von Meldungen zu oft zu Verzégerungen gekommen
war. Die SBB hat rasch reagiert und sichergestellt, dass Meldungen der Mitarbeitenden
nunmehr zeitnah bearbeitet werden. Weiter hat die SBB die Transparenz des Meldesystems
durch Kommunikationsmassnahmen und Schulungen erhéht. Zentral ist dabei die wert-
schatzende Ruckmeldung von Vorgesetzten auf die Meldungen der Mitarbeitenden. Ergén-
zend dazu hat die SBB Optimierungen bei der Bedienerfreundlichkeit der IT-Tools vorge-
nommen. Die Weiterentwicklung des Meldewesens bleibt eine Herausforderung und wird in
den kommenden Jahren weiter eines der Schwerpunktthemen bilden.

Weitere Informationen zu Kundengesundheit und -sicherheit siche SBB Geschaftsbericht

2020, Kapitel «Fur eine starke Bahn», Abschnitt «Sicuro! Lehren aus dem Unfall in Baden
gezogen».
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Wesentliche soziale Themen

416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit.

Im Hinblick auf die Kundensicherheit ist der Anprall eines Interregio an einen Prellbock re-
levant, der sich am 3. Februar 2020 bei der Einfahrt in den Bahnhof Luzern ereignete. Obwonhl
der Anprall nur mit sechs bis sieben Kilometern pro Stunde erfolgte, wurden dabei 21 Rei-
sende leicht verletzt. Die Ubrigen Zugunfélle hatten keine Verletzten zur Folge, doch ent-
standen jeweils Schaden am Rollmaterial und an der Infrastruktur.

Schutz der Kundendaten.

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung.
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile.
103-3 Beurteilung des Managementansatzes.

Die Digitalisierung erzeugt dank neuer Geschéaftsmodelle, vermehrter Interaktionen und
leistungsstarker Auswertungsmethoden eine wachsende Menge an Kundendaten. Als ver-
trauenswurdige Mobilitatsdienstleisterin stellt die SBB das Vertrauen ihrer Kund*innen an
die erste Stelle. Dies dussert sich im sorgfaltigen Umgang mit Kundendaten: Die SBB be-
arbeitet Kundendaten zurlickhaltend und verzichtet darauf, alle rechtlich erlaubten Méglich-
keiten zu nutzen. Unter anderem verwendet sie die Daten ausschliesslich, um den Kund*innen
einen individuellen Mehrwert zu bieten. Ferner verkauft sie keinerlei Kundendaten und gibt
den Kund*innen die Mdglichkeit, die Bearbeitung ihrer Daten abzulehnen.

Seit 2015 regelt eine Konzernweisung zum Umgang mit Kundendaten die entsprechende
Governance. Die aktualisierte Fassung von 2018 enthalt das Recht der Kund*innen, anonym
zu reisen. Die Weisung gilt nur fur Daten von Kund*innen, die sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare natlrliche oder juristische Person beziehen. Sie betrifft besonders Reisende
im Personenverkehr, Konsument*innen in Bahnhdfen sowie Geschéaftskund*innen von Im-
mobilien (unter anderem Mieter, Investoren), von Cargo (Verlader, Spediteure usw.) und des
Personenverkehrs.

Projekte, welche die Bearbeitung von Kundendaten beinhalten, unterstehen der Kundenda-

ten-Governance. Sie werden von den verantwortlichen Linienbereichen (Konzernbereichen,

Divisionen, Tochtergesellschaften) mittels eines Datenschutzchecks auf folgende Gesichts-

punkte gepruft:

— Konformitat mit den rechtlichen Vorgaben (Prtfung durch die/den SBB
Datenschutzbeauftragte™n)

— Konformitat mit den Grundsatzen der Weisung zum Umgang mit Kundendaten
(Prufung durch die/den Leiter*in Kommunikation)

Die Kundendaten-Governance liegt im Verantwortungsbereich von SBB Kommunikation.

418-1 Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes und den Verlust von Kundendaten.

2020 sind keine nennenswerten Beschwerden eingegangen.
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Kontakt fiir weitere Fragen.
Christina Meier

Leiterin Nachhaltigkeit

SBB AG

Hilfikerstrasse 1, 3000 Bern 65
christina.meier@sbb.ch

Impressum.

Der SBB Bericht 2020 gemass GRI-Standards ist Bestandteil der
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www.sbb.ch/geschaeftsbericht in deutscher Sprache abrufbar.
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