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Classement de confidentialité interne
Propriétaire I-SQU-UEW
Processus Gérer IMS
Langues disponibles DE, FR, IT

Divisions concernées / Unités Infrastructure, M&P Voyageurs, Immobilier, sociétés du groupe
Utilisateurs spécifiques / Destinataires Direction ETF, BLS Netz AG

(uniquement sous forme électronique)
LIDI-R (électronique): A13, A20, A30, A31, RTE 20100

Remplace Version réglementation 5-0
Attribution RSD/RID

SDR/ADR
R 300.1
OARF
OCS
RTE 20100
Directive CFST

Contrôles de la surveillance
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Liste des modifications
Version Chapitre Modification
6-0 5.3

5.4

Précisions sur le processus de demande de contrôles intensifs

Nouveau, information aux supérieurs des collaborateurs de CFF I
5-0 1

4

Annexes

L’ETF responsable est précisée.

Nombre théorique annuel des contrôles TK et GK adapté.

Schémas de communication des annexes A et B ainsi que de
l'annexe D mis à jour.

4-0 Divers Adaptation à la nouvelle organisation I-SQU.
Réglementation du domaine d’intervention du contrôle interne
Infrastructure.

3-0 Divers Divers
2-0 Divers Divers
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1. Généralités
Les désignations des personnes s’appliquent indépendamment aux hommes et aux
femmes.

1.1. Situation initiale, objectifs
L’unité d’affaires Surveillance de CFF Infrastructure (Sécurité, qualité, environnement)
réalise:

 des contrôles ciblés sur la «sécurité du transport» dans le domaine de l’accès au
réseau, auprès des entreprises de transport ferroviaire, des unités
organisationnelles de CFF Infrastructure et des mandataires, en se basant sur
l’article 24 de l’ordonnance sur l’accès au réseau (RS 742.122), sur les
RSD1/RID2, SDR3/ADR4 et sur l’ordonnance sur le conseiller à la sécurité (RS
741.622);

 des checks sécurité et des inspections aux abords des voies ainsi que dans les
installations de CFF Infrastructure auprès des unités organisationnelles de
CFF Infrastructure et de ses fournisseurs de services;

 des checks sécurité sur les chantiers confiés à des tiers dans le périmètre
ferroviaire.

La présente documentation a pour but d’informer l’ensemble des intervenants sur les
différents contrôles et les processus de communication y afférents.

1.2. Champ d‘application (entreprises, utilisateurs / fonction)
Cette documentation s’applique à l’ensemble des entreprises de transport ferroviaire
opérant sur tout le réseau de CFF Infrastructure, à tous les fournisseurs de services sous
contrat avec CFF Infrastructure, sur tous les chantiers situés sur ou à proximité du
réseau de CFF Infrastructure ainsi qu’à l’ensemble du personnel (y compris renfort
d’équipe) de CFF Infrastructure.
Dans cette documentation, le terme entreprise de transport ferroviaire (ETF) est utilisé au
sens d'ETF responsable de la sécurité du train (Safety Management System-ETF «SMS-
ETF»).
Certains de ces contrôles s’effectuent en droit d’accès ou dans le cadre de mandats sur
d’autres infrastructures ou dans le périmètre ferroviaire.

1 Ordonnance sur le transport de marchandises dangereuses par chemin de fer et par installation à câbles (RS
742.412)
2 Convention relative aux transports internationaux ferroviaires (COTIF), Appendice C – Règlement concernant le

transport international ferroviaire des marchandises dangereuses
3 Ordonnance relative au transport des marchandises dangereuses par route (RS 741.621)
4 Accord européen relatif au transport international des marchandises dangereuses par route

http://www.admin.ch/ch/d/sr/7/742.122.fr.pdf
https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20001699/201607010000/741.622.pdf
https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20001699/201607010000/741.622.pdf
https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20121700/201301010000/742.412.pdf
https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/20022136/201401010000/741.621.pdf
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2. Reconnaissabilité du personnel de contrôle

2.1. Identification
Les collaborateurs de I-SQU-UEW portent le badge illustré ci-dessous à un endroit bien
en vue lors de l’exécution de leurs fonctions de contrôle. Celui-ci est trilingue (allemand,
français, italien) et fournit des informations sur la fonction et l'affiliation du personnel. En
outre, la photo sur l'avant permet l'identification sans ambiguïté

Devant Derrière

3. Droit d’accès, de consultation et droit à la documentation 
Le personnel de contrôle de la présente légitimation doit avoir libre accès à toutes les
installations, véhicules, chantiers et bâtiments du domaines de l’infrastructure des CFF,
respectivement des mandataires. Il sera également mis à disposition du personnel de
contrôle les données et documents (par exemple, documents de transports, document
d’identité, attestations, dispositifs de sécurité) pour examen. Dans les bâtiments qui sont
loués par des tiers ou qui appartiennent à des tiers, les dispositions de sécurité de
l'entreprise correspondante sont à appliquer.
Pendant les contrôles, le personnel de contrôle peut prendre des photos des
collaborateurs et de leurs documents à des fins de preuve. La protection des données
est garantie

4. Contrôle de l’accès au réseau
Les différents types de contrôles auxquels seront soumis les utilisateurs du réseau sont
définis en détail dans les paragraphes suivants.

Le catalogue des anomalies de l’OFT dans sa version actuelle sera utilisé pour tout type
de contrôle.

Tous les contrôles font l’objet d’une planification annuelle. La planification des contrôles
portant sur les marchandises dangereuses doit autant que possible être axée sur les
risques (prise en compte des tronçons, du type et de la quantité de marchandises
transportées).

Les trains et wagons contrôlés sont choisis de manière aléatoire et non discriminatoire.
Le nombre de wagons à contrôler par ETF est déterminé de manière à livrer, si possible,
des conclusions représentatives une fois par trimestre (norme ISO 2859 – pire cas). Les

https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/themes-generaux/themes-specialises/auxiliaires-d-execution/instructions/einheitlicher-fehlerkatalog.html
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résultats des ETF assortis des conclusions représentatives sont publiés une fois par
trimestre dans le rapport de sécurité.

Les ETF réalisant un faible volume de trafic sont contrôlées par sondage. Dans ce cas,
aucune conclusion représentative n’est formulée. Celles-ci sont informées une fois par
an des résultats les concernant.

Indépendamment de la prestation de transport, les ETF sont informées rapidement si les
contrôles font apparaître des irrégularités.

4.1. Type de contrôle

Contrôle technique (TK)
Contrôle focalisé Contrôle technique de wagons, voitures, véhicules moteur ainsi que des véhicules de

service.
Plan annuel : 5'000 véhicules transport des voyageurs et 10'000 véhicules transport de
marchandises resp. véhicules de service.

Lieu de contrôle Gare de départ, de transit, de destination et gares de triage.
Pour le trafic voyageurs, dans les ateliers d'entretien et les voies d’entretien, ainsi que
lors d’accompagné de trains réguliers.

Répercussion sur la
circulation

Aucun retard n'est causé par les contrôles, car ceux-ci sont effectués durant les temps
de séjour réguliers des trains dans les gares ou durant leur voyage conforme à
l'horaire.

Annonce du contrôle Il n’y a pas d’annonce de contrôle (annonce sur place uniquement au chef de
team/personne de contact de l’atelier d’entretien, respectivement au chef de
train/conducteur de locomotive lors de contrôles techniques accompagnés.

Annonce des irrégularités Selon schéma des communications annexe A de la présente documentation.

Contrôle des marchandises dangereuses (GK)
Contrôle focalisé Contrôles juridiques et techniques de wagons isolés de marchandises dangereuses.

Plan annuel 4'500 véhicules transport des marchandises dangereuses
Lieu de contrôle Gare de départ, de transit, de destination et gares de triage.
Répercussion sur la
circulation

Aucun retard n’est provoqué par ces contrôles, car ceux-ci sont effectués durant les
temps de séjour réguliers des trains dans les gares.

Annonce du contrôle Il n’y a pas d’annonce de contrôle.
Annonces des
irrégularités

Selon schéma des communications annexe A de la présente documentation.
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Contrôle ciblé (SPK)
Contrôle focalisé Contrôle du classement des wagons et des données des marchandises dangereuses

dans le ZIS-Infra avec le classement des wagons et de l’étiquetage dans le train, ainsi
que les documents complémentaires sur les marchandises dangereuses demandés
juridiquement pour la conduite des trains (entre autres document de transport RID pour
marchandises dangereuses, consignes écrites RID, aide-mémoire « mesure à prendre
d’urgence », permis pour CVM, attestation pour CVM).
Plan annuel : 300 trains de marchandises resp. trains de service.

Lieu de contrôle Gare de départ, de transit, de destination et gares de triage.
Répercussion sur la
circulation

Les trains sont (certaines fois extraordinairement) arrêtés et bloqués pour la durée du
contrôle (environ 20 minutes).

Annonce du contrôle Le contrôle sera annoncé à l’avance à la gestion du réseau et à la gare concernée.
Le jour de l’inspection, le responsable de contrôle informe le chef de circulation et le
gestionnaire du réseau G.

Procès-verbal Un procès-verbal est rédigé pour chaque contrôle. Lors d’irrégularités avec mesures de
corrections avant continuation du transport, un Email est envoyé au centre régulateur de
l’ETF avec le mandat de corriger l’irrégularité.
Le mécanicien/représentant de l’ETF sur place reçoit le formulaire "Information sur le
résultat du contrôle SPK". Un modèle de ce formulaire ainsi que l'e-mail "Information sur
le résultat du contrôle SPK" se trouvent à l’annexe C de cette documentation.

Communication Selon le schéma de communication annexe B du présent document.

Contrôles spéciaux (SPZ) et contrôles intensifs
Contrôle focalisé L'utilisation de ces types de contrôles sert à annoncer aux ETF des irrégularités

rencontrées hors des contrôles spécifiques, ou lors d’un autre type de contrôle.
En outre, des contrôles intensifs peuvent être également signalés par ces types de
contrôles (contrôles focalisés sur un objet déterminé).

Lieu de contrôle Gare de départ, de transit, de destination et gares de triage ainsi que du trafic voyageurs
dans les ateliers d'entretien et les voies d’entretien, ainsi que lors d’accompagnement de
trains réguliers.

Répercussion sur la
circulation

Aucun retard n’est en principe provoqué par ces contrôles, car ceux-ci sont effectués
durant les temps de séjour réguliers des trains dans les gares.

Annonce du contrôle Il n’y a pas d’annonce de contrôle (annonce sur place uniquement au chef de
team/personne de contact de l’atelier d’entretien).

Communication Selon schéma de communication annexe A du présent document.
Si une irrégularité survient durant un contrôle ciblé, il sera procédé selon l’annexe B.

Les différences concernant les annonces du personnel de contrôle dans les gares de
triage / sur mandats sont à régler dans les instructions de travail.

4.2. Annonce d’irrégularités
Si des irrégularités avec mesures à corriger avant le départ sont constatées, on
procédera selon schéma de communication annexe A respectivement B.
L’ETF concernée reçoit pour toutes les irrégularités un procès-verbal ainsi que les
documents y relatifs dans les deux jours ouvrables.
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5. Checks par Contrôle Interne Infrastructure (IKI)

5.1. Checks sécurité
Les checks sécurité sont réalisés en priorité dans le cadre des travaux sur et aux abords
des voies. Dans ce contexte, les groupes cibles principaux sont les collaborateurs de
CFF Infrastructure, les fournisseurs de services ainsi que les tiers exécutant des travaux
sur mandat de CFF SA.

Pour tous les checks, le document de référence utilisé est le catalogue des défauts IKI
dans sa version actuelle.

Les différents aspects sur lesquels portent les contrôles sont décrits ci-après. Il n’est pas
nécessaire de contrôler tous les aspects à chaque contrôle:

 Sécurité au travail

 Sécurité sur et aux abords des voies

 Autoprotection

 Dispositif de sécurité

 Sécurité électrique

 Conducteurs de véhicules moteurs

 Circulation sur les chantiers

Tous les checks sécurité font l’objet d’une planification annuelle.

Le nombre de checks sécurité réalisés par unité ou fournisseur de services contrôlé est
déterminé de manière à livrer, si possible, des conclusions représentatives une fois par
trimestre (norme ISO 2859 – pire cas).

Les unités ou les fournisseurs de services intervenant uniquement sur un petit nombre
de chantiers ne sont contrôlés que par sondage. Dans ce cas, aucune conclusion
représentative n’est formulée.

5.1. Checks spéciaux
Les contrôles spéciaux sont des contrôles effectués de manière non planifiée, avec
lesquels des constatations spontanées peuvent être signalées. La communication se
déroule de la même manière que pour les Checks sécurité, le résultat n’est toutefois pas
pris en compte dans le taux statistique de non-conformité des checks sécurité.

https://company.sbb.ch/content/dam/internet/corporate/de/sbb-als-geschaeftspartner/supply-chain-management/fuer-lieferanten/Maengelkatalog-IKI_V1-0.xlsx.sbbdownload.xlsx
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5.2. Checks intensifs
Les checks intensifs sont des checks essentiellement focalisés sur quelques unités
organisationnelles, sous-traitants, équipements de travail etc. et servent d’élément
complémentaire. Ils sont convenus à court terme et pour une période déterminée au sein
du comité de pilotage Safety (STASS S) sur la base d’événements, d’analyses ou
d’évaluations statistiques. Les résultats des contrôles intensifs ne sont pas pris en
compte dans le taux statistique de non-conformité des
Checks sécurité et font l’objet d’un rapport séparé.

Illustration 1: Processus de demande, réalisation et évaluation des contrôles intensifs 1
Remarques:

 De manière générale, le requérant peut être n’importe quelle unité d’affaires de
CFF Infrastructure représentée au sein du STASS AA

Selon le type de contrôle intensif, les résultats des contrôles intensifs sont intégrés dans
la statistique de non-conformité des checks sécurité. Dans tous les cas, les contrôles
intensifs font l’objet d’un rapport séparé

5.3. Communication
Annonce du
contrôle

Annonce auprès du responsable selon la RTE 20100 ou du
responsable de la sécurité sur place (si la RTE 20100 n’est pas
applicable).

Annonce des
irrégularités

À la fin du contrôle, le responsable est informé oralement du résultat
et des éventuelles mesures à mettre en œuvre. En outre, le
formulaire «Information sur le résultat du contrôle IKI» est remis (cf.
annexe D). Les supérieurs hiérarchiques des collaborateurs et
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collaboratrices de CFF Infrastructure sont également informés. Les
entreprises peuvent également être ajoutées à la liste des
destinataires sur demande adressée à iki@sbb.ch au sujet des
contrôles concernant leur entreprise.

En présence d’irrégularités, un courriel est envoyé à la direction de la
sécurité selon la réglementation RTE 20100 ou au responsable de la
sécurité à la suite du contrôle (après deux jours ouvrés au plus tard).

Si des fournisseurs de services ont également été contrôlés, les
irrégularités sont détaillées séparément pour chacun d’entre eux dans
le procès-verbal de contrôle.

La direction de la sécurité ou le responsable de l’UO sont tenus de
transmettre le rapport aux supérieurs hiérarchiques et aux
fournisseurs de services mis en cause. Chaque rapport est, en outre,
transmis pour information à I-SQU-Rxx (interface centrale).



Réglementation CFF I-50143

DMS ID: 27414590 | Version réglementation 6-0 | Page 11/16 © CFF

6. Inspections (marchandises dangereuses, matières dangereuses,
prévention d’incendie, environnement)

6.1. Types d’inspections

Inspections environnementales
Les inspections environnementales sont réalisées en priorité par le Contrôle interne
Infrastructure Professional Profil A. Elles servent à contrôler le respect des directives
environnementales chez CFF Infrastructure.

Inspections de prévention d’incendie
Les inspections de préventions d’incendie sont réalisées en priorité par le Contrôle
interne Infrastructure Professional Profil B. Elles servent à contrôler le respect des
directives de prévention d’incendie et de sûreté des bâtiments chez CFF Infrastructure.

Inspections des marchandises dangereuses
Les inspections des marchandises dangereuses sont réalisées en priorité par le Contrôle
interne Infrastructure Professional Profil C. Elles servent à contrôler le respect de la
réglementation pour le transport des marchandises dangereuses chez CFF Infrastructure
et les mandataires.

6.2. Communication et gestion des mesures
Les résultats sont communiqués directement au personnel contrôlé. À l’issue de
l’inspection, un rapport est établi et adressé au responsable de l’UO. Les personnes
contrôlées en reçoivent généralement une copie. Le rapport présente les points
contrôlés, ainsi que les mesures et recommandations formulées.
Pour chacune des mesures, une échéance est fixée et un responsable désigné. I-SQU-
UEW-IKI surveille leur mise en œuvre.

CFF Infrastructure CFF Infrastructure
I-SQU I-SQU-UEW

sig. Roland Meister sig. Dominic Gubser
Responsable Surveillance Responsable Contrôle interne Infra
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Annexe A Schéma de communication A (TK/GK)
Le système de communication suivant est utilisé pour les contrôles techniques (TK), du
contrôle des marchandises dangereuses (GK), et pour la plupart des contrôles spéciaux
(SPZ) et intensifs.
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Annexe B Schéma de communication B (SPK)
Le système de communication suivant est utilisé lors des contrôle ciblé (SPK).
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Annexe C Document de contrôle ciblé SPK
Information sur le résultat de l‘inspection SPK
Le formulaire «Information sur le résultat du contrôle SPK» est émis sous forme
simplifiée par le responsable du contrôle et informe le mécanicien/représentant ETF sur
place.

Illustration 2: Modèle «Information sur le résultat du contrôle SPK»
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En cas d’irrégularités qui nécessite une mesure „A corriger avant le départ“, le centre
régulateur de l’EFT sera informé par courriel par le responsable du contrôle. Une copie
de cet e-mail est illustrée ci-dessous.

Illustration 3: Modèle « Information sur les irrégularités »
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Annexe D Documents concernant le check sécurité
Information sur le résultat du contrôle IKI
Le formulaire "Informations sur le résultat du contrôle IKI" est utilisé pour informer le
personnel contrôlé sur le site. Il est créé directement dans l'application de contrôle et
signé sur la tablette par le personnel concerné (contrôleur et la personne responsable
sur le site). Le formulaire est ensuite envoyé par courriel à la personne responsable sur
le site et une copie à la direction de sécurité/UO responsable.

Illustration 4: Modèle «Information sur le résultat du contrôle IKI»

Si l'application informatique n'est pas disponible, le formulaire papier ci-dessous peut
également être rempli en version simple par le contrôleur UEW et remis à la personne
responsable sur le site.

Illustration 5: Exemple de formulaire papier «Information sur le résultat du contrôle IKI»
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