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Que faire en cas d’événement?
1. Assurer sa propre sécurité ainsi que celle des personnes impliquées.
2. Prendre des mesures pour prévenir les événements qui peuvent en découler

(p. ex. interdire une voie, arrêter un train, évacuer des personnes).
3. Demander de l’aide: numéro d’urgence: 112/Police CFF: 0800 117 117.
4. Dispenser les premiers secours aux blessés.
5. Assurer la disponibilité des données (données de parcours, enregistrements, répartition), éviter de

modifier la configuration du lieu de l’accident.
6. Informer ses supérieurs et les responsables de la sécurité compétents.
7. Saisir une annonce dans la banque de données ESQ (gérée par les CFF).

Enquêtes.
Après chaque événement, le supérieur compétent réalise une Questionnaire auprès des victimes et des
collaborateurs impliqués. Il ne s’agit pas de désigner des coupables, mais de prévenir la survenue de
dysfonctionnements similaires à l’avenir. Il importe, dans ce cadre, de mentionner également les facteurs
d’influence tels que la pression du temps, les sources de distraction ou les problèmes personnels. Les
résultats de l’enquête ne sont pas communiqués en dehors des CFF.

Enquête sur l’accident/analyse d’événement.
Au sein d’Infrastructure, des analyses d’événement sont réalisées sous la direction des secteurs d’activité
Sécurité, qualité, environnement (I-SQU). Les aspects suivants font l’objet d’une analyse approfondie:

 événements impliquant des trains ou des mouvements de manœuvre,
 accidents professionnels,
 quasi-accidents présentant un danger immédiat («coup de chance»).

Les accidents graves ayant provoqué des blessés font en outre l’objet d’un examen par la police, le SESE
(Service suisse d’enquête de sécurité) et/ou la Suva.

Documents normatifs.
Le déroulement et les rôles dans le processus d'analyse des événements sont réglementés dans le
document I-50136 "Dispositions d’exécution analyse d’événement infrastructure ".

Résultats de l’enquête.
Les résultats des analyses d’événements effectuées au sein des CFF sont traités de manière confidentielle.
En revanche, les CFF publient des rapports d’information anonymes «Événements et enseignements tirés»
en vue de sensibiliser les collaborateurs à la suite d’un événement. Ces rapports d’information sont
accessibles dans l’intranet CFF ainsi qu’aux fournisseurs CFF; ils sont également publiés sur Internet et
visent à prévenir la survenue d’événements similaires à l’avenir.
Les rapports d’enquête du SESE sont publiés sur Internet.

Ensemble pour la sécurité: dites STOP avant que cela devienne
dangereux!

https://company.sbb.ch/fr/les-cff-comme-partenaire-commercial/fournisseurs/prescriptions-et-cg/securite-de-la-construction/cug-login.html?tracking-marketingurl=lernen-aus-ereignissen
https://www.sust.admin.ch/fr/sese-page-daccueil

