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Liste des modifications 

Version Chapitre Modification 

6-0 Divers Modifications conformément à l’aperçu des modifications. 

5-0 Divers Correction du contenu par suite d’une erreur de traduction dans la 
version italienne. Modifications formelles dans les différentes 
versions linguistiques. 

4-0 Divers Modifications conformément à l’aperçu des modifications. 

3-0 Tous Révision complète. 

2-0 Divers Révision partielle et précision de certains thèmes. Les adaptations du 
contenu sont signalées par un trait vertical. 

1-0 Tous  Récapitulatif des diverses instructions et adaptation en vertu de 
l’OAASF. 
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1. Généralités 

Les désignations de personnes et de fonctions sont en partie spécifiques au sexe, mais 
s'appliquent à tous, indépendamment du sexe ou de l'identité de genre. 

1.1. Objectifs 

La présente réglementation régit les exigences en matière de formation, d’attestation et 
d’admission des personnes qui exercent des fonctions visées par la réglementation 
RTE 20100 sur et aux abords des voies des CFF. 

1.2. Base 

Les prescriptions de l’OAASF concernant les fonctions de sécurité Protecteur (Prot) et 
Chef de la sécurité (CS) servent de base. Aux CFF, ces prescriptions s’appliquent 
également à la fonction Direction de la sécurité (DS). Les fonctions Autoprotection 
Travail (APT) et Autoprotection Déplacement (APD) sont en partie soumises à d’autres 
conditions. 

1.3. Champ d’application 

La présente réglementation s’applique à toutes les personnes qui exercent des activités 
sur ou aux abords des voies ou travaillent en autoprotection sur l’infrastructure des CFF, 
ainsi qu’aux personnes suivant une formation dans le domaine de la réglementation 
RTE 20100 aux CFF. 

Elle ne concerne pas les personnes accédant aux voies dans le cadre d’activités ne 
relevant pas de la réglementation RTE 20100. 

Les collaborateurs d’Infrastructure et de CFF Cargo dans les gares de triage de 
Limmattal, Lausanne Triage et Buchs SG sont soumis en outre aux directives du 
règlement I-50053. 

Les collaborateurs Voyageurs, quant à eux, sont également soumis aux directives du 
document P 20029849. 

Les collaborateurs Immobilier sont en plus tenus de respecter les dispositions IM10010. 

1.4. Documents de référence et documents annexés 

RS 742.101 Loi fédérale sur les chemins de fer (LCdF)  

RS 742.141.2 Ordonnance sur les activités déterminantes pour la sécurité dans 
le domaine ferroviaire (OASF) 

RS 742.141.22 Ordonnance du DETEC réglant l’admission aux activités 
déterminantes pour la sécurité dans le domaine ferroviaire 
(OAASF) 

RS 742.173.001 Prescriptions suisses de circulation des trains (PCT; R 300.1-
300.15) 

RS 832.30 Ordonnance sur la prévention des accidents et des maladies 
professionnelles (OPA) 

Directive OFT 
511.5/00005/00001 

Examens d’aptitude médicale pour personnes aux activités 
déterminantes pour la sécurité dans le domaine ferroviaire selon 
l’OCVM et l’OAASF 

https://www.admin.ch/ch/f/sr/c742_101.html
https://www.admin.ch/ch/f/sr/c742_141_2.html
https://www.admin.ch/ch/f/sr/c742_141_22.html
https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/droit/bases-legales-prescriptions/pct.html
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1983/1968_1968_1968/fr
https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/droit/bases-legales-prescriptions/directives/directives-rail/examens-d-aptitude-medicale.html
https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/droit/bases-legales-prescriptions/directives/directives-rail/examens-d-aptitude-medicale.html
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Directive OFT 
511.5-
00017/00005 

Constatation de l’incapacité d’assurer le service dans le domaine 
ferroviaire conformément à l’OASF 

R RTE 20100 Sécurité lors de travaux sur et aux abords des voies 

K 161.2 Dons de sang pour les collaborateurs exerçant des fonctions de 
sécurité 

K 162.1 Instruction sur les critères d’aptitude médicale et psychologique 

Exigences médicales applicables au personnel d’entreprises 
tierces exerçant des activités déterminantes pour la sécurité 
aux CFF (document disponible sur Internet à l’adresse 
cff.ch/securitechantiers, sous «Cours et clarifications relatives à 
l’aptitude médicale») 

K 950.3 Évaluation/constatation de l’aptitude au service, de la capacité 
professionnelle et de l’aptitude des collaborateurs 

K 203.1 Analyse d’événement CFF 

K 950.6 Instruction sur la gestion des compétences déterminantes pour la 
sécurité 

K 230.0 Compétences linguistiques : niveau minimal et vérification 
Directives pour la formation et le perfectionnement ainsi que pour 
le maintien des compétences linguistiques 

I-03310 Accès aux installations ferroviaires 

I-10000 Sécurité lors de travaux sur et aux abords des voies, «première 
instruction» 

I-30111 Dispositions d’exécution des Prescriptions suisses de circulation 
des trains (DE PCT Infrastructure) 

I-50053 Sécurité sur et aux abords des voies pour les collaborateurs 
Infrastructure Exploitation (ainsi que CFF Cargo à RBL/LT/Buchs) 

I-50209 Règlement d’examen R RTE 20100 

I-50210 Dispositions d’exécution de RTE 20100 

CFF 952-42-76 Certificat de pratique pour fonctions de sécurité (protecteur/chef de 
la sécurité) 

DMS 82983549 Confirmation Obligation de fournir des preuves d’engagement pour 
le personnel de sécurité R RTE 20100 

IM10010 Travaux dans les zones exposées au public 

P 20029849 Comportement sur et aux abords des voies pour les collaborateurs 
de Production Voyageurs 

https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/droit/bases-legales-prescriptions/directives.html#1288051162
https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/droit/bases-legales-prescriptions/directives.html#1288051162
https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/droit/bases-legales-prescriptions/directives.html#1288051162
https://company.sbb.ch/fr/les-cff-comme-partenaire-commercial/fournisseurs/prescriptions-et-cg/securite-de-la-construction.html
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1.5. Abréviations, termes et définitions 

 

APD Autoprotection Déplacement 

APT Autoprotection Travail 

CB Cours de base 

CoC  Coordinateur de chantiers 

CR Cours de répétition 

CS Chef de la sécurité 

DS Direction de la sécurité 

HMS Health & Medical Service AG. Organe de médecins-conseils 
reconnu par l’OFT et agissant sur mandat pour les CFF. 

HR-POK Unité d’organisation de l’unité centrale Human Resources, 
responsable des formations et perfectionnements de CFF SA 

KMS qualifications Système de gestion des compétences qualifications 
(anciennement KMS URV) 

LMS Learning Management System 

OFT Office fédéral des transports 

PEX Examinateur 

Prot Protecteur 

Sent Sentinelle 

 

Annonce ESQ Application informatique pour d’annoncer les irrégularités 
d’exploitation, ainsi que de traiter et d’analyser les événements de 
façon ciblée dans l’outil de reporting SQuaRe. 

Attestation de 
réussite à 
l’examen 

Document écrit (certificat), établi par Formation CFF, après la 
réussite aux modules 1 et 2 du CB DS, y c. à l’examen 
intermédiaire respectivement le CR DS, CB/CR Prot. 

E-test Examen en ligne dans le LMS sous forme de refresher APD 
(renouvellement de l’attestation APD). 

Examen 
complémentaire 

Examen qu’un candidat peut repasser après avoir échoué à 
l’examen ordinaire. 
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Examen de 
capacité 

Contrôle des compétences et connaissances spécifiques organisé 
dans le cadre de l’obtention d’une qualification. L’examen de 
capacité peut se composer d’un contrôle théorique et pratique ou 
seulement d’un contrôle théorique. 

Examen oral Examen pratique mené sous la forme d’un entretien spécialisé 
(entretien, instruction) visant à vérifier si le candidat est capable 
d’appliquer ses connaissances spécifiques à des tâches pratiques 
et d’établir des relations causales.  

Examen 
périodique 

Contrôle des compétences et connaissances spécifiques organisé 
dans le cadre du renouvellement d’une ou de plusieurs 
qualifications. 

Examen pratique Examen permettant de savoir si le candidat possède la capacité de 
jugement et les compétences pratiques nécessaires, est à même 
d’utiliser ses connaissances théoriques et peut exécuter sa mission 
sans faire naître aucun doute sérieux sur son accomplissement. 

Examen théorique Examen portant sur les connaissances spécifiques nécessaires à 
l’exercice de la fonction examinée.  

Examinateur 
(PEX) 

Personne qualifiée pour la conduite d’examens (du domaine 
d’application de la R RTE 20100). 

Justificatif 
provisoire de 
langue 

Confirmation de participation au cours y c. le titre du cours et le 
résultat du LMS ; à télécharger et à imprimer soi-même après avoir 
réussi l'examen de langue (Speexx). 

Langue de 
correspondance 

Langue maternelle ou langue de correspondance indiquée dans 
SAP. 

Qualification Aptitude physique et technique à l’exercice d’une activité 
professionnelle définie. Elle se présente généralement sous la 
forme d’un justificatif (p. ex. certificat). 

Supérieur Personne devant s’assurer que le candidat possède les 
qualifications requises. Pour le personnel des CFF, il s’agit du 
supérieur hiérarchique. 

Test d’admission Justificatif de compétences (électronique) obligatoire pour 
l’admission au CR CS.  
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1.6. Fonctions visées par la réglementation R RTE 20100 

Les fonctions sont définies conformément à la réglementation RTE 20100 : 

 

Illustration 1: cursus de formation CFF, précision/complément à la réglementation RTE 20100, chiffre 5.1.1.5 

▪ Autoprotection Déplacement (APD) 

La personne peut se déplacer sur ou aux abords des voies en autoprotection, sans 
chef de la sécurité, et effectuer des travaux sur un train à l’arrêt en dehors de 
l’espace de danger ou depuis une zone sécurisée. Les tâches, compétences, 
responsabilités ainsi que les autres particularités de la fonction sont décrites dans 
les réglementations RTE 20100, chiffre 5.6, et I-50210, chiffre 5.6. 

▪ Autoprotection Travail (APT) 

La personne peut effectuer, seule ou au plus à deux, des travaux dans l’espace de 
danger en autoprotection, sans chef de la sécurité. Les tâches, compétences, 
responsabilités ainsi que les autres particularités de la fonction sont décrites dans 
les réglementations RTE 20100, chiffre 5.5, et I-50210, chiffre 5.5. 

▪ Protecteur (Prot) 

La personne responsable de la sécurité du personnel, qui déclenche l’alarme à 
l’approche d’un convoi pour permettre l’évacuation de l’espace de danger et la 
réalisation des actions nécessaires en temps opportun et qui assure la surveillance. 
Cette personne peut également assumer le rôle de sentinelle (Sent).  

La sentinelle est une personne se trouvant en amont du chantier, qui annonce au 
protecteur l’approche d’un convoi ou déclenche directement les moyens d’alarme.  

Les tâches, compétences, responsabilités ainsi que les autres particularités des 
fonctions Prot et Sent sont décrites dans les réglementations RTE 20100, 
chiffre 5.4, et I-50210, chiffre 5.4. 
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▪ Chef de la sécurité (CS) 

Cette personne est responsable de l’application, du respect et de la surveillance 
des mesures de sécurité sur le chantier. Les tâches, compétences et 
responsabilités ainsi que les autres particularités de la fonction sont décrites dans 
les réglementations RTE 20100, chiffre 5.3, et I-50210, chiffre 5.3. 

▪ Coordinateur de chantiers (CoC) 

Le coordinateur de chantiers est une tâche supplémentaire dévolue au CS. En 
présence de plusieurs chantiers sur un même tronçon de voie interdite, le CoC 
coordonne les mesures de sécurité, les mouvements de manœuvre et les 
processus de travail. Les tâches, compétences et responsabilités ainsi que les 
autres particularités de la fonction sont décrites dans la réglementation RTE 20100, 
chiffre 5.3.5. 

▪ Direction de la sécurité (DS) 

L’organe du gestionnaire de l’infrastructure (GI) qui procède aux évaluations des 
risques, prescrit les mesures de sécurité dans un dispositif de sécurité écrit et les 
surveille. Les tâches, compétences et responsabilités ainsi que les autres 
particularités de la fonction sont décrites dans les réglementations RTE 20100, 
chiffre 5.2, et I-50210, chiffre 5.2. 

1.7. Conditions requises pour effectuer des engagements sur l’infrastructure des 
CFF 

 

Pour le travail sous surveillance sur et aux abords des voies une première instruction au 
minimum est nécessaire, conformément au chiffre 3.2.1. 

Pour l’exercice d’une fonction selon la réglementation RTE 20100 sur l’infrastructure des 
CFF, une qualification valable correspondante est nécessaire. Le personnel exerçant la 
fonction doit pouvoir justifier de sa qualification en portant sur soi une attestation CFF en 
cours de validité ou une autorisation provisoire d’exercer l’activité valable des CFF en 
cours de validité. Une attestation de participation issue du LMS cff.ch/sf n’est pas 
suffisante. Le titulaire d’une autorisation provisoire d’exercer l’activité doit en sus se 
munir d’une pièce d’identité. Sont acceptés : le passeport, la carte d’identité, la carte 
d’agent avec photo et le permis de conduire (circulation routière). 

Une exception est applicable à la fonction CoC. La qualification CoC, qui est une tâche 
supplémentaire dévolue au CS, ne nécessite pas d’attestation. Le CoC peut, dans la 
mesure où il dispose d’une attestation CS en cours de validité et d’au moins un an 
d’expérience pratique dans la fonction de CS, être engagé par la DS sans être obligé de 
valider le module complémentaire CoC et de détenir une attestation correspondante. La 
qualification obtenue dans le cadre du module supplémentaire CoC fait l’objet d’une 
attestation (voir chiffres 4.1 et 4.3). 

 

L’âge minimal pour commencer à exercer des activités liées aux fonctions selon la 
réglementation RTE 20100 est de 18 ans. 

http://www.sbb.ch/sf
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Les entreprises privées autorisées à engager du personnel dans la fonction de 
sécurité Prot ou Sent pour des travaux de chantier sur l’infrastructure des CFF sont les 
suivantes : 

➔ entreprises ayant conclu un contrat-cadre de location de services d’un Prot 

avec CFF Infrastructure; 

➔ entreprises ayant conclu un contrat-cadre de location de services prévoyant 

une prestation complémentaire Prot avec CFF Infrastructure. 

➔ entreprises ayant conclu un contrat avec CFF Infrastructure pour la mise à 

disposition de prestations Prot. 

Les entreprises et les consortiums autorisées actuellement sont indiquées dans le 
document (interne) correspondant ou sur cff.ch/securitechantiers (externe). 

Les conditions exigées pour les entreprises assurant des prestations Prot sont indiquées 
dans le document correspondant sur cff.ch/securitechantiers. 

1.8. Responsabilités 

Il incombe au responsable hiérarchique (CFF) ou au supérieur (externe) que le personnel 
remplisse les exigences et conditions requises conformément à la présente 
réglementation et que les justificatifs correspondants soient fournis en temps utile. 

L’art. 10 OPA s’applique également : « L’employeur qui occupe dans son entreprise de la 
main-d’œuvre dont il loue les services à un autre employeur, a envers elle les mêmes 
obligations en matière de sécurité au travail qu’à l’égard de ses propres travailleurs ».  

1.9. Reconnaissance 

À l’exception de la première instruction, les formations, examens, attestations et 
autorisations provisoires d’exercer l’activité émanant d’entreprises privées ou d’autres 
entreprises de chemin de fer ne sont pas reconnues. 

  

https://dms.sbb.ch/OTCS/llisapi.dll?func=ll&objaction=overview&objid=132399999
https://company.sbb.ch/fr/les-cff-comme-partenaire-commercial/fournisseurs/prescriptions-et-cg/securite-de-la-construction.html
https://company.sbb.ch/fr/les-cff-comme-partenaire-commercial/fournisseurs/prescriptions-et-cg/securite-de-la-construction.html
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2. Exigences et conditions 

2.1. Admission aux cours de base 

 

Le personnel des CFF, d’entreprises privées et d’autres chemins de fer est admis aux 
cours de base dès lors que les conditions visées aux chiffres 2.1.2 à 2.1.5 (inclus) sont 
satisfaites. Font exception les modules 3, 4 et 5 du CB DS. 

Ces modules sont exclusivement réservés au personnel des CFF. 

Lors de l’inscription aux CB Prot ou DS, modules 1 et 2, les personnes qui travaillent 
aux CFF ou dans une entreprise privée autorisée (voir chiffre 1.7.3) sont traitées en 
priorité. 

 

L’âge minimal requis pour participer au CB est fixé à 15 ans (apprentis) pour l’APT et 
l’APD, et à 17 ans pour les fonctions CS, Prot et DS. 

 

Les critères d’aptitude médicale et psychologique pris en compte pour l’admission aux 
différentes formations sont indiqués dans la réglementation K 162.1. 

Pour le personnel d’entreprises privées, les principales prescriptions de la réglementation 
K 162.1 sont résumées dans le document « Exigences médicales applicables au 
personnel d’entreprises tierces exerçant des activités déterminantes pour la sécurité 
aux CFF », disponible sur Internet à l’adresse cff.ch/securitechantiers, sous « Cours et 
clarifications relatives à l’aptitude médicale ». 

Le justificatif d’aptitude médicale et psychologique doit être produit au plus tard sept jours 
calendaires avant le début du cours figurant dans la description du cours du 
LMS cff.ch/sf. 

 

La formation de CS et de DS est ouverte aux personnes qui ont accompli la scolarité 
obligatoire avec succès. Les personnes qui possèdent des capacités équivalentes 
peuvent également suivre la formation de Prot. Ces conditions ne s’appliquent pas à la 
première instruction ni à l’APT et l’APD. 

Conditions préalables à l’admission aux différents cours (illustration 1 du chiffre 1.6) :  

➔ La première instruction conformément au chiffre 3.2.1 est intégrée dans le 

CB APD et n’est donc pas une condition impérative pour suivre ce cours de 

base. 

➔ L’admission au CB APT présuppose la première instruction visée au 

chiffre 3.2.1 ou une attestation APD en cours de validité. 

➔ L’admission aux CB Prot, CS et DS présuppose une attestation APT en 

cours de validité. 

➔ L’admission au module supplémentaire CoC présuppose une attestation 

CS en cours de validité et au moins un an d’expérience pratique dans la 

fonction de CS. 

https://company.sbb.ch/fr/les-cff-comme-partenaire-commercial/fournisseurs/prescriptions-et-cg/securite-de-la-construction.html
http://www.sbb.ch/sf
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Les cours de base ne sont pas ouverts aux personnes soumises à un délai d’attente pour 
l’activité en question. 

Les autres conditions (y compris d’admission) éventuelles sont mentionnées dans la 
description du cours fournie dans le LMS cff.ch/sf. 

Si le contrôle révèle que des exercices de préparation obligatoires n’ont pas été 
effectués, la personne concernée ne sera pas admise à la formation. 

2.2. Admission aux cours de répétition (CR) 

 

Le personnel des CFF, d’entreprises privées et d’autres chemins de fer est admis aux 
cours de répétition dès lors que les conditions visées aux chiffres 2.2.2 à 2.2.6 (inclus) 
sont satisfaites.  

Lors de l’inscription aux CR Prot et DS, les personnes qui travaillent aux CFF ou dans 
une entreprise privée autorisée (voir chiffre 1.7.3) sont traitées en priorité. 

 

Sont admises aux CR les personnes qui, au début du cours, sont titulaires d’une 
attestation en cours de validité pour la fonction concernée, d’une autorisation provisoire 
d’exercer l’activité ou un justificatif d’examen « CB DS Modules de cours 1 et 2 » 
respectivement un justificatif d’examen « CR DS » (ne doit pas dater de plus de 3 ans 
selon le point 4.3). 

Règle applicable aux Prot d’entreprises non autorisées selon le chiffre 1.7.3 ou d’autres 
GI : ces personnes doivent pouvoir justifier au début du cours qu’elles ont passé avec 
succès un examen de capacité ou un examen périodique pour la fonction Prot moins de 
trois ans en arrière (justificatif d’examen en cours de validité). 

 

Par analogie au chiffre 2.1.3.  

Le renouvellement par l’obtention d’une qualification de niveau supérieur selon le 
chiffre 3.3.4 suppose que les critères d’aptitude médicale et psychologique soient remplis 
pour toutes les fonctions concernées et puissent être justifiés. 

 

Pour être admis au CR, les Prot doivent pouvoir justifier d’une expérience pratique 
correspondant à au moins 60 engagements au cours des trois dernières années (à 
compter de la date du CR) et au moins 15 engagements par année civile.  

Pour être admis au CR, les CS doivent pouvoir justifier d’une expérience pratique 
correspondant à au moins 30 engagements au cours des trois dernières années (à 
compter de la date du CR) et au moins 10 engagements par année civile.  

Si la personne dispose de la qualification Prot ou CS depuis moins de trois ans, il 
convient de calculer le nombre minimum d’engagements requis proportionnellement à 
son expérience.  

  

http://www.sbb.ch/sf
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Pour autant que les conditions requises soient remplies, les engagements en tant que 
sentinelles effectuées par les Prot et les engagements en qualité de coordinateur de 
chantiers effectués par les CS font également office d’expérience pratique. Les 
engagements en double fonction Prot/CS sont consignés en tant qu’engagement comme 
Prot, d’une part, et comme CS, d’autre part. 

Un engagement comprend au moins « l’installation et l’exploitation » ou « l’exploitation et 
la fermeture » d’un chantier ou une mission de coordination en qualité de CoC. Un 
engagement dure au minimum quatre heures ou implique l’exécution d’au moins une 
activité selon le tableau suivant. Un collaborateur peut faire valoir un maximum de 
deux engagements par tour de travail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les engagements permettent de justifier d’une expérience pratique lorsqu’ils sont 
réalisés au sein d’ETF ayant adopté la réglementation RTE 20100 dans son intégralité et 
l’ayant déclarée contraignante au sein de l’entreprise. La liste peut être consultée dans le 
document correspondant (interne) et sur cff.ch/securitechantiere (externe). 

Les Prot et les CS documentent leurs engagements dans le carnet d’engagement 
CFF 952-42-76 «Certificat de pratique pour fonctions de sécurité (protecteur/chef de la 
sécurité)» en trois langues qu'ils doivent avoir sur eux durant leurs engagements ou via 
un système de planification et production officiel de CFF SA (par ex.: BSA Assistant 
Chantiers). 

Le processus de commande se déroule comme suit (indiquer le numéro d’article 
CFF 952-42-76): 

➔ les collaborateurs des CFF passent commande via SAP SRM; 

➔ les entreprises passent commande par e-mail à l’adresse 

einkauf.railbuyer@sbb.ch. 

Le responsable de la personne exerçant la fonction de sécurité confirme le justificatif 
d’expérience pratique par sa signature sur le document « Confirmation de l’obligation de 
fournir des preuves d’engagements pour le personnel de sécurité R RTE 20100 » 
(interne). Le document est également disponible sur cff.ch/securitechantiere (externe). 

  

Activités Prot CS 

Mise en service et/ou surveillance et/ou mise hors 
service de l’installation d’alarme 

X X 

Interdiction/levée d’interdiction de voies/d’aiguilles et 
consignation 

 X 

Annonces Demande/annulation et consignation  X 

 Réception et consignation  X X 

Gestion de mouvements de manœuvre sur voie 
interdite et des tâches y relatives 

 X 

https://dms.sbb.ch/OTCS/llisapi.dll?func=ll&objaction=overview&objid=131015961
https://company.sbb.ch/fr/les-cff-comme-partenaire-commercial/fournisseurs/prescriptions-et-cg/securite-de-la-construction.html
mailto:einkauf.railbuyer@sbb.ch
https://dms.sbb.ch/OTCS/llisapi.dll?func=ll&objaction=overview&objid=82977962
https://dms.sbb.ch/OTCS/llisapi.dll?func=ll&objaction=overview&objid=82977962
https://company.sbb.ch/fr/les-cff-comme-partenaire-commercial/fournisseurs/prescriptions-et-cg/securite-de-la-construction.html
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En l’absence du justificatif des engagements requis, l’admission au CR n’est pas 
possible et le cours de base doit être réitéré pour obtenir la qualification exigée.  

Les personnes suivantes sont exemptées de l’obligation de justifier leur expérience 
pratique : 

➔ PEX R RTE 20100 de Formation CFF, d’I-SQU et des UO impliquées ; 

➔ CS du Service du feu CFF – Intervention. 

 

Seules les personnes ayant réussi le test d’admission électronique CR CS sont 
autorisées à suivre les cours de répétition CS.  

Le test d’admission CR CS peut être répété à volonté. Le justificatif doit être produit au 
plus tard sept jours calendaires avant le début du cours figurant dans la description du 
LMS cff.ch/sf. 

 

Les autres conditions (y compris d’admission) éventuelles sont mentionnées dans la 
description du cours fournie dans le LMS cff.ch/sf.  

http://www.sbb.ch/sf
http://www.sbb.ch/sf
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3. Obtention et renouvellement de la qualification 

3.1. Systèmes de gestion 

La réglementation K 950.6 indique les exigences posées au management des 
programmes de formation et de perfectionnement déterminants pour la sécurité. 

 

L’étendue, la forme et le contenu des formations et examens sont indiqués dans les 
descriptions du LMS cff.ch/sf. L’inscription aux formations s’effectue également par le 
biais du LMS cff.ch/sf. 

 

La mise en œuvre des directives réglementaires est essentielle pour l’obtention du 
certificat de sécurité et de l’agrément de sécurité. Les CFF satisfont les exigences en 
matière de compliance grâce au système de gestion des compétences qualifications 
(KMS qualifications). Enregistrement du personnel 

L’entreprise privée ou le gestionnaire de l’infrastructure tient une liste des personnes de 
son organisation ayant suivi la première instruction selon la réglementation I-10000. Sur 
demande, la liste est présentée à l’organe de contrôle des CFF/à la DS. 

Formation CFF gère une base de données des qualifications de toutes les personnes 
examinées aux CFF pour une fonction selon la réglementation RTE 20100. Y figurent les 
informations recueillies lors de l’inscription, les décisions médicales ainsi que les 
résultats d’examen, les examens périodiques effectués, les justificatifs des compétences 
linguistiques et les éventuels délais d’attente.  

Règle applicable au personnel des CFF : toutes les données pertinentes sur les 
formations et les perfectionnements dans le domaine de la R RTE 20100 sont 
sauvegardées dans SAP HR.  

3.2. Première obtention d’une qualification 

 

La première instruction peut avoir lieu dans le cadre d’une instruction interne à 
l’entreprise ou en suivant un cours. Elle doit être conforme à la check-list « Première 
instruction » de la réglementation I-10000. 

La première obtention d’une qualification dans la fonction visée de la réglementation 
RTE 20100 est subordonnée à l’accomplissement du cours de base respectif, avec un 
exercice préparatoire (selon la fonction), et à la réussite de l’examen de capacité 
correspondant. L’exception ci-après s’appliquent : 

➔ Pour obtenir la qualification CoC certifiée, le module supplémentaire CoC doit être 
suivi. Aucun examen de capacité n’a lieu. 

  

http://www.sbb.ch/sf
http://www.sbb.ch/sf
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Selon l’OAASF, les collaborateurs exerçant les fonctions de sécurité Prot et les CS sont 
tenus de réaliser, une fois l’examen théorique réussi, un stage sanctionné par un 
examen pratique.  

Le stage doit avoir lieu dans un délai de six mois ou dans un délai manifestement 
autorisé par I-SQU-SI après l’examen théorique, sur la base du dossier de formation 
concerné. 

La durée du stage d’un Prot correspond au minimum à 10 engagements d’au moins 
quatre heures ; pour un CS ; elle correspond au minimum à huit engagements d’au 
moins quatre heures. 

Les activités d’apprentissage sur et aux abords des voies (p. ex. dans le cadre du stage 
Prot) ne peuvent avoir lieu que sous la surveillance de personnes âgées de 20 ans 
révolus et titulaires depuis au moins un an de l’attestation pour l’activité déterminante 
pour la sécurité concernée. Le respect de cette règle incombe au service de planification.  

 

Les examens de capacité permettant d’acquérir une qualification sont définis dans le 
règlement I-50209. 

 

Pour chaque compétence linguistique requise en plus de la langue de correspondance 
définie, le collaborateur doit suivre le cours de base (dans la langue correspondante) ou 
au minimum le cours de répétition. L'acquisition des compétences linguistiques requises 
n'est possible que par l'accomplissement d'un CB ou d'un CR dans la fonction attestée la 
plus élevée qu'une personne occupe. Le justificatif des compétences linguistiques peut 
aussi être obtenu via l’offre d’apprentissage linguistique des CFF (Speexx). 

Si, après > 12 mois depuis la dernière compétence linguistique acquise, un examen de 
capacité ou périodique est réussi dans la langue de correspondance, la compétence 
linguistique s'éteint et l'attestation pour la langue correspondante doit être à nouveau 
fournie. 

Le niveau linguistique requis est défini dans la réglementation K 230.0. 

3.3. Renouvellement de la qualification 

 

La première instruction est valable pour une durée illimitée. 

La qualification APD est valable cinq ans et peut être renouvelée : 

➔ en réussissant au refresher APD avec l’e-test selon le chiffre 2.2 avant 

l’expiration de la durée de validité de l’attestation; ou 

➔ en suivant un nouveau cours de base pour la fonction concernée et en 

réussissant l’examen de capacité selon la réglementation I-50209. 

Une fois l’e-test APD réussi, il est contrôlé si la personne remplit les conditions pour le 
renouvellement de la qualification. 
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Les qualifications APT, Prot, CS et DS sont valables trois ans et peuvent être 
renouvelées : 

➔ en suivant, avant l’expiration de la durée de validité de l’attestation, le cours 

de répétition correspondant et en réussissant l’examen périodique selon le 

chiffre 3.3.2 ; ou 

➔ en obtenant ou renouvelant, avant l’expiration de la durée de validité de 

l’attestation APT, Prot ou CS, une qualification de niveau supérieur (voir 

chiffre 3.3.4) ; ou 

➔ en suivant un nouveau cours de base pour la fonction concernée et en 

réussissant l’examen de capacité selon le chiffre 3.2.3. 

La durée de validité de la qualification CoC certifiée n’est en soi pas limitée, mais dépend 
de celle de la qualification CS. La qualification CoC peut être renouvelée en renouvelant 
la qualification CS avant la date d’expiration de l’attestation. 

Sur demande, I-SQU-SI peut autoriser la réalisation d’une qualification après l’expiration 
de la durée de validité de l’attestation, y c. suivi du cours de répétition correspondant et 
renouvellement avec succès à l’examen périodique concerné. Les motifs ci-après 
justifient cette décision : maladie ou accident avec certificat médical, annulation du cours, 
annulation de l’examen par les CFF ou une demande déjà approuvée dont le résultat à 
l’examen est négatif. En outre, la demande peut être acceptée jusqu’à la prochaine offre 
de cours ou d’examen dans la langue correspondante à condition qu’aucun cours ou 
examen n’ait été proposé d’ici l’expiration de l’attestation, pour autant que celle-ci soit 
encore valable au moins deux mois au moment de la demande. 

La durée de validité de la qualification (renouvelée) commence à la date du 
dernier examen de capacité ou examen périodique réussi. Si l'examen périodique est 
réussi dans les douze mois précédant l'expiration de la durée de validité, la 
nouvelle durée de validité est calculée à partir de l'expiration. 

Le renouvellement de la qualification inférieure par l'acquisition ou 
le renouvellement d'une qualification supérieure est réglé au point 3.3.4 

 

Les examens périodiques permettant de renouveler une qualification sont définis dans la 
réglementation I-50209. 

 

Pour chaque compétence linguistique requise en plus de la langue de correspondance 
définie, le collaborateur doit suivre le cours de base (dans la langue correspondante) ou 
au minimum le cours de répétition. Le renouvellement des compétences linguistiques 
requises n'est possible que par l'accomplissement d'un CB ou d'un CR dans 
la fonction attestée la plus élevée qu'une personne occupe. Le justificatif des 
compétences linguistiques peut aussi être obtenu via l’offre d’apprentissage linguistique 
des CFF (Speexx). 

Faute d’être renouvelées, les compétences linguistiques perdent leur validité, jusqu’à ce 
qu’un cours de répétition soit de nouveau suivi dans la langue correspondante ou qu’un 
justificatif soit produit dans le cadre de l’offre d’apprentissage linguistique. 
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Si, après > 12 mois depuis la dernière compétence linguistique acquise, un examen de 
capacité ou périodique est réussi dans la langue de correspondance, la compétence 
linguistique s'éteint et l'attestation pour la langue correspondante doit être à nouveau 
fournie.  

Le niveau linguistique requis est défini dans la réglementation K 230.0. 

 

L’obtention d’une qualification de niveau supérieur permet de renouveler les 
qualifications de niveau inférieur en cours de validité (voir le tableau ci-après). La 
formation à la fonction de CoC constitue une exception : la réussite à cette formation 
n’induit pas le renouvellement des qualifications existantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

La participation à un cours de répétition avec réussite à l’examen périodique entraîne 
simultanément le renouvellement de toutes les qualifications inférieures valides, pour 
autant que les exigences et conditions figurant au chiffre 2.1 et chiffre 2.2 soient remplies 
pour les fonctions inférieures, en particulier chiffre 2.2.3 (Conditions médicale) et 
chiffre 2.2.4 (Justificatif d’expérience pratique). 

Il convient d’attester de la qualification de niveau inférieur au début de l’examen. 

La période de validité de la fonction inférieure acquise débute à la date de l’examen de 
capacité ou de l’examen périodique réussi. 

  

Acquisition de la 
qualification 
supérieure  

Renouvellement de la qualification inférieure 

APT Prot CS DS 

Prot Oui ⚫ Non Non 

CS Oui Oui ⚫ Non 

DS Oui Oui Oui ⚫ 
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4. Attestation 

4.1. Généralités 

Une attestation ou une autorisation provisoire d’exercer l’activité est délivrée pour les 
fonctions suivantes : 

➔ Autoprotection Déplacement 

➔ Autoprotection Travail 

➔ Protecteur 

➔ Chef de la sécurité/coordinateur de chantiers 

➔ Direction de la sécurité 

Il n’est pas établi d’attestation pour la première instruction. 

La langue de correspondance, ainsi que les compétences linguistiques acquises en plus 
de celle-ci, sont associées aux fonctions et nécessitent une attestation selon les 
chiffres 3.2.4 et 3.3.3. 

4.2. Autorisation provisoire d’exercer l’activité/justificatif provisoire de langue 

L’examinateur délivre directement au candidat remplissant les conditions d’admission 
aux cours et aux examens et ayant réussi l’examen de capacité ou l’examen périodique 
une autorisation provisoire d’exercer l’activité. Une fois l’examen de langue réussi via 
Speexx, la confirmation de participation doit être imprimée soi-même (fait office de 
justificatif provisoire de langue). 

 

L’autorisation provisoire d’exercer l’activité/le justificatif provisoire de langue est valable 
jusqu’à la réception de l’attestation, mais au maximum durant 60 jour calendaire. 

4.3. Attestation/justificatif d’examen 

Formation CFF veille à ce que l’attestation CFF soit délivrée dans les 60 jours 
calendaires suivant la réussite de l’examen de capacité ou de l’examen périodique ainsi 
que de l’examen de langue via Speexx. 

Les Prot ne travaillant pas pour une entreprise privée autorisée selon le chiffre 1.7.3 se 
voient délivrer, en lieu et place d’une attestation CFF, un justificatif d’examen au titre de 
justificatif de réussite à l’examen de capacité. 

Le personnel ayant uniquement réussi l’examen intermédiaire DS ou le CR DS, et 
travaillant pour un GI que les CFF, reçoit un justificatif d’examen « CB DS Modules de 
cours 1 et 2 » respectivement un justificatif d’examen « CR DS ». 

La durée de validité des attestations est de trois ans pour les fonctions APT, Prot, CS et 
DS et de cinq ans pour la fonction APD. La durée de validité de la qualification CoC 
dépend de celle de l’attestation CS.  

La validité des compétences linguistiques est associée à celle de la fonction 
correspondante. La durée de validité des justificatifs d'examen pour DS et Prot est de 
3 ans. 
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La période de validité débute à la date de l’examen de capacité réussi. Après la réussite 
à un examen périodique/refresher, la règle applicable est la suivante. 

➔ Si un examen périodique a été passé et réussi au cours des 12 derniers 

mois précédant la fin de la validité de l’actuelle attestation, la nouvelle 

période de validité reprend à partir de la date d’échéance de cette 

attestation. 

➔ Si l’examen périodique est réussi plus de 12 mois avant l’expiration de 

l’attestation actuelle, la nouvelle durée de validité est déterminée en 

fonction de la date de l’examen. 

➔ Les points 3.2.4 et 3.3.3 doivent être observés pour les compétences 

linguistiques. 

La validité des attestations expire : 

a. au moment de la cessation de l’activité, mais au plus tard à l’âge de 67 ans 

révolus ; ou 

b. si le candidat ne réussit pas le 2e examen complémentaire (de l’examen 

périodique) APT, Prot, CS ou DS ; ou 

c. si le candidat ne réussit pas l’e-test APD après trois tentatives; ou 

d. en cas de retrait de l’attestation selon le chiffre 4.4 ; ou 

e. à la fin des rapports de travail (p. ex. en cas de passage de login aux CFF) ; 

ou  

f. pour les protecteurs fournis par des entreprises privées: si le contrat-

cadre/contrat conclu avec CFF Infrastructure (voir chiffre 1.7.3) n’est plus 

valable ou que le personnel passe dans une entreprise qui n’a pas conclu de 

contrat-cadre/contrat avec les CFF ; ou 

g. en cas de restitution volontaire de l’attestation et de renoncement à la 

fonction concernée, cette décision devant être communiquée à l’aide du 

formulaire officiel « Confirmation de confiscation/de remise des documents 

d’admission » disponible dans le Sharepoint Système de gestion des 

compétences qualifications.  

Dans les cas c-g, le responsable hiérarchique (CFF) ou le supérieur (externe) de la 
fonction doit retourner spontanément l’attestation à Formation CFF dans un délai de 
14 jours calendaires. 

Si le responsable hiérarchique ou le supérieur ne dispose pas de l’attestation (p. ex. si 
l’attestation n’a pas été restituée par son titulaire), la situation doit être signalée à 
l’expiration du délai de 14 jours calendaires à l’adresse securitechantiers@cff.ch. 

Si le e certificat pratique est disponible sous forme de carnet d’engagement selon le point 
2.2.4, ce dernier reste chez le Prot/CS. 

  

https://sbb.sharepoint.com/sites/intranet_personnel/SitePages/fr/centre-de-competences-kms-urv.aspx?stay=true
https://sbb.sharepoint.com/sites/intranet_personnel/SitePages/fr/centre-de-competences-kms-urv.aspx?stay=true
mailto:securitechantiers@cff.ch
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4.4. Retrait de l’attestation 

Si un observateur (p. ex. direction de la sécurité, chef de la sécurité ou chef d’équipe) 
constate sur place qu’une fonction soumise à attestation commet des écarts 
déterminants pour la sécurité ou manque aux obligations selon l’OASF, l’OAASF et la 
réglementation RTE 20100, ledit observateur doit empêcher la fonction concernée de 
poursuivre son travail et procéder à une annonce ESQ. 

Les collaborateurs sont évalués à l’aune des irrégularités déterminantes pour la sécurité 
ou des critères d’aptitude médicale et psychologique selon K 950.3 et K 162.1. 

Les événements annoncés découlant d’une violation des obligations déclenchent 
automatiquement le processus de retrait de l’attestation pour violation des obligations 
selon le document DMS 123442842. 

L’inaptitude médicale (y compris inaptitude temporaire) déclenche automatiquement le 
processus de retrait de l’attestation pour raisons médicales selon le document 
DMS 123442842. 
 
L’attestation est retirée aussi en cas de fraude répétée à l’examen. Ce cas est prévu 
dans la réglementation I-50209.  
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5. Services à contacter 

I-SQU-SI-AAS: CFF SA 
Division Infrastructure 
Sécurité, qualité, environnement 
Management de la sécurité 
Hilfikerstrasse 3 
CH-3000 Berne 65 

 securitechantiers@cff.ch 

 cff.ch/securitechantiers 

 

Formation CFF (HR-POK): CFF SA 
Ressources humaines – Formation CFF 
Administration de la formation 1 
Hilfikerstrasse 1 
CH-3000 Berne 65 
Tél. +41 51 220 27 16 

 bildung@sbb.ch 

 cff.ch/formation 

 

Autres contacts: voir  cff.ch/securitechantiers 

 

 

I-SQU-SI  I-SQU-SI-AAS 

 

 

sig. Markus Königs sig. Matthias Steinmann 

Responsable Sécurité, Responsable technique Sécurité a
 travail et sécurité des chantiers, 

Infrastructure Infrastructure 

 

mailto:x001420@sbb.ch
http://www.cff.ch/securitechantiers
mailto:bad1.bildung@sbb.ch
https://company.sbb.ch/fr/jobs-carriere/formation/formation-cff.html
http://www.cff.ch/securitechantiers
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Annexe A   Processus d’obtention et de renouvellement de la qualification  

  R RTE 20100 

A.1  Processus d’obtention de la qualification APD 

A.2  Processus d’obtention de la qualification APT 

A.3  Processus d’obtention de la qualification Prot 

A.4  Processus d’obtention de la qualification CS 

A.5  Processus d’obtention de la qualification CoC 

A.6  Processus d’obtention de la qualification DS 

A.7  Processus de renouvellement de la qualification APD 

A.8   Processus de renouvellement des qualifications APT, Prot, CS et DS 

 

Annexe B  Processus de retrait de l’attestation  

B.1  Processus de retrait de l’attestation pour violation des obligations 

B.2  Processus de retrait de l’attestation pour raisons médicales 

 

Les annexes A et B se trouvent dans le document enregistré sous le 
DMS ID 123442842. 

https://dms.sbb.ch/OTCS/llisapi.dll?func=ll&objaction=overview&objid=123442842
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A. Processus « d’obtention et de renouvellement 
de la qualification R RTE 20100 » 
  



Input/output Déroulement du processus

A.1 Obtention de la qualification APD Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL [Rôle 4] [Rôle 5]
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

X

Produit le justificatif du 

respect des critères 

d’aptitude médicale et 

psychologique.

Inscription

Début

LMS/facteurs de réussiteTraite l’inscription.

Participation à 

l’examen refusée

Participe au CB APD.
Organise et dispense le 

CB APD.

Conditions 

remplies?

Formateur: vérifie si les 

conditions pour passer 

l’examen sont remplies.

Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus.Est informé du refus.Refus

X

Oui

Passe l’examen de capacité 

APD.

Organise et fait passer 

l’examen de capacité APD.

Inscription

Cours de base APD

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF» 

Établissement de 

l’attestation

Initie l’établissement de 

l’attestation et sa remise à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise). 

Actualise la banque de 

données.

Fin

Attestation

X

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

X

Formateur: établit une 

autorisation provisoire 

d’exercer l’activité au nom de 

l’aspirant.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.
Reçoit l’attestation.

Inscrit l’aspirant au CR 

«Autoprotection 

Déplacement» et s’assure 

que les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.

Participation au 

cours refusée

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.

Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus. Est informé du refus. Refus

X

Oui

LMS/facteurs de réussite

I-50167, K 162.1, 

document «Exigences 

médicales applicables au 

personnel d’entreprises 

aux CFF exerçant des 

activités déterminantes pour 

la sécurité aux CFF» 

Processus 

d’examen

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

I-50209



Input/output Déroulement du processus

A.2 Obtention de la qualification APT Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL/PEX [Rôle 4] [Rôle 5]
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

XInscription

Début

Traite l’inscription.

Participation à 

l’examen refusée

Participe au CB APT.
Organise et dispense le 

CB APT.

Conditions 

remplies?
Non

Est informé du refus.Est informé du refus.

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

Refus

X

Oui

Passe l’examen de capacité 

APT.

Organise et fait passer 

l’examen de capacité APT.

Inscription

Processus 

d’examen

Cours de base APT

I-50167, K 162.1 

(«Tätigkeitsbezogene 

medizinische und 

psychologische 

Anforderungen an das 

Personal», en allemand 

seulement), K 230.0

Établissement de 

l’attestation

Fin

Attestation

X

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

X

PEX: établit une autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

au nom de l’aspirant.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.
Reçoit l’attestation.

Produit le justificatif du 

respect des critères 

d’aptitude médicale et 

psychologique.

Inscrit l’aspirant au cours de 

base «Autoprotection 

Travailler sur les voies» et 

s’assure que les conditions 

de participation au cours 

sont remplies.
LMS/facteurs de réussite

Initie l’établissement de 

l’attestation et sa remise à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise). 

Actualise la banque de 

données.

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.Non

Participation au 

cours refusée
OuiRefus

X

Est informé du refus.Est informé du refus.

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise. 

I-50167, K 162.1 

(«Tätigkeitsbezogene 

medizinische und 

psychologische 

Anforderungen an das 

Personal», en allemand 

seulement), K 230.0

LMS/facteurs de réussite

I-50209

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise. 

Vérifie si les conditions pour 

passer l’examen sont 

remplies.



Input/output Déroulement du processus

A.3 Obtention de la qualification Prot Part 1 Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL/PEX I-SQU-SI Maître de stage Prot
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

XInscription

Début

Inscrit l’aspirant au cours de 

base et à l’examen «Aspirant 

mécanicien» et s’assure que 

les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.

Traite l’inscription. 

Participation à 

l’examen refusée

Participe au CB Prot.
Organise et dispense le 

CB Prot.

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions pour 

passer l’examen sont 

remplies.

Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus. Est informé du refus.

I-50209

Refus

X

Oui

Passe la partie théorique de 

l’examen de capacité Prot.

Organise et fait passer la 

partie théorique de l’examen 

de capacité Prot.

Inscription

Processus 

d’examen

Cours de base 

Protecteur

Stage Prot Effectue le stage Prot.
Organise et fait effectuer le 

stage Prot.
Accompagne l’aspirant 

pendant le stage Prot.

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF», K 230.0 

Délai respecté?

S’assure que le stage est 

effectué dans un délai de 

six mois.

Oui

Dossier de formation Prot

Dossier de formation Prot

Non

Demande de 

prolongation du 

délai.

Adresse à I-SQU-SI une 

demande de prolongation de 

délai pour le stage.

Reçoit la demande de 

prolongation de délai pour le 

stage.

Prolonger le délai?

Examine la demande et 

informe le supérieur 

hiérarchique/l’entreprise et 

HR-BIL de la décision.

Non Est informé de la décision. Dossier de formation ProtEst informé de la décision.

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

Produit le justificatif du 

respect des critères 

d’aptitude médicale et 

psychologique.

LMS/facteurs de réussite

Conditions 

remplies? 

Participation au 

cours refusée

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus.Est informé du refus.Refus

X

Non

Oui

LMS/facteurs de réussite

Vérifie si les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.

AA DDCCBB

Oui

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF», K 230.0 



Input/output Déroulement du processus

A.3 Obtention de la qualification Prot Part 2 Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL/PEX I-SQU-SI Maître de stage Prot
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

Interruption de la 

formation

Actualise la banque de 

données.

Passe la partie pratique de 

l’examen de capacité Prot.

Organise et fait passer la 

partie pratique de l’examen 

de capacité Prot.

Processus 

d’examen

Fin

Autoévaluation; se sent 

capable d’exercer de manière 

autonome la fonction de Prot.

Capable de 

travailler comme 

Prot?

Non Dossier de formation Prot

Oui

Établissement de 

l’attestation

Initie l’établissement de 

l’attestation et sa remise à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise). 

Actualise la banque de 

données.

Attestation

X Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.
Reçoit l’attestation.

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

Autorisation de 

travailler sur 

l’infrastructure des 

CFF?

Oui Certificat

Non

Vérifie si l’aspirant travaille 

aux CFF ou dans une 

entreprise autorisée.

Reçoit le certificat.
Entreprise privée: transmet 

le certificat à l’aspirant.

Fin

Certificat

X

Formation pratique 

accomplie?

Évalue si le nombre de jours 

d’intervention est suffisant et 

si l’aspirant maîtrise les 

tâches du Prot.

Oui

Prolonge le délai 

dans le dossier de 

formation.

Prolonge le délai dans le 

dossier de formation et 

transmet ce dernier au 

supérieur hiérarchique/à 

l’entreprise.

Reçoit le dossier de 

formation adapté et le 

transmet au protecteur.

Dossier de formation Prot

Dossier de formation Prot

S’assure que le nombre de 

jours d’intervention est 

respecté et que les tâches 

sont maîtrisées.

Vérifie et s’assure que le 

nombre de jours 

d’intervention est respecté et 

que les tâches sont 

maîtrisées.

Reçoit le dossier de 

formation adapté. 

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

X

PEX: établit une autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

au nom de l’aspirant.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

AA DDCCBB

Initie l’établissement et la 

remise du certificat à la 

personne de contact 

(entreprise). Actualise la 

banque de données.



Input/output Déroulement du processus

A.4 Obtention de la qualification CS Part 1 Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL/PEX I-SQU-SI I-VU: OPS/chef de succursale
Documents

I-ESP-BSI

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

X

Produit le justificatif du 

respect des critères 

d’aptitude médicale et 

psychologique.

Inscription

Début

Inscrit l’aspirant au cours de 

base «Chef de la sécurité» et 

s’assure que les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.
Traite l’inscription. 

Participation à 

l’examen refusée

Participe au CB CS.
Organise et dispense le 

CB CS.

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions pour 

passer l’examen sont 

remplies.
Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus.Est informé du refus.Refus

X

Oui

Passe la partie théorique de 

l’examen de capacité CS.

Organise et fait passer la 

partie théorique de l’examen 

de capacité CS.

Inscription

Processus 

d’examen

Cours de base Chef 

de la sécurité

Stage CS Effectue un stage CS.

Inscription et soutien dans le 

cadre du stage CS chez I-

VU/I-ESP-BSI ou fait 

effectuer le stage CS chez 

l'entreprise et désigne un 

maître de stage. 

Si stage chez I-VU :

Organise et fait effectuer le 

stage CS; désigne un maître 

de stage.

Délai respecté?

S’assure que le stage est 

effectué dans un délai de 

six mois.

Oui Dossier de formation CS

Non

Demande de 

prolongation du 

délai

Adresse à I-SQU-SI une 

demande de prolongation de 

délai pour le stage.

Reçoit la demande de 

prolongation de délai pour le 

stage CS.

LMS/facteurs de réussite

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF», K 230.0 

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

- Dossier de formation SC

- Demande de stage CS

- Processus de stage CS

- Instruction de travail

  Stage CS 

Participation au cours 

refusée

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.
Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.
Est informé du refus.Est informé du refus.Refus

X

Oui

LMS/facteurs de réussite

I-50209

AA
CCBB DD

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF», K 230.0 

Si stage chez I-ESP-BSI :

Organise et fait effectuer le 

stage CS; désigne un maître 

de stage.



Input/output Déroulement du processus

A.4 Obtention de la qualification CS Part 2 Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL/PEX I-SQU-SI I-VU: OPS/chef de succursale
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

Interruption de la 

formation

Actualise la banque de 

données.

Passe la partie pratique de 

l’examen de capacité CS.

Organise et fait passer la 

partie pratique de l’examen 

de capacité CS.

Processus 

d’examen

Fin

Autoévaluation; se sent 

capable d’exercer de 

manière autonome la 

fonction de CS.

Capable de 

travailler comme 

CS?

Non Dossier de formation CS

Oui

Établissement de 

l’attestation

Initie l’établissement de 

l’attestation et sa remise à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise). 

Actualise la banque de 

données.

Attestation

X Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.
Reçoit l’attestation.

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

Oui

Formation pratique 

accomplie?

Évalue si le nombre de jours 

d’intervention est suffisant et 

si l’aspirant maîtrise les 

tâches du CS.

Oui

Prolonge le délai 

dans le dossier de 

formation.

Prolonge le délai dans le 

dossier de formation et 

transmet ce dernier au 

supérieur hiérarchique/à 

l’entreprise.

Reçoit le dossier de 

formation adapté et le 

transmet à l’aspirant.

Dossier de formation CS

Dossier de formation CS

S’assure que le nombre de 

jours d’intervention est 

respecté et que les tâches 

sont maîtrisées.

Vérifie et s’assure que le 

nombre de jours 

d’intervention est respecté et 

que les tâches sont 

maîtrisées.

Reçoit le dossier de 

formation adapté. 

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

X

PEX: établit une autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

au nom de l’aspirant.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

AA DDCCBB

Prolonger le délai? Non

Oui

Est informé de la décision. Est informé de la décision.

Examine la demande et 

informe le supérieur 

hiérarchique/l’entreprise de 

la décision.

Dossier de formation CS

Envoie le dossier de 

formation à HR-POK.
Dossier de formation CS



Input/output Déroulement du processus

A.5 Obtention de la qualification CoC Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL [Rôle 4] [Rôle 5]
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

XInscription

Début

Inscrit l’aspirant au module 

supplémentaire 

«Coordinateur de chantier» 

et s’assure que les 

conditions de participation au 

cours sont remplies.
Traite l’inscription.

Participation au 

contrôle des 

connaissances 

refusée

Participe au CB CoC.
Organise et dispense le 

CB CoC.

Présence ok?

Intervenant: contrôle à l’aide 

de la liste de présence si 

l’aspirant est autorisé à 

participer au contrôle des 

connaissances.

Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus.Est informé du refus.Refus

X

Oui

Passe le contrôle des 

connaissances CoC.

Organise et fait passer le 

contrôle des connaissances 

CoC.

Inscription

Cours de base CoC

Fin

Contrôle des 

connaissances

LMS/facteurs de réussiteI-50167

Établissement de 

l’attestation

Initie l’établissement et la 

remise de l’attestation à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise). 

Actualise la banque de 

données.

Attestation

X

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

X

Intervenant: établit une 

autorisation provisoire 

d’exercer l’activité au nom de 

l’aspirant.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.
Reçoit l’attestation.

Participation au 

cours refusée

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.
Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus. 
Refus

X

LMS/facteurs de réussiteI-50167

Oui
Est informé du refus. 



Input/output Déroulement du processus

A.6 Obtention des qualifications DS et DeS Part 1 Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL/PEX [Rôle 4] [Rôle 5]
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

XInscription

Début

inscrit l’aspirant au cours de 

base «Direction de la 

sécurité» et s’assure que les 

conditions de participation au 

cours sont remplies.
traite l’inscription.

Participation au 

module 2 refusée

participe au module 1 du 

CB DS.

organise et dispense le 

module 1 du CB DS.

Conditions 

remplies?

Non

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

I-50209

Refus

X

Oui

Inscription

Cours de base 

Direction de la 

sécurité

Module 1

passe l’examen intermédiaire 

DS.

organise et fait passer 

l’examen intermédiaire DS.

Processus 

d’examen

I-50167

Journal de formation DS

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

Participation au 

module 1 refusée

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.
Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Refus

X

Est informé du refus. 

LMS/facteurs de réussite

Participe au module 2 du 

CB DS.

Cours de base 

Direction de la 

sécurité, module 2

Oui

Participation à 

l’examen 

intermédiaire 

refusée

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions pour 

passer l’examen sont 

remplies.Non

X

Refus

Oui

AA

Oui

Journal de formation DS

Dossier de formation DS

Journal de formation DS

I-50167

Journal de formation DS
LMS/facteurs de réussite

Est informé du refus. 

Vérifie sir les conditions de 

participation au module 2 du 

CB DS sont remplies.

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Organise et dispense le 

module 2 du CB DS.



Input/output Déroulement du processus

A.6 Obtention des qualifications DS et DeS Part 2 Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-POK/PEX [Rôle 4] [Rôle 5]
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

Établissement de 

l’attestation

Fin

Attestation

X

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

PEX: établit une autorisation 

provisoire d’exercer l’activité.

X

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.
Reçoit l’attestation.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Initie l’établissement de 

l’attestation et sa remise à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise). 

Actualise la banque de 

données.

AA

Participation au 

module 3 refusée

Conditions remplies

Vérifie sir les conditions de 

participation au module 3 du 

CB DS sont remplies.
Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

Dossier de formation DS

I-50209

Refus

X

Passe l’examen final DS.
Organise et fait passer 

l’examen final DS.

Processus 

d’examen

I-50209 Annexe C

Processus d’examen

Participe au module 3+4 du 

CB DS.

Organise et dispense le 

module 3+4 du CB DS.

Cours de base DS, 

module 3+4

Oui

Participation à 

l’examen final refusée

Conditions remplies

Vérifie si les conditions pour 

passer l’examen sont 

remplies.
Non

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

Est informé du refus et 

s’assure que les conditions 

sont remplies.

X

Refus Oui

Journal de formation DS

Dossier de formation DS

Autorisation de 

travailler sur 

l’infrastructure des 

CFF?

Certificat

Non

Vérifie si l’aspirant travaille 

aux CFF ou dans une 

entreprise autorisée.

Initie l’établissement et la 

remise du certificat à la 

personne de contact 

(entreprise).

Reçoit le certificat.
Entreprise privée: transmet le 

certificat à l’aspirant.
Certificat

X

Oui

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.



Input/output Déroulement du processus

A.7 Renouvellement de la qualification APD Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL [Rôle 4] [Rôle 5]
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

X

Produit le justificatif du 

respect des critères 

d’aptitude médicale et 

psychologique.

Inscription

Déb

ut

LMS/facteurs de réussite

Effectue l’e-learning et l’e-

test APD.

Réussite à l’e-test 

au bout de 

3 tentatives?

Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise des résultats de 

l’e-test.

Est informé des résultats de 

l’e-test. 

Est informé des résultats de 

l’e-test et en informe le 

supérieur hiérarchique.

Résultats 

de l’e-test

X

Non

Vérifie si l’aspirant a besoin 

d’une autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Inscription

Refresher APD

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF» 

Établissement de 

l’attestation

Initie l’établissement de 

l’attestation et sa remise à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise). 

Actualise la banque de 

données.

Fin

Attestation X

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

X

Établit une autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

au nom de l’aspirant.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.Reçoit l’attestation.

Inscrit l’aspirant au refresher 

«Autoprotection 

Déplacement» et s’assure 

que les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.

Vérifie si les conditions de 

qualification APD sont 

remplies et entreprend, le 

cas échéant, des démarches 

supplémentaires.

Communication des 

résultats de l’e-test

Besoin d’une 

autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité?

Vérifie si l’aspirant a réussi 

l’e-test au bout de 

3 tentatives.

Oui

Retrait de 

l’attestation

Retire l’attestation et l’envoie 

à HR-BIL.
Détruit l’attestation. Actualise 

la banque de données.
I-50167

Demande 

d’autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Reçoit la demande 

d’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Demande à HR-BIL 

l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

À la demande de HR-BIL, 

fournit tous les documents 

requis.

Contrôle des 

conditions de 

qualification APD

Contrôle des 

conditions de 

qualification APD

Oui

LMS/facteurs de réussite

I-50167, K 162.1, 

document «Exigences 

médicales applicables au 

personnel d’entreprises 

tierces exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF» 



Input/output Déroulement du processus

A.8 Renouvellement des qualifications APT, Prot, CS, DS et DeS Aspirant Sup. hiérarchique/entreprise HR-BIL/PEX [Rôle 5]
Documents

[Rôle 6]

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X [Rôle 4]

XInscription

Déb

ut inscrit l’aspirant au cours de 

répétition pour la fonction de 

sécurité concernée et 

s’assure que les conditions 

de participation au cours 

sont remplies.

LMS/facteurs de réussite
Traite l’inscription.

Participation à 

l’examen refusée

Participe au CR pour la 

fonction de sécurité 

concernée.

Organise et dispense le CR 

pour la fonction de sécurité 

concernée.

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions pour 

passer l’examen sont 

remplies.
Non

Refus

X

Oui

Passe l’examen périodique 

pour la fonction de sécurité 

concernée.

Inscription

Processus 

d’examen

Cours de répétition 

selon la fonction de 

sécurité

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF», K 230.0 

Établissement de 

l’attestation

Initie l’établissement de 

l’attestation et sa remise à 

l’aspirant (CFF)/la personne 

de contact (entreprise).

Actualise la banque de 

données.
Fin

Attestation

X Entreprise privée: transmet 

l’attestation à l’aspirant.
Reçoit l’attestation.

I-50209 Annexe A

Processus d’examen

Participation au cours 

refusée

Conditions 

remplies?

Vérifie si les conditions de 

participation au cours sont 

remplies.
Non

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Est informé du refus. Refus

X

Oui Est informé du refus. 

I-50209

Autorisation 

provisoire d’exercer 

l’activité

Autorisation 

provisoire 

d’exercer 

l’activité

X

PEX: établit une autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

au nom de l’aspirant.

Reçoit l’autorisation 

provisoire d’exercer l’activité 

et en informe le supérieur 

hiérarchique.

Est informé de la réception 

de l’autorisation provisoire 

d’exercer l’activité.

Prot: travaille dans 

une entreprise 

autorisée?

Oui Certificat

Non

Vérifie si le Prot externe 

travaille dans une entreprise 

autorisée.

Initie l’établissement et la 

remise du certificat à la 

personne de contact 

(entreprise).

Actualise la banque de 

données.

Reçoit le certificat.
Entreprise privée: transmet 

le certificat à l’aspirant.
Certificat

X

Produit le justificatif du 

respect des critères 

d’aptitude médicale et 

psychologique. Pour le CS/

Prot: fournit un certificat de 

pratique.

Pour le SC: passe le test 

d’admission. 

I-50167, K 162.1, document 

«Exigences médicales 

applicables au personnel 

d’entreprises tierces 

exerçant des activités 

déterminantes pour la 

sécurité aux CFF», K 230.0 

LMS/facteurs de réussite

Est informé du refus. Est informé du refus. 

Informe l’aspirant et le 

supérieur hiérarchique/

l’entreprise.

Organise et fait passer 

l’examen périodique pour la 

fonction de sécurité 

concernée.
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B. Processus « de retrait de l’attestation » 



Input/output
Déroulement du processus

B.1 Retrait de l’attestation pour violation des 

obligations
① Titulaire de la fonction ② Observateur

③ Direction de la sécurité /

I-SQU-UEW-IKI
⑤ I-SQU-SI ⑥ Entreprise privée

Outils et documents 

d’aide
⑦ Sup. hiérarchique du 

titulaire de la fonction CFF

Rôles impliqués

Remarques
X

X

④ Spécialiste de la 

sécurité des chantiers SQU

© CFF • IMS Infrastructure • DMS ID 123442842 • Version 9-0 • Valable dès le 01.09.2025

Retrait provisoire de 

l’attestation

Examine la nécessité du 

retrait provisoire de 

l’attestation. Implication de 

⑤ et, au besoin, de ③.

Annonce ESQ

Liste des critères 

«Retrait de l’attestation 

pour manquement à une 

obligation»

Retrait

provisoire 

nécessaire?
Oui

XAttestation

Reçoit d’ESQ l’annonce 

sur le manquement à une 

obligation.

Annonce d’un 

manquement à une 

obligation

Observe le manquement à 

une obligation par ① et 

établit une annonce ESQ.

Donne l’attestation au ③/

④.
Retire à ① son attestation 

à titre provisoire et en 

informe ③,⑤ et ⑥/⑦. 

Interdire la 

poursuite de 

l’activité

S’oppose à ce que ① 

travaille dans une fonction 

selon le R RTE 20100 et 

en informe ④ et ⑥/⑦. 

Appréciation 

relative à la coll./au 

coll.

Évaluation

X

Doit être impliquée par ④ 

pour l’appréciation.

Est informé de la décision 

et récupère, le cas 

échéant, l’attestation.

Décision: retrait ou 

restitution

Décide en concertation 

avec ④ sur d’éventuelles 

mesures et/ou le retrait 

définitif de l’attestation. 

Documentation chez I-

SQU-SI. En cas de retrait: 

information à HR-POK-

SENT-KM pour entrer le 

blocage dans SAP.

Fin

Prépare la base 

décisionnelle à l’intention 

de ⑤.

Informe ①, ③ et ⑥/⑦.

Non

X

Décision

Interrogation de ①
Évaluation de ⑥/⑦
Évaluation de la coll./du 

coll. conformément au 

document K 950.3

Informations ESQ

L’appréciation selon 

K 950.3 se déroule dans 

le cadre du processus 

HR. Le document K 950.3 

peut être consulté à titre 

d’aide pour l’appréciation.

S’oppose à ce que ① 

travaille dans une fonction 

selon le R RTE 20100. 

S’oppose à ce que ① 

travaille dans une fonction 

selon le R RTE 20100. 

Prend ① l’attestation, en 

qualité de ②, 

provisoirement et l’envoie 

à ④.

En fonction de la raison du 

retrait provisoire du certificat, 

appliquez les mesures du 

droit du travail correspon-

dantes (processus RH).



Input/output Déroulement du processus

B.2 Retrait de l’attestation pour violation des obligations Titulaire de la fonction Sup. hiérarchique/entreprise Mandant CFF (CS/DS) HMS I-SQU-SI
DocumentsMédecin-conseil/médecin 

traitant

Rôles impliqués
Supports techn.

X

X

XAttestation

Début

Inaptitude temporaire?

Non

Est informé du non-respect 

temporaire des critères d’aptitude 

médicale et psychologique. 

Garantit que le titulaire de la 

fonction n’est pas engagé dans 

ladite fonction et informe le 

mandant CFF.

N’exécute aucune tâche relevant 

de la fonction en question et 

informe le supérieur hiérarchique/

l’entreprise/le mandant CFF.

Oui

Fin

Retrait de l’attestation

Procède au retrait de l’attestation 

et garantit la mise à jour des 

données.

Rend l’attestation à l’entreprise. Envoie l’attestation à I-SQU-SI.

Se trouve dans un état qui lui 

permet d’assumer la fonction en 

toute sécurité.

Vérifie les critères d’aptitude 

médical et psychologique et 

établit une attestation.

XCertificat négatif

Critères d’aptitude 

médicale et 

psychologiques 

remplis?
K 162.1

K 950.3

Non

Oui

Prend la décision définitive au 

sujet de l’aptitude.

Vérifie en cas de doute si les 

critères d’aptitude médicale et 

psychologique sont respectés. 

Interdiction d’accomplir 

une quelconque tâche 

relevant de la fonction

Réexamen envisagé?
N’est pas d’accord avec la 

décision.

Décide s’il y a lieu de recourir 

contre la décision.

Demande de réexamenXRecours écrit

Oui

Adresse une demande de 

réexamen à HMS.

Reçois et étudie 

la demande de réexamen.

Critères d’aptitude 

médicale et 

psychologiques 

remplis?

Non
Non

Restitution de 

l’attestation
Attestation

X

Vérifie la demande de réexamen 

et décide si les critères d’aptitude 

médicale et psychologique sont 

remplis. Informe l’entreprise et I-

SQU-SI de la décision.

Oui

Est informé de la décision par 

écrit.

Est informé de la décision par 

écrit.

Envoie l’attestation au supérieur 

hiérarchique (CFF)/à la personne 

de contact (entreprise) et garantit 

l’actualisation de la banque de 

données.

Récupère l’attestation. 

Entreprise privée: reçoit 

l’attestation et la transmet au 

titulaire de la fonction.

Communication 

écrite

X

Vérifie les critères d’aptitude 

médicale et psychologique et 

établit une attestation.

K 162.1

K 950.3

K 162.1

K 950.3

K 162.1

K 950.3

K 162.1

K 950.3


