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Rapport de gestion 2005



Groupe CFF

En millions de francs 2005 2004
Produits du trafic voyageurs 2 076,2 1870,3
Produits du trafic marchandises 957,2 1027,8
Résultat d’exploitation avant dotation de la provision RPC 16 -19,2 2511
Résultat d’exploitation apres dotation de la provision RPC 16 -113,2 101,1
Perte/bénéfice du groupe -166,3 42,6
Somme de bilan 29 441 1 28 636,4
Capitaux propres 11 609,6 11728,2
Prestations

2005 2004
Voyageurs (millions) 275,9 253,4
Voyageurs-kilometres (millions) 13 830 12 565
Abonnements généraux’ 292 144 280 930
Abonnements demi-tarif! 2 000 051 1904 418
Tonnage (millions) 56,15 57,92
Tonnes-kilomeétres (millions) 11 482 10122
Trains-kilometres (millions)2 154,6 139,1
Sillons-kilomeétres (millions) 150,9 141,2
Effectif moyen du personnel 28 330 28 351

1 En circulation a la fin de I'année
2 Lignes a voie normale

Le franc des CFF

Produits: d’ou provient-il?

1 Trafic voyageurs 29 c.
2 Trafic marchandises 13 c.
3 Loyers 4 c.

5 Indemnités compen-
satoires 9 c.

6 Prestations de la Confé-
dération liées a I'infra-
structure 17 c.

7 Autres 12 c.

4 Produits accessoires 16 c.

Charges: ou va-t-il?

1 Personnel 45 c.

2 Matériel 7 c.

3 Autres 24 ¢

4 Amortissements 16 c.

5 Investissements non
1 activés 8 c.
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Comprendre son passé, c’est apprendre a construire ’avenir. Les CFF apportent le plus grand soin a I’entretien
de leurs batiments et installations historiques. Volonté d’innovation et audace, doublées d’un certain flair pour les nouveaux
talents, inspirent les projets de nouveaux ouvrages. Car I’essentiel est la: les batiments d’aujourd’hui doivent aussi
conserver toute leur valeur pour les générations de demain.

Le prix Wakker 2005 et d’autres distinctions attestent de I’engagement continu des Chemins de fer fédéraux
suisses en faveur du patrimoine bati. La couverture du rapport de gestion ainsi que le chapitre consacré a I’architecture
2005 en constituent les meilleures illustrations.
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(1]

(7]

CFF Cargo achemine chaque semaine un convoi de ciment de
Siggenthal a Bodio pour la société Holcim AG - ici sur la rampe
du St-Gothard. Le trafic suisse par wagons isolés a accusé

un recul en 2005. La demande liée aux prestations de trafic

a faibli dans les secteurs de la construction, du commerce et
de la logistique. Dans les domaines de I'importation et de
I’exportation, en revanche, le trafic par wagons isolés a connu
une évolution positive.

(2]

En Italie, CFF Cargo dessert, depuis le changement d’horaire
de décembre 2005, les destinations de Melzo (prés de Milan)

et de Padoue pour le compte de ERS Railways, I'entreprise
ferroviaire de la société de fret maritime Maersk Sealand et P&O
Nedlloyd (photo). Parmi les grandes sociétés historiques de
chemins de fer, CFF Cargo est la seule a avoir augmenté sensi-
blement ses prestations de transport sur le marché européen,
aujourd’hui libéralisé.

(3]

CFF Cargo achemine chaque semaine trois trains complets de
bobines d’acier plat (coils), de la région de Duisbourg vers la
plate-forme de transbordement de Desio, au nord de I'ltalie, pour

le compte de ThyssenKrupp Stahl AG - ici I'usine de Bochum.
Les transporteurs du secteur de I'acier sont de plus en plus
nombreux a recourir au trafic direct entre I'’Allemagne et I'ltalie.

(4]

Chaque année, CFF Immobilier investit quelque 200 millions

de francs en moyenne dans des projets commerciaux ou néces-
saires a I'exploitation. Ainsi, a Zoug (photo), I'alliance de I'art,
des transports publics et des services a donné naissance a un
ensemble unique, d’ailleurs récompensé par un prix.

(5]

Plus qu’un simple lieu de départ et d’arrivée, les gares sont

les cartes de visite des CFF. Les sept gares principales, ou Rail-
City, proposent aux voyageurs et passants une offre complete
de services et de liaisons ferroviaires au coeur de la ville. Berne
(photo), mais aussi Geneve, Lausanne, Lucerne, Béle, Zurich

et Winterthour disposent d’une gare RailCity.

(6]

Franc succeés: le lancement de Rail 2000 a sensiblement amélioré
I'offre. Cette derniere trouve un écho tres favorable auprés de

la clientele, qui en tire allegrement profit. En 2005, 276 millions de
voyageurs, soit 8,9 pour cent de plus que I'année précédente,
ont opté pour les prestations des CFF.

Pour concrétiser I'extension de leur offre dans le cadre de Rail
2000, les CFF ont notamment investi plus de deux milliards

de francs dans du nouveau matériel roulant. Un nombre accru
de trains, des temps de trajet plus courts et des correspon-
dances améliorées permettent d’accroitre la compétitivité du rail
face a la route.

(8]

Le nombre de clients titulaires d’un abonnement général ou

demi-tarif, permettant de prendre le train de fagon simple et con-
fortable, est en constante progression. Si I'on ajoute les abon-
nements des communautés tarifaires et les abonnements de
parcours, pres d’un Suisse sur deux emprunte aujourd’hui régu-
lierement les transports publics.

(9]

Un entrelacs complexe de ponts et de tunnels permet aux trains

de pénétrer dans la gare centrale de Zurich. Sans la nouvelle
infrastructure des voies, il n’aurait pas été possible de concentrer
I’horaire sur les heures pleines ou demi-heures et de réduire ainsi
les temps de changement pour les voyageurs. Dans le cadre de
Rail 2000, les CFF ont investi plus de 500 millions de francs
dans la gare centrale de Zurich afin d’en optimiser les capacités.

[10] [11]

Impressions insolites d’Amsteg: la centrale électrique des CFF
contribue largement a compenser les fluctuations des besoins
en courant de I’exploitation ferroviaire. Grace aux capacités
considérables du bassin d’accumulation et aux grandes
turbines (photo 11), les trois générateurs de courant sont en
mesure de décupler en 60 secondes la puissance de la centrale
(de 0 a 120 mégawatts) pour couvrir le besoin en énergie lors
des pointes de trafic. Mise en service a la fin des années

1990, la centrale d’Amsteg est construite a flanc de montagne
et accessible par de gigantesques galeries souterraines

(photo 10), dans lesquelles peuvent également circuler des
véhicules.

(12]

Ambiance hivernale sur les installations de voies fortement solli-
citées a la gare de triage de Limmattal: a I'arriere-plan de

la photo, le train ICN Zurich-Bienne-Genéve vient de traverser
trois voies en dénivelé et s’approche de la gare de Killwangen-
Spreitenbach. Le train roulant le long de convois de wagons
quitte la gare de triage pour partir vers I'Ouest. En raison de la
forte densité de trafic sur le réseau, I’exploitation mixte met

les responsables de la régulation a rude épreuve.
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En 2005, les CFF ont développé leurs prestations de transport.

Le projet Rail 2000 a eu un écho favorable aupres des voyageurs, dont
le nombre est en pleine expansion. Le trafic marchandises a également
atteint un nouveau record. Néanmoins, les CFF cléturent I'exercice 2005
sur une perte de 166,3 millions de francs. Le résultat est essentiellement
grevé par les importantes provisions constituées pour la Caisse de
pensions des CFF et pour CFF Cargo ainsi que par le résultat opération-
nel négatif du trafic marchandises. Les intempéries du mois d’aolt ont
également affecte le résultat. La panne de courant du 22 juin a consti-
tué I'événement le plus marquant de I'année 2005 du point de vue de
I’exploitation. En 2006, les CFF entendent améliorer la qualité de leurs
prestations et créer les conditions d’un renversement de tendance en

trafic marchandises.

En dépit de prestations de transport record en trafic
voyageurs et en trafic marchandises, les CFF ont ren-
contré de nombreuses difficultés en 2005. Certes, au-
cun accident lourd de conséquences ne s’est produit.
Toutefois, la panne de courant du 22 juin et la défail-
lance du systeme de commande a distance dans I'ag-
glomération zurichoise le 7 février ont altéré la qualité
de I'exploitation. Les inondations de la fin ao(t ont
également porté un coup a I’exploitation. Par ailleurs,
le trafic marchandises a accusé un recul prononcé
au cours de I'exercice sous revue. En affichant des
résultats négatifs, CFF Cargo a clairement manqué son
objectif. Les restructurations engagées en raison des
pertes subies a I'été 2005 sur le marché intérieur ont
impliqué la constitution de provisions supplémentaires.
Dans le cadre des mesures annoncées, les nombreux
contacts établis avec la clientéle, les autorités et le
personnel ont permis d’élaborer des solutions répon-
dant dans une large mesure aux besoins de I'ensem-
ble des parties concernées.

Perte de 166,3 millions de francs pour le groupe.

Les CFF ont clbéturé I'exercice 2005 sur une perte de
166,3 millions de francs, contre un bénéfice de 42,6 mil-
lions de francs en 2004. Les résultats positifs de CFF
Voyageurs (78,6 millions de francs), d’Infrastructure
(17,4 millions de francs) et d’Immobilier (21,0 millions
de francs) n'ont pas permis de compenser le déficit
du trafic marchandises (165,7 millions de francs) et le
résultat négatif des unités centrales (-123,2 millions de
francs), imputable aux provisions pour la Caisse de
pensions des CFF, aux charges supplémentaires liees
au projet de réinsertion «Chance» et aux colts des
dégats causés par les intempéries.

En ao(t 2005, des pluies diluviennes ont provo-
qué inondations et glissements de terrains dans de
nombreuses régions de Suisse. Ces événements ont
également affecté les infrastructures ferroviaires. Le
montant total des dommages occasionnés pour le
groupe s’éleve a quelque 84 millions de francs, dont
50 millions de francs a la charge des CFF. Les com-
pagnies de réassurance garantissent une couverture
de 34 millions de francs.

Baisse des contributions versées par les pouvoirs
publics. Au cours de I’exercice sous revue, les fonds
versés par les pouvoirs publics aux CFF et ayant une
incidence sur le compte de résultat ont diminué de




121,4 millions de francs par rapport a 2004 pour s’ins-
crire 2 1847 millions de francs. Le recul des prestations
de la Confédération s’expliqgue notamment par le
relevement du prix des sillons lié a I'introduction de Ralil
2000. Les redevances d’utilisation des sillons dans le
trafic grandes lignes ont augmenté de 60 millions de
francs pour I'exercice considéré, tandis que les con-
tributions a I’exploitation versées par la Confédération
a Infrastructure ont reculé d’'un montant équivalent.
Ces différents facteurs ont grevé le résultat de CFF
Voyageurs a hauteur de 60 millions de francs.

Résultats par segments.

Le trafic voyageurs affiche un résultat d’exploitation de
132,7 millions de francs, contre 191,9 millions de francs
en 2004. Le résultat annuel de 78,6 millions de francs
est inférieur de 73,6 millions de francs a celui de I'exer-
cice 2004. Les produits du trafic ont progressé de
8,8 pour cent, pour s’établir a 2,23 milliards de francs.
Le nombre de voyageurs-kilométres parcourus s’éleve
a 13,83 milliards, soit une hausse de 10,1 pour cent.

L'extension de I'offre consécutive au change-
ment d’horaire de décembre 2004 a été fort appréciée
par la clientele des CFF. En effet, les CFF n’ont jamais
transporté autant de voyageurs. La tendance est
identique en ce qui concerne le nombre de voyageurs-
kilometres, qui a atteint un niveau exceptionnel. Les
liaisons qui ont particulierement profité de I'horaire de
Rail 2000 affichent des taux de croissance supérieurs
a la moyenne. Le nombre de voyageurs effectuant
le trajet de Berne a Zurich via le nouveau trongon
Mattstetten—Rothrist a ainsi cr(i de 12 pour cent.

L’ offre supplémentaire dans le cadre de Rail 2000
a engendré une progression significative de la clientele
réguliere: a la fin 2005, 292144 abonnements géné-
raux étaient en circulation, soit 4,0 pour cent de plus
qu’en 2004. Le nombre des abonnements demi-tarif
s’établissait a deux millions au terme de I'exercice
(+5,0 pour cent). La vente des billets isolés a connu
une progression de 6,5 pour cent.

Cet étoffement de I'offre a induit des colts sup-
plémentaires en matiere d’exploitation, d’entretien du
matériel roulant et de redevances liées a [I'utilisation
des sillons. De plus, la Confédération a diminué ses
prestations de 60 millions de francs en raison de I'ac-
croissement des produits en trafic grandes lignes. Les

amortissements du nouveau matériel roulant acquis a
I’occasion du lancement de Rail 2000 alourdissent la
facture de 80 millions de francs supplémentaires.

Le trafic marchandises a accusé un recul en 2005. Le
résultat d’exploitation s’est établi a —166,4 millions
de francs, soit 162,6 millions de francs de moins qu’en
2004. Le résultat annuel a chuté a —165,7 millions de
francs, contre —2,8 millions de francs I'année précé-
dente. Les produits du trafic se sont élevés a 991,2 mil-
lions de francs, enregistrant une baisse de 111,5 mil-
lions de francs. Parallelement, I’ensemble des pres-
tations de transport de CFF Cargo a progressé de
13,4 pour cent pour atteindre 11,48 milliards de ton-
nes-kilometres nettes, un niveau jamais égalé.

Les activités internationales Nord-Sud sont a
I'origine de cette croissance. Dans ce secteur, CFF
Cargo a accru ses prestations de 23,3 pour cent a
7,59 milliards de tonnes-kilometres nettes. Le trafic
intérieur s’est, pour sa part, établi a 3,89 milliards de
tonnes-kilometres nettes, accusant un repli de 1,9 pour
cent. Le recul de 7,1 pour cent du chiffre d’affaires
s’explique par la diminution des prestations dans le
trafic intérieur et par une érosion continue des prix.

En vue de pallier les pertes significatives subies
par le trafic intérieur au printemps 2005, CFF Cargo a
mis au point un train de mesures visant a réduire les
coUlts liés au trafic par wagons isolés. Les services
administratifs ont parallelement été soumis a une
politique d’optimisation des codts. Les différentes
mesures sont en cours d’application.

Les restructurations amorcées ont requis des
provisions supplémentaires a hauteur de 75 millions de
francs. D’autres provisions, d’un montant de 35 mil-
lions de francs, ont été constituées en vue de la dis-
solution des contrats d’immatriculation conclus avec
des propriétaires de wagons privés, garantissant a
CFF Cargo I'entretien de ces véhicules; ces contrats
dataient en effet de la période de monopole des CFF.

Infrastructure a cléturé I'exercice sur un produit d’ex-
ploitation de 3,06 milliards de francs et un excédent de
17,4 millions de francs. Le montant des prestations de
la Conféedération s’éleve a 1199,3 millions de francs,
soit 117,9 millions de francs de moins qu’en 2004.
Infrastructure a certes atteint ses objectifs en ter-
mes financiers. Néanmoins, la qualité de I'exploitation
a été altérée par plusieurs événements: la défaillance
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du systeme de commande a distance dans I'agglomé-
ration zurichoise le 7 février et les graves inondations
de la fin ao(t ont fortement désorganisé le trafic fer-
roviaire. Le 22 juin 2005 a été une journée noire. Une
erreur d’appréciation a provisoirement entraing l'inter-
ruption totale du trafic sur I’ensemble du réseau de
transport des CFF. Des centaines de milliers de voya-
geurs se sont retrouvés bloqués au terme de leur
journée de travail. Les CFF ont fourni des informations
détaillées sur les causes de cette panne. Les procé-
dures et processus concernés ont été passés au crible
par des experts externes. Un train de mesures a été
élaboré, puis mis en ceuvre afin d’éviter que tout évé-
nement similaire ne se produise.

L’ objectif de ponctualité en trafic voyageurs a été
atteint, avec un taux de 95,65 pour cent. Il convient
toutefois de noter que les importants retards sur
I’ensemble du réseau, causés par les événements du
7 février et du 22 juin, n’ont pas été pris en compte
dans cette évaluation. De plus, différents critéres perti-
nents en termes de ponctualité, comme le jour de la
semaine et I’heure de la journée, ne sont pas retenus
dans le calcul de cette moyenne. Les CFF entendent
atteindre un objectif de ponctualité de 95 pour cent,
non seulement en moyenne mais aussi au quotidien,
sur les itinéraires a forte fréquentation.

Immobilier a amélioré son résultat d’exploitation, qui
s’inscrit a 170,7 millions de francs (hausse de 18,3 pour
cent). Les produits locatifs s’élevent a 443,4 millions
de francs, soit 3,7 pour cent de plus qu’en 2004. Le
résultat annuel de 21,0 millions de francs excede de
5,8 millions de francs celui de I'exercice précédent.

Les sept gares RailCity de Genéve, Lausanne,
Berne, Béle, Lucerne, Zurich et Winterthour ont connu
un développement florissant. En 2005, le chiffre d’affai-
res des commerces et restaurants implantés sur ces
sites a atteint 863 millions de francs, soit une progres-
sion de 5,8 pour cent. Cette croissance s’explique par
I’extension de I'offre de prestations au sein des gares
RailCity et par la hausse du trafic voyageurs. On notera
aussi I’évolution de I'activité Park+Rail, dont le chiffre
d’affaires s’est apprécié de 2,9 millions de francs, a
19,3 millions de francs.

Caisse de pensions: légere amélioration du taux
de couverture.

La Caisse de pensions des CFF présente toujours une
couverture insuffisante. Toutefois, I'exercice 2005 se
solde par un excédent de 460 millions de francs grace
a une performance de 10,41 pour cent sur les place-
ments. Ce résultat a permis de ramener le découvert
de 2301 millions (en 2004) a 1841 millions de francs. Le
taux de couverture a ainsi progressé de 3,4 pour cent
pour s’établir a 86,8 pour cent. En raison de I'actuelle
insuffisance de couverture, les CFF ont dU constituer
des provisions supplémentaires a hauteur de 94 mil-
lions de francs conformément a la norme de présenta-
tion des comptes RPC 16. En 2004, ces provisions se
sont chiffrées a 150 millions de francs.

L'insuffisance de couverture de la Caisse de
pensions des CFF s’avere étroitement liée au plan de
refinancement de la caisse, qui, a I'’époque, a été mis
en ceuvre sans réserve de fluctuation.

Au cours de I'exercice sous revue, les CFF ont
poursuivi de maniére systématique I'application des
mesures d’ores et déja introduites en 2003 pour re-
médier a ce probleme. En 2005, ces mesures ont eu
les effets escomptés. Pour parfaire I'assainissement, le
Conseil de fondation de la Caisse de pensions a décidé
d’introduire au 1er janvier 2007 un systéme basé sur
les cotisations et non plus sur les prestations.

Toutefois, ces mesures ne pourront pas permet-
tre a elles seules I'assainissement de la Caisse de
pensions dans un avenir proche. La Confédération, dont
le plan de refinancement s’est avéré insuffisant lors de
la création de la Caisse de pensions des CFF en 1999,
doit, elle aussi, contribuer activement a I'assainisse-
ment de la caisse. Au cours de I’exercice sous revue,
le Conseil fédéral a pris connaissance de la proposition
de l'organisation de projet, mise en place par ses
soins sous la direction du Département fédéral des
finances et regroupant des représentants du Départe-
ment fédéral de I'environnement, des transports, de
I’énergie et de la communication, de la Poste et des
CFF. La solution envisagée prévoit la création d’une
caisse des retraités CFF avec une garantie nominale
des prestations de la Confédération. A cet effet, la
Confédération entend instaurer un fonds de garantie
commun pour les caisses des retraités des CFF, de la
Poste et de la Confédération.



En septembre 2005, le Conseil fédéral a chargé le
Département fédéral des finances de procéder a des
études supplémentaires et a I’examen d’autres solu-
tions.

Remerciements aux collaboratrices et aux
collaborateurs.

L’année 2005 a été également éprouvante pour le per-
sonnel des CFF. Les événements majeurs mentionnés,
qui ont paralysé — parfois durablement — I'exploitation
ferroviaire, ont fortement sollicité les quelque 28 000
collaboratrices et collaborateurs des CFF et de leurs
filiales. Le personnel a réalisé un excellent travail pour
normaliser le plus rapidement possible I’'exploitation
ferroviaire. Ainsi, au lendemain de la panne de courant
du 22 juin, les premiers trains ont pu circuler conformé-
ment a I'horaire; la ligne du St-Gothard, interrompue a
cause des intempéries fin aodt, a été rouverte au trafic
en peu de temps, et ce bien avant la route. Ces pres-
tations sont tout a I’honneur des collaboratrices et col-
laborateurs des CFF. Au quotidien, ils accomplissent
également un travail remarquable. Le Conseil d’admi-
nistration et la Direction de I’entreprise remercient
vivement I’ensemble du personnel de son engagement
inconditionnel.

Perspectives: amélioration constante
de la qualité et renversement de tendance
en trafic marchandises.

Au cours du prochain exercice, les CFF et leurs colla-
boratrices et collaborateurs, dont I’engagement per-
sonnel et les compétences seront plus que jamais
indispensables, devront relever des défis majeurs. Tout
d’abord, il convient de continuer a optimiser la qualité
de nos prestations. Les événements de I’année écou-
lée ont sensibilisé I’ensemble de I’entreprise. Les le-
¢oNs que nous en avons tirées doivent nous permettre
d’optimiser, en termes de sécurité, de ponctualité
et d’attractivité, I'offre ferroviaire proposée a nos
clients. Lautre impératif est d’améliorer la qualité de
I'information a la clientéle, que nous devons informer
de fagon plus rapide et plus précise en cas de déran-
gements. Notre deuxieme priorité consiste a appliquer
en 2006 les mesures de restructuration dans le trafic

marchandises et a créer les préalables permettant
d’assurer en 2007 la rentabilité du trafic intérieur et du
trafic de transit. Notre troisieme objectif vise a mettre
en service au mois de décembre 2006 le nouveau sys-
téme de signalisation et d’arrét automatique des trains
ETCS (European Train Control System) sur le nouveau
troncon reliant Olten a Berne, pierre angulaire du
réseau CFF. Auparavant, de nombreuses difficultés
techniques et opérationnelles doivent encore étre sur-
montées dans les meilleurs délais. Notre quatrieme
préoccupation concerne la Convention collective de
travail, qui doit faire I’objet d’une nouvelle négociation
avec les partenaires sociaux, afin de permettre aux CFF
de rester compétitifs. Enfin, les assurés de la Caisse de
pensions des CFF connaitront un changement de sys-
téme radical dées le 1er janvier 2007. D’ici cette date,
chaque assuré devra étre informé des conséquences
du passage a la primauté des cotisations.

L’ objectif financier est clair: le résultat du groupe
doit s’inscrire en nette amélioration en 2006. Excep-
tion faite des provisions de la Caisse de pensions, les
CFF sont tenus de présenter des comptes équilibrés
au terme du prochain exercice.

En 2006, le Conseil d’administration devra désigner
le successeur de Benedikt Weibel, qui a décidé de
prendre sa retraite aprés avoir passé 14 ans a la téte de
la Direction de I'entreprise.

Thierry Lalive d’Epinay
Président du Conseil d’administration

1
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Benedikt Weibel
Président de la Direction de I'entreprise
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Les grands édifices d’aujourd’hui sont les monuments de demain.

Dans la planification et la réalisation de leurs constructions et de leurs
installations, les CFF s’efforcent constamment de concilier au mieux les
impératifs de gestion et les exigences d’aménagement. Au cours de
I'exercice 2005, les CFF ont plusieurs fois été recompensés pour leurs
réalisations architecturales. lls ont notamment éte la premiere entreprise
a se voir decerner le Prix Wakker de Patrimoine Suisse, qui recompense
un engagement exemplaire en faveur du patrimoine bati.

Le perfectionnement et I’'optimisation du systeme fer-
roviaire sont souvent associés aux horaires et temps
de parcours, aux locomotives, aux voitures et wagons
Ou encore aux voies et signaux. Mais les constructions
et les installations sont tout aussi déterminantes pour
I'identité du chemin de fer, car elles marquent de leur
empreinte les paysages et influent considérablement
sur le développement urbanistique. Avec pas moins
de 741 gares, les CFF gerent I'un des plus importants
parcs immobiliers de Suisse et disposent d’une con-
centration unique d’ouvrages ferroviaires de grande
technicité. Il s’agit non seulement de gares, mais aussi
de postes d’enclenchement, d’ateliers et de ponts, qui
pour certains constituent des réalisations architectu-
rales et techniques magistrales. Encore utilisées au-
jourd’hui, ces constructions et installations témoignent
toujours plus d’une histoire culturelle et industrielle.
Conscients qu’il est de leur devoir de traiter cet héri-
tage avec le plus grand soin, les CFF ont mis en place,
voici quelques années, un service de protection du
patrimoine culturel. Celui-ci veille a I'entretien adéquat
de ce précieux bati historique en s’appuyant sur un
inventaire des gares et des installations établi par ses
soins.

Durabilité et préservation de la valeur.

En plus d’exploiter et d’entretenir les constructions fer-
roviaires existantes, les CFF en créent sans cesse de
nouvelles pour leurs besoins opérationnels et commer-
ciaux. Davantage uniformisée, leur édification est le
reflet de la forte standardisation inhérente au systéeme
ferroviaire. L’ orientation du portefeuille immobilier sur le
long terme, I'instauration d’une systématique ainsi que
la programmation des réalisations sont les maitres-
mots pour faire émerger des solutions susceptibles
d’améliorer le quotidien de la clientele.

Cette planification judicieuse des nouvelles cons-
tructions va de pair avec I’'approche respectueuse du
patrimoine bati. En d’autres termes, les projets des
CFF doivent non seulement envisager le «rendu artisti-
que», mais aussi et surtout la «valeur d’'usage» de ces
constructions. L'architecture n’est donc pas un but en
soi aux CFF. L'entreprise agit selon des principes clairs,
dans l'esprit d’'une politique architecturale inscrite
dans sa propre charte. Cette derniere met I’accent sur
une planification et une conception alliant prévoyance
et fonctionnalité ainsi que sur une réalisation de grande
qualité. Les CFF veillent, dans le cadre de leurs
constructions et installations, a un accées continu et
coordonné au systeme ferroviaire et créent ainsi les
conditions d’un voyage et d’un transport intégrés. Les
clients doivent pouvoir utiliser les gares comme des
plaques tournantes rapides, directes, confortables et



sUres. Dans cette optique, les projets tentent de maxi-
miser les avantages pour la clientéle, tout en minimisant
le colt sur 'ensemble du cycle de vie.

De prestigieuses distinctions.

Cette conviction et ces efforts ne sont pas passés
inapercus: en 2005, les CFF ont été récompensés
par deux prix majeurs. En janvier, Patrimoine Suisse
a décerné a 'entreprise le Prix Wakker pour son enga-
gement exemplaire en faveur du patrimoine béati. Les
CFF sont la premiére entreprise a étre ainsi honorée. La
somme symbolique de 20000 francs regue a cette
occasion sera utilisée en 2007, a I'occasion du 125e
anniversaire de la ligne du St-Gothard, pour financer un
guide de la Société d’histoire de I'art en Suisse consa-
cré a la petite église de Wassen. En septembre 2005,
les CFF ont également été a I’'honneur lors de la remise
des Brunel Awards, qui leur ont été décernés pour plu-
sieurs de leurs réalisations ainsi que pour la meilleure
prestation d’ensemble en matiére de design.

Les CFF se félicitent de ces distinctions obtenues
dans le cadre d’un exercice fort pointu qui requiert la
conciliation des impératifs économiques et des exigen-
ces de conception architecturale.

Avec pas moins de 741 gares, les CFF
gerent I'un des plus importants parcs
immobiliers de Suisse et disposent
d’une concentration unique d’ouvrages
ferroviaires de grande technicite. Il s’agit
non seulement de gares, mais aussi

de postes d’enclenchement, d’ateliers et
de ponts, qui pour certains constituent
des réalisations architecturales et techni-
ques magistrales.

Un investissement dans I’avenir.

Au cours des dix dernieres années, les CFF ont investi
quelque 350 millions de francs dans la rénovation des
grandes gares et leur transformation en complexes
commerciaux de centre-ville proposant des articles de
la vie quotidienne. A titre d’exemple, 27 millions de
francs ont été investis a Winterthour, 86 millions a
Berne, 78 millions a Béle et 68 millions dans la nouvelle
gare de Zoug. Des rénovations majeures vont égale-
ment étre entreprises dans les gares de Coire, Geneve-
Cornavin, Bienne, Thoune, Aarau, Rapperswil, Viege
et Brigue.

D’ici a 2015, les CFF investiront un montant total
de 340 millions de francs dans la rénovation systéma-
tique des gares régionales. Fin 2005, plus de 600 pro-
jets portant sur environ 190 gares avaient été réalisés.
L'objectif est de créer sur I'ensemble du territoire
suisse un accées uniformément intégré et coordonné
au systeme ferroviaire. En optimisant les gares, I'entre-
prise ferroviaire, mais aussi les communes et les can-
tons favorisent, stimulent, voire orientent de maniére
essentielle un développement territorial durable.
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Trafic voyageurs: I’essentiel en bref.

— L’amélioration considérable de I'offre liée a Rail 2000 a génére des
prestations record dans le trafic voyageurs.

— Le nombre de voyageurs transportés a augmenté de 8,9 pour cent, a
275,9 millions de personnes.

— Les voyageurs-kilometres ont cri de 10,1 pour cent, a 13,83 milliards.

— Le produit du trafic s’est apprécié de 8,8 pour cent, s’inscrivant a
2,23 milliards de francs.

- Plus de 2 millions d’abonnements demi-tarif étaient en circulation a la
fin 2005, soit une hausse de 5,0 pour cent par rapport a 2004.

Evolution du produit moyen par voyageur-kilométre Evolution du volume du trafic et des prestations de transport
Centimes/voyageurs-km Milliers de voyageurs par jour Milliers de voyageurs-km
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CFF Voyageurs en bref1

En millions de CHF 2005 2004 2003
Produits d’exploitation 3523,7 3321,9 3085,7
dont produit du trafic 2 230,9 2 049,7 1947,6
Charges d’exploitation 3391,0 3130,0 2 920,2
Résultat d’exploitation 132,7 191,9 165,5
EBIT 133,4 194,6 166,4
Résultat de I'exercice 78,6 152,2 93,4
Investissements bruts? 700,3 1362,5 958,2
Effectif 3 Nombre | 12 605 12472 12 608
Prestations du trafic voyageurs En millions de voyageurs-km 13 830 12 565 12 300

1 Calcul par segment: les produits et les charges du groupe ne sont pas éliminés.
2 Seules les nouvelles immobilisations sont prises en considération. Jusqu’en 2004, ce chiffre englobait aussi les acomptes.
3 Effectif moyen du personnel en emplois a plein temps, sociétés affiliées comprises.

Evolution des abonnements généraux en circulation Evolution des revenus liés a la vente d’abonnements généraux
Nombre d’unités en circulation a la fin de I'année En millions de CHF
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Objectifs stratégiques.

— Etendre I'offre de mobilité (Rail 2000, systemes RER et mobilite
combinée).

— Cibler la ponctualité, la proprete, la sécurité et la modernité des trains.

— Standardiser les processus de production et d’entretien.
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L’ offre supplémentaire de trains dope la demande.

Record de voyageurs en trafic grandes lignes et nombre de passagers en
hausse dans le trafic régional: I'amélioration de I’ offre induite par Rail 2000
a eté accueillie positivement par la clientele en 2005. En dépit de pres-
tations de transport record, CFF Voyageurs n’a pas été en mesure de
réitérer le résultat financier de 'année précédente. Les raisons sont a
rechercher dans les surcodts engendrés par I'extension de I'offre, les
redevances supplémentaires pour I'utilisation des sillons, la hausse
spectaculaire de la distance parcourue par le matériel roulant et, partant,
I'augmentation des dépenses de maintenance. La division Voyageurs
cloture I'exercice sur un bénéfice de 78,6 millions de francs.

Les trains voyageurs des CFF ont parcouru 125,5 mil-
lions de kilometres pendant I’exercice considéré, soit
14,9 pour cent de plus qu’en 2004. Le nombre de
voyageurs transportés a augmenté a 275,9 millions de
personnes (+8,9 pour cent). Au cours de la méme
période, les voyageurs-kilometres ont cr de 10,1 pour
cent a 13,83 milliards. S’inscrivant a 2,23 milliards de
francs, le produit du trafic (y compris les transports
pour le compte d’autres divisions) s’est apprécié de
8,8 pour cent par rapport a 2004. Cette progression
est due essentiellement a I'introduction de Rail 2000
(hausse du trafic et mesures tarifaires), aux recettes
supplémentaires liées a 'augmentation de la partici-
pation dans Lyria et a la premiere consolidation des
sociétés Cisalpino SA et Ticino-Lombardia SA (Tilo).

extension de l'offre a son prix. En dépit de pres-
tations de transport record, CFF Voyageurs n’a pas
été en mesure de réitérer le résultat financier de
I’'année précédente. Le résultat d’exploitation s’établit
a 132,7 millions de francs (191,9 millions de francs en
2004). Le bénéfice avant intéréts et impots (EBIT) a
également chuté pour atteindre 133,4 millions de francs
(contre 194,6 millions de francs I'année précédente).
En cléturant I'exercice sur un bénéfice de 78,6 millions
de francs, la division Voyageurs enregistre une nette
dégradation par rapport au résultat obtenu en 2004
(152,2 millions de francs).

Les raisons de cette évolution sont a rechercher essen-
tiellement dans les surcolts engendrés par I’extension
de I'offre dans le cadre de Rail 2000. La majeure partie
de ces coUts variables est imputable aux redevances
pour I'utilisation des sillons. En effet, par le biais du
relevement de 4 a 8 pour cent de la contribution de
couverture du trafic grandes lignes, la Confédération
préleve désormais 60 millions de francs supplémen-
taires par an. La hausse de la performance s’est
accompagnée d’une augmentation des dépenses de
maintenance du matériel roulant. Pour le lancement de
Rail 2000, CFF Voyageurs a investi plus de 2 milliards
de francs dans le renouvellement du matériel roulant.
Les amortissements correspondants grévent les comp-
tes a hauteur de 80 millions de francs par an. Coté
recettes, il faut noter que les CFF ne profiteront de la
hausse du trafic liée aux titres de transport forfaitaires
(en particulier abonnements généraux et abonnements
demi-tarif) sur leur réseau qu’a partir du moment ou les
clés de répartition correspondantes auront été ajus-
tées au volume du trafic actuel, ce qui devrait étre le
cas en 2008.



Succeés sur les principaux marchés.

Chiffres record en trafic grandes lignes. Les améliora-
tions de I'offre liées a Rail 2000 ont entrainé une crois-
sance de 9,2 pour cent des voyageurs-kilomeétres en
Suisse. Le produit du trafic grandes lignes a progres-
sé de 7,3 pour cent, soit une hausse de 119,6 millions
de francs par rapport a I'exercice précédent. Con-
séquence de la création de nouvelles communautés
tarifaires, 33 millions de francs issus du produit du
trafic ont été transférés au trafic régional. Des parts de
marché significatives ont pu é&tre gagnées dans le
trafic des navetteurs (+13 pour cent) et des voyages
d’affaires (+9 pour cent).

Croissance du trafic régional. Le trafic régional a éga-
lement bénéficié du bond en avant induit par Rail 2000.
Au cours de I’'exercice 2005, les voyageurs-kilometres
parcourus ont augmenté de 3,8 pour cent pour attein-
dre un nouveau record de 3464,5 millions (croissance
du trafic régional hors sociétés affiliées, y compris Tilo:
4,7 pour cent). Les nouvelles communautés tarifaires
apparues en décembre 2004 (Z-Pass, Mobilis, A-Welle
et Libero) se sont bien établies sur le marché. En
conséquence, les produits issus de la participation
des CFF a ces communautés ont fortement progressé.

La pression engendrée par les mesures d’écono-
mie et de réduction des colts n’a pas faibli. Au cours
des dix derniéres années, le montant des indemnités

Evolution du volume de trafic en trafic régional?

En millions de voyageurs-kilometres
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1 Sociétés affiliées comprises.

versées par les pouvoirs publics a diminué de moitié.
Malgré le ralentissement de cette évolution et les nom-
breux efforts consentis pour améliorer en permanence
la productivité, le trafic régional a présenté pour la
premiere fois un résultat négatif en 2005; celui-ci
s’explique par la hausse des dépenses liées a I'entre-
tien et par les amortissements du nouveau matériel
roulant, dont la mise en service dans le trafic régional
a été intensifiée en 2005 et sera poursuivie dans les
prochaines années.

Trafic voyageurs international. La stratégie de coopé-
ration engagée dans le trafic voyageurs international
porte ses fruits et sera donc poursuivie systémati-
qguement: les CFF ont ainsi porté a 26 pour cent leur
participation dans la société Lyria avec, a la clé, des
produits du trafic supplémentaires de 50,7 millions
de francs. Dans la méme optique, la naissance de
Rheinalp GmbH, une société de marketing créée par la
Deutsche Bahn et les CFF, a marqué une étape impor-
tante de la politique menée par CFF Voyageurs. Les
alliances existantes — Lyria avec la Société nationale
des chemins de fer frangais (SNCF) et Cisalpino avec
Trenitalia — gagneront encore en importance avec
I’horaire 2008 et I'ouverture du tunnel de base du
Lotschberg.
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Excellents résultats pour les filiales.

Cisalpino. La filiale de Trenitalia et des CFF assume
la responsabilité de I’ensemble des liaisons grandes
lignes entre la Suisse et I'ltalie. En 2005, les véhicules
de Cisalpino ont parcouru environ 4,9 millions de
trains-kilometres, tandis que la prestation de trafic a
atteint pres de 900 millions de voyageurs-kilometres.
Le chiffre d’affaires a bondi de 60 pour cent, a quelque
160 millions de francs. Cette croissance trouve en par-
tie son origine dans le transfert par les CFF a Cisalpino
de I’exploitation de trois des liaisons Geneve—Milan et
Bale—Milan. Dans la perspective de I’élargissement de
I'offre des CFF lié a la mise en service du tunnel de
base du Loétschberg en 2007, Cisalpino a commandé
quatorze nouveaux trains pendulaires a grande vitesse.

Thurbo. Lentreprise s’affirme comme le premier four-
nisseur de prestations de trafic régional en Suisse
orientale. Le chiffre d’affaires s’est hissé a 134 millions
de francs, avec une prestation de trafic de 310 millions
de voyageurs-kilomeétres. Des provisions supplémen-
taires de 9 millions de francs destinées a I'assainisse-
ment de la Caisse de pensions pésent sur le résultat.
Thurbo se prépare au changement d’horaire 2006, qui
prévoit une extension de I'offre de 12 pour cent. Les
activités se concentrent sur la mise en service du
nouveau matériel roulant. Fin 2005, Thurbo a introduit
75 rames automotrices du type GTW sans rencontrer
de problemes notables.

Zentralbahn. Les intempéries d’aolt ont gravement
endommagé les infrastructures ferroviaires. Les
dommages, estimés a 40 millions de francs, ont été
couverts dans leur intégralité par les prestations
d’assurance. Grace a I'’engagement exceptionnel des
collaboratrices et des collaborateurs, I'exploitation
ferroviaire a pu reprendre progressivement, pour se
normaliser des octobre.

Avec effet rétroactif au 1er janvier, le chemin de fer
du Brlnig et la compagnie Lucerne—Stans—Engelberg
(LSE) ont fusionné en mai 2005 pour donner naissance
a la société Zentralbahn AG (zb). Une nouvelle conven-
tion collective de travail a pu étre signée avec les par
tenaires sociaux. Au terme de |'exercice sous revue, le

Zentralbahn a affiché un résultat positif malgré les
provisions nécessaires a I’assainissement de la Caisse
de pensions. Pour sa premiere année d’exploitation
complete, le Zentralbahn a fourni une prestation de
trafic de 104,65 millions de voyageurs-kilometres et
réalisé un chiffre d’affaires de 87,2 millions de francs.

RegionAlps. Créée en 2003, RegionAlps assure le
trafic régional dans le Valais. L’entreprise est parvenue
a conforter sa position sur le marché en 2005, four-
nissant une prestation de trafic de 42 millions de voya-
geurs-kilometres pour un chiffre d’affaires (24,5 mil-
lions de francs) quasiment inchangé par rapport a
I’année précédente. RegionAlps met I'accent sur la
formation de ses propres mécaniciens et sur le renou-
vellement de son matériel roulant dans la perspective
de I'ouverture du tunnel de base du Ldtschberg, qui
donnera une impulsion décisive a I'ensemble du trafic
régional valaisan.

Tilo. La société Ticino-Lombardia SA créée conjointe-
ment par Trenitalia et les CFF a trouvé sa place sur le
marché du trafic régional transfrontalier entre le Tessin
et la Lombardie. En 2005, Tilo a réalisé sur le sol suisse
une prestation kilométrique de pres de 1,7 million de
trains-kilometres; la prestation de trafic s’y inscrit a
57,7 millions de voyageurs-kilométres. L' offre est peu
a peu renforcée. Dans cette optique, treize nouvelles
automotrices régionales polycourant de type Flirt seront
mises en service entre 2007 et 2008.

SBB GmbH. La déconcentration des activités d’Euro-
Thurbo et de Thurbo a pu étre achevée. Sur le plan
organisationnel, les prestations d’EuroThurbo (Seehas/
Seehasle) et de Allgau Express (Oberstorf-Munich) ont
été réunies au sein de SBB GmbH, ce qui a permis
de consolider les activités dans les zones limitrophes.
La ligne du Wiesental exploite un nouveau matériel
roulant depuis octobre.



Lyria. Lexploitation de la ligne TGV reliant Genéve et
Paris a été confiée en 2005 a lalliance Lyria (Paris—
Lausanne—Berne—Zurich) conclue avec la SNCF. Les
CFF participent désormais a hauteur de 26 pour cent
(contre 11 pour cent auparavant) a tous les produits. Le
trafic TGV vers la France a connu une évolution posi-
tive. La ligne Paris—Genéve a gagné 4 pour cent de
voyageurs, tandis que le chiffre d’affaires a progressé
de 4,1 pour cent. La tendance est également a la
hausse pour la ligne Paris—Lausanne/Zurich, qui a
enregistré 1,1 pour cent de voyageurs en plus. En
2005, les TGV Lyria ont transporté plus de 3 millions
de passagers entre la France et la Suisse.

RailAway. RailAway, la filiale des CFF spécialisée dans
les loisirs, reste sur la voie de la réussite. Avec 785 000
offres commercialisées et un chiffre d’affaires brut de
58,5 millions de francs, RailAway a affiché en 2005 de
nouveaux résultats record (sans le secteur Incoming).
Sur le marché des loisirs, RailAway a donc vu ses
ventes progresser de 20,5 pour cent (+134 000) et son
chiffre d’affaires de 37,4 pour cent (+16 millions de
francs). Aprés avoir repris la commercialisation des
activités Incoming des CFF début 2005, RailAway a
créé avec des sociétés partenaires (participation de
14 pour cent) sa premiere filiale, baptisée RailAway
Incoming GmbH et sise a Stuttgart.

Elvetino. Lors de I'exercice sous revue, elvetino SA a
été confrontée a un environnement difficile. Afin de faire
face a la concurrence et a la pression exercée sur les
colts, son Conseil d’administration et sa direction ont
décidé de mettre en osuvre de nombreuses mesures,
qui se sont concrétisées par la réduction des rotations
Railbar et par la baisse des colts logistiques et admi-
nistratifs. Dans les voitures-restaurants, une stratégie
axée sur la qualité a renforcé Iattrait de I'offre. elvetino
a regagné des parts de marché importantes dans la
restauration en gare. A la fin de I'année, la société
exploitait des stands de vente mobiles sur 23 sites
a tres forte fréquentation. Une nouvelle convention
collective de travail pour le secteur de la gastronomie
a par ailleurs été conclue avec les partenaires sociaux.

Produits phares: hausse continue du nombre de
clients réguliers.

Au cours de I'exercice 2005, I'offre supplémentaire
générée par Rail 2000 s’est traduite par une impor-
tante augmentation des abonnements généraux et des
abonnements demi-tarif. Si I’'on comptabilise les abon-
nements des communautés tarifaires, pres d’un habi-
tant sur deux est client régulier des transports publics.

Forte croissance des AG. A la fin 2005, 292 144 abon-
nements généraux (AG) étaient en circulation, soit
4,0 pour cent de plus que I'année précédente. Les
recettes ont gonflé de 22,0 millions de francs, ce qui
représente une hausse de 5,2 pour cent.

Deux millions d’abonnements demi-tarif vendus. A la
suite de l'introduction de mesures d’acquisition ci-
blées, 2000051 abonnements demi-tarif étaient en
circulation a la fin de 'année 2005, ce qui correspond
a une augmentation de 5,0 pour cent par rapport a
2004. Le produit du trafic est en hausse de 7,8 millions
de francs (+5,4 pour cent). L'abonnement demi-tarif a
pris de I'importance dans la mesure ou ses titulaires
bénéficient de I'élargissement du rayon de validité aux
nouvelles communautés tarifaires Mobilis et Libero.

Billets isolés. Parallélement, les ventes de billets au
tarif normal affichent une augmentation de 33,9 mil-
lions de francs (+6,5 pour cent), les billets de 1 classe
enregistrant une hausse nettement supérieure a la
moyenne. Cette évolution positive s’explique notam-
ment par I'amélioration de I’offre liée a Rail 2000.

Cartes journalieres. Les cartes journalieres demi-tarif
ont généré une croissance des revenus de 17,5 millions
de francs (+38,1 pour cent). Ce résultat a été renforcé
par le succes rencontré par I'action Cartes journalieres
a l'automne 2005 et par 'augmentation continue du
nombre de cartes journalieres «Commune» en circu-
lation.
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Evolution des ventes de billets aux distributeurs automatiques
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Jeunes. Dans le segment des titres de transport
jeunesse, le nombre de voyageurs ayant opté pour
I’abonnement Voie7 a progressé de prés de 7,2 pour
cent par rapport a 2004. Le forum Internet voie7.ch,
dont le contenu a encore été enrichi, compte désor-
mais 200000 membres, soit une explosion de plus
de 500 pour cent! Sur la plate-forme Internet magic-
ticket.ch destinée aux enfants, le nombre d’adhérents
dépasse aujourd’hui la barre des 500 000.

Innovations: la percée des nouveaux canaux de
distribution.

Simplissime: voyager en train. Les particuliers sont
de plus en plus nombreux a acheter leurs billets sur
Internet. En 2005, 200000 utilisateurs enregistrés ont
permis aux CFF de générer un chiffre d’affaires de
16,1 millions de francs. Le nombre des entreprises qui
recourent a la vente en ligne s’est également multiplié.
Dans ce secteur, le chiffre d’affaires s’est envolé, grim-
pant de 0,5 million a plus de 11 millions de francs.
Depuis le 1er décembre, les clients peuvent également
recevoir leur billet sur leur téléphone portable via MMS.

Les relations clientéle mises a rude épreuve.

En 2005, le Management des événements de I'unité
Relations clientele et services a été exceptionnellement
sollicité, en raison notamment de la défaillance du sys-
téme de commande a distance dans I'agglomération
zurichoise en février, de la grande panne de courant de
juin, ainsi que des intempéries en aodt. La gestion de
ces situations de crise a révélé des points faibles, en
particulier dans l'information a la clientele. Diverses
mesures d’amélioration ont d’ores et déja été introdui-
tes. Par ailleurs, I'année 2006 devrait voir la mise en
place d’'une centrale de coordination chargée du trai-
tement et de la diffusion en continu des informations
destinées aux voyageurs.

La satisfaction de la clientele reste stable. Le manque
d’information en cas de dérangement a été pointé du
doigt dans les enquétes menées aupres de la clientele.
Toutefois, compte tenu des progres réalisés en termes
de propreté et de sécurité, la satisfaction globale reste
stable pour I'exercice en cours (76 points). Comme par
le passé, le manque de places assises continue de
faire I’objet de réclamations.

Exercice de consolidation pour Operating.

La définition de la nouvelle politique relative au parc de
véhicules du trafic voyageurs a été au cceur des préoc-
cupations de I'unité Operating. Sur la base du nouveau
plan directeur régissant les installations d’entretien,
Operating a ainsi défini de maniere exhaustive les
directives stratégiques pour I'achat et I’entretien du
matériel roulant. En 2005, dans ce domaine, I’accent a
été mis sur le trafic régional. Les automotrices du type
Flirt ont fait la preuve de leurs qualités sur le train-tram
de Zoug. D’autres compositions de ce type conti-
nuent d’étre mises en service. A compter de mai 2006,
le RER de Zurich sera progressivement équipé de
50 nouvelles rames automotrices a deux niveaux.



Investissements élevés dans le matériel roulant.

En 2005, CFF Voyageurs a investi quelque 700 millions
de francs. Une enveloppe de 405 millions de francs a
été consacrée au parc de véhicules, dont 340 millions
de francs alloués au renouvellement et a la moder-
nisation du trafic régional; I'acquisition d’automotrices
Flirt a mobilisé 290 millions de francs. Ces véhicules,
destinés a remplacer le parc NTN et les RBe 540, sont
mis en service au Tessin, en Suisse centrale et dans la
Suisse du Nord-ouest. Parallelement, des investisse-
ments de 65 millions de francs ont été réalisés dans le
parc du trafic grandes lignes: 13,5 millions de francs
ont été affectés a I’achat d’ICN supplémentaires tandis
que la modernisation du parc de voitures unifiées IV a
codté 24,5 millions de francs. D’autres investissements
ont été dédiés a des projets informatiques (26 millions
de francs) et d’entretien (14 millions de francs). Au
sein des filiales Zentralbahn, Thurbo, SBB GmbH et
Cisalpino, 165 millions de francs environ ont été inves-
tis dans le parc de véhicules et 'infrastructure (montant
net, hors contributions de tiers).

Effectif stable.

En 2005, le personnel de CFF Voyageurs (filiales et
co-entreprises comprises) a augmenté a 12 605 postes
a plein temps, soit 133 unités de plus qu’en 2004. En
dépit du reflux imputable a la suppression du relevé
des fréquences et a la mise en place du nouveau
profil des métiers du personnel des trains, la division
enregistre un accroissement net de son effectif, qui
s’explique par la création des filiales Zentralbahn et Tilo,
par la premiere consolidation de Cisalpino et par la
reprise des mécaniciens du dépbt Cargo de Sargans.

Perspectives 2006.

En 2006, CFF Voyageurs prévoit une évolution positive
sur le marché. Pour pouvoir exploiter pleinement les
potentiels de clientéle existants, I'accent doit étre
mis sur la qualité des prestations et notamment sur le
renforcement de I'information a la clientéle. En matiere
de coUts, la situation décrite précédemment n’évoluera
pas a court terme et pésera encore lourdement sur le
résultat de 2006. Dans un tel contexte, la politique de
réduction systématique des colts et d’optimisation de
la productivité est donc poursuivie.
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Trafic marchandises: I’essentiel en bref.

— CFF Cargo est la seule grande compagnie européenne de fret ferro-
viaire qui a accru en 2005 sa prestation de 13,4 pour cent, a 11,48 mil-
liards de tonnes-kilometres nettes.

— Forte croissance sur I'axe Nord-Sud avec une hausse des prestations
de 23,3 pour cent, a 7,59 milliards de tonnes-kilometres nettes.

— Léger recul de 1,9 pour cent en trafic intérieur, a 3,89 milliards de
tonnes-kilometres nettes.

— Pertes de 55,7 millions de francs dans les activités ordinaires. Des
provisions supplémentaires de 110 millions de francs ont généré une
perte annuelle de 165,7 millions de francs.

— Mise en place d’un programme étendu de réduction des colts
du fait de I'évolution de I'activité et en prévision de la réduction des
subventions publiques.

Prestations de transport de CFF Cargo par secteur d’activité

En millions de tonnes-km nettes 2005 2004 Variation en %
Total 11 482,4 10121,6 13,4
Secteur d’activité Trafic intérieur 3890,5 3965,2 -1,9
Secteur d’activité Nord-Sud 7 591,9 6 156,4 23,3
Total secteur d’activité Trafic intérieur 3 890,5 3 965,2 -1,9
Trafic intérieur wagons isolés 1672,1 1833,9 -8,8
Trafic intérieur trains complets 543,8 622,4 -12,6
Trafic intérieur trafic combiné 339,9 264,5 28,5
Trafic d’importation wagons isolés 627,5 635,0 -1,2
Trafic d’importation wagons isolés en trafic combiné 241,5 158,6 52,2
Trafic d’exportation wagons isolés 351,9 337,7 4,2
Trafic d’exportation wagons isolés en trafic combiné _ 113,9 113,1 : 0,7
Total secteur d’activité Nord-Sud 7 591,9 6 156,4 23,3
Trafic de transit wagons isolés/trains complets 1404,6 15625,9 -7,9
Trafic de transit trafic combiné 5 329,9 3812,7 39,8
Trafic d’importation trains complets 653,8 663,4 -1,4
Trafic d’importation trains complets en trafic combiné 25,0 9,5 163,2
Trafic d’exportation trains complets 92,3 74,0 24,7
Trafic d’exportation trains complets en trafic combiné 86,2 70,9 21,6

Nouveau modeéle commercial - Nouvelle présentation des indices de prestations: la présentation des indices de prestations adop-
tée dans les précédents rapports de gestion (subdivision en trafic intérieur, trafic d’importation, trafic d’exportation et trafic de transit)
n’était plus adaptée a la structure de la production internationale et a la libéralisation du fret ferroviaire. CFF Cargo a donc décidé de
répartir ces indices entre les deux secteurs d’activité «<Nord-Sud» et «Trafic intérieur». Le secteur d’activité Nord-Sud englobe le trafic de
transit a travers la Suisse, les prestations de transport réalisées en Allemagne et en Italie ainsi que les prestations du trafic d’importation
et d’exportation réalisées par trains complets. Le secteur d’activité Trafic intérieur comprend I’ensemble des prestations de transport
du trafic intérieur (wagons isolés et trains complets) et les prestations du trafic d’importation et d’exportation réalisées en wagons isolés.



CFF Cargo en bref?
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En millions de CHF 2005 2004 2003
Produits d’exploitation 1226,5 1 333,9 1283,6
dont produits du trafic 991,2 1102,7 1061,6
Charges d’exploitation 1392,9 1337,7 1.306,2
Résultat d’exploitation -166,4 -3,8 -22,6
EBIT -158,4 -1,4 -19,2
Résultat de I’exercice -165,7 -2,8 -33,1
Investissements bruts 176,0 224.6 198,3
Effectif2 Nombre 4872 4 869 4 898
1 Calcul par segment: les produits et les charges du groupe ne sont pas éliminés.

2 Effectif moyen du personnel en emplois a plein temps, sociétés affiliées comprises.

Prestation de transport de CFF Cargo par société

En millions de tonnes-km nettes 2005 2004 Variation en %
Total 11 482,4 10121,6 13,4
CFF Cargo AG (Suisse) 8 570,6 9314,9 -8,0
SBB Cargo Deutschland GmbH 2 303,8 696,5 230,8
SBB Cargo Italia Srl 608,0 110,1 452,2

Evolution de la distance moyenne parcourue par wagon

Trafic suisse par wagons isolés
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La forte augmentation s’explique par la progression de la propre production

transfrontaliére et en particulier par I'allongement des distances de transport.

Objectifs stratégiques.

Evolution du chiffre d’affaires par tonne-kilométre nette (indexation 2002 = 100)
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Chiffres trimestriels (janvier—juin)

- Marché suisse: favoriser une croissance modéreée par le biais de
nouveaux produits. Augmenter la productivité.

- Marché européen: exploiter les potentiels de croissance sur I'axe
Nord-Sud a fort trafic qui relie le Benelux, ’Allemagne et I'ltalie.

— Parvenir a un résultat équilibre.
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Record dans le trafic Nord-Sud — Restructuration dans le trafic intérieur.

CFF Cargo tire un bilan contrasté au terme de I'exercice 2005. Elle est en
effet la seule grande compagnie européenne de fret ferroviaire a faire
progresser ses prestations de transport, en hausse de 13,4 pour cent. Ce-
pendant, le repli de la prestation dans le trafic suisse par wagons isolés
(—8,8 pour cent) ainsi que I'érosion constante des prix ont entrainé une
chute de 7,1 pour cent du chiffre d’affaires. L'entreprise est donc loin de
réaliser son objectif visant I’équilibre des comptes. Les activités ordinaires
se soldent par une perte de 55,7 millions de francs, auxquels s’ajoutent
110 millions de francs au titre des provisions. Le bilan global fait apparai-
tre une perte annuelle de 165,7 millions de francs.

Au cours de I'exercice 2005, les activités de CFF
Cargo ont été marquées par deux évolutions contra-
dictoires.

Dans le secteur Nord-Sud, I'entreprise a pu largement
renforcer sa position, comme en témoignent les pres-
tations de transport réalisées en Allemagne (environ
+230 pour cent) et en ltalie (environ +450 pour cent).
En dépit des pertes essuyées sur le trongon suisse
du trafic de transit, ce secteur enregistre globalement
une forte croissance des prestations de transport, en
hausse de 23,3 pour cent, a 7,59 milliards de tonnes-
kilometres nettes (contre 6,16 milliards I'année précé-
dente). S’agissant du chiffre d’affaires, I'augmentation
des prestations de transport en Allemagne et en ltalie
n’a pu compenser entierement les pertes dans le trafic
de transit en Suisse (—1,0 pour cent).

Le secteur du trafic intérieur enregistre un Iéger fléchis-
sement de 1,9 pour cent des prestations de transport,
qui tombent a 3,89 milliards de tonnes-kilometres
nettes. Ce recul s’explique notamment par I'effondre-
ment du trafic intérieur par wagons isolés: baisse des
prestations (-8,8 pour cent, a 1,67 milliards de tonnes-
kilomeétres nettes) et du chiffre d’affaires (-12 pour cent).

Le bilan global fait apparaitre une progression
des prestations de transport, en hausse de 13,4 pour
cent, a 11,48 milliards de tonnes-kilométres nettes
(contre 10,12 milliards I’année précédente).

Les objectifs financiers ne sont pas atteints. Avec
991,2 millions de francs, le produit du trafic s’est
creusé de 10,1 pour cent par rapport a I'exercice
précédent, tandis que le produit d’exploitation cede
8,1 pour cent, a 1226,5 millions de francs. Les charges
d’exploitation sont en hausse de 4,1 pour cent, a
1392,9 millions de francs. Le résultat d’exploitation
s’est dégradé, passant de —3,8 millions a —166,4 mil-
lions de francs, constitution de provisions incluses. La
perte annuelle se chiffre a —165,7 millions de francs
(contre —2,8 millions en 2004).

Aprés avoir réussi pendant plusieurs années
consécutives a endiguer son déficit (96,1 millions
de francs en 2002, —33,1 millions de francs en 2003,
—2,8 millions de francs en 2004), CFF Cargo enregistre
donc un tres sévere revers financier. Les activités ordi-
naires se soldent par une perte de 55,7 millions de
francs. S’ajoutent a cela des provisions a hauteur de
110 millions de francs. Au vu de I’évolution décevante
de l'activité, un vaste programme de restructuration a
été mis en oceuvre; un montant de 75 millions de francs
a été provisionné a ce titre. Des provisions supplémen-
taires d’'un total de 35 millions de francs ont d( étre
constituées en vue de la résiliation et du refinancement
de contrats d’immatriculation conclus avec des pro-
priétaires de wagons privés, garantissant a CFF Cargo
I’entretien de ces véhicules.




Tendances du marché: forte croissance du
secteur Nord-Sud.

Prestation de transport en hausse, chiffre d’affaires en
léger repli. Avec une croissance a deux chiffres, CFF
Cargo est la seule parmi les anciennes grandes
compagnies ferroviaires nationales a avoir développé
ses prestations de transport de maniére significative
sur un marché européen hautement concurrentiel de-
puis sa libéralisation. A la fin 2005, I'entreprise était
parvenue a augmenter a 260 le nombre de ses convois
hebdomadaires en Italie et a 360 en Allemagne. Malgré
ces bonnes prestations, le chiffre d’affaires en trafic
Nord-Sud reste a la traine. Ce constat s’explique par
les profondes mutations qui affectent ce secteur. La
croissance en Allemagne et en ltalie a été réalisée a
des niveaux de colts et a des prix de marché moin-
dres qu’en Suisse. En revanche, le repli enregistré en
Suisse depuis que CFF Cargo n’est plus en situation
de monopole, s’est fait au prix fort. De plus, les nou-
velles parts de marché conquises en trafic Nord-Sud
bénéficient dans une large mesure au trafic combiné.
En conséquence, la part dans la chaine de création
de valeur est moins importante que dans le cas des
prestations du trafic par wagons isolés qui ont été
perdues. Au final, ces changements se traduisent par
une hausse de 23,3 pour cent des prestations de
transport conjuguée a un léger recul du chiffre d’affaires
de 1,0 pour cent.

La croissance significative des prestations est
principalement due aux succes enregistrés lors des
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appels d’offres émis par des clients du transport com-
biné, de la sidérurgie ainsi que des industries pétroliere
et chimique.

Trafic combiné. CFF Cargo assume pour le compte de
Hupac AG la responsabilité des transports ferroviaires
sur les parcours Ludwigshafen—Gallarate, Duisbourg—
Gallarate, Duisbourg—Novare, Hambourg—Desio, Co-
logne—Aarau et Anvers—Oleggio. Elle prend ainsi en
charge 55 pour cent des convois Hupac en trafic trans-
alpin. La mission de transport confiée par I'opérateur
combiné TRW porte sur un nombre hebdomadaire de
trains pouvant aller jusqu’a 35 entre Ronet (Belgique)
et Turin. CFF Cargo est parvenue a décrocher auprés
de RAlpin un mandat portant sur 106 trains hebdo-
madaires de la chaussée roulante qui relie Fribourg-
en-Brisgau a Béle. Elle achemine chaque semaine 34
trains-navettes entre Bale et le nord de I'ltalie pour le
compte d’ERS Railways, I'entreprise ferroviaire des
compagnies de fret maritime Maersk Sealand et P&O
Nedlloyd.

Transports pour le compte de la sidérurgie. Les char-
geurs du secteur de I'acier sont de plus en plus nom-
breux a recourir aux trains circulant en continu entre
I’Allemagne et I'ltalie. C’est le cas de Saarstahl AG, qui
fait notamment acheminer par trains complets du fil
laminé depuis la zone de Ludwigshafen vers la région
située au sud du lac de Cobme. ThyssenKrupp Stahl AG
fait également appel a CFF Cargo pour convoyer cha-
que semaine trois trains complets chargés de rouleaux
d’acier plat (coils) depuis la région de Duisbourg
jusqu’a la plate-forme de transbordement de Desio
dans le nord de I'ltalie. Forte des compétences acqui-
ses dans le trafic international, CFF Cargo est par-
venue a décrocher son premier contrat 100 pour cent
allemand: depuis début mars 2005, I’entreprise ache-
mine chaque jour pour le compte de Saarstahl 9 paires
de trains transportant du fer liquide entre les hauts
fourneaux de Dillingen et I'aciérie de Vdlklingen située
a une vingtaine de kilometres.

Depuis le changement d’horaire de décembre
2005, CFF Cargo dessert également les destinations
de Melzo (prés de Milan) et de Padoue (pres de Ve-
nise). En Allemagne, le team de production de Weil
permet a CFF Cargo de prendre en charge différents
clients disposant de voies de raccordement et de re-
noncer ainsi a la coopération existant jusqu’a présent
avec une autre compagnie ferroviaire.

Coopération renforcée dans le trafic sur la rive gauche
du Rhin. Dans le secteur du trafic sur la rive gauche du
Rhin a partir de Mechelen (Belgique) a destination de
Béle via Metz, les compagnies partenaires SNCF Fret,
B-Cargo, CFL et CFF Cargo ont mis en place un nou-
veau modele de coopération. Il a été prévu de créer
une société, «Sibelit», chargée d’optimiser les ressour-
ces disponibles des sociétés meres que sont la SNCF,
CFL et B-Cargo. Le recours a des locomotives et des
mécaniciens de CFF Cargo n’est pas prévu. Le lance-
ment opérationnel est intervenu a I’occasion du chan-
gement d’horaire de décembre 2005; la création de la
société doit avoir lieu au premier trimestre 2006.

Trafic transalpin. L’évolution du trafic transalpin reste
marquée par la redistribution du marché et par la mise
en concurrence des compagnies de fret ferroviaire
avec leurs homologues étrangeres. En trafic transalpin,
CFF Cargo, qui fait circuler un nombre moins impor-
tant de trains, enregistre une chute de son tonnage
(-12,8 pour cent); en revanche, les distances parcou-
rues sont plus longues. Au final, les prestations de
transport (exprimées en tonnes-kilometres nettes) se
soldent par une progression de 19,3 pour cent. Par
rapport a 2004, les compagnies de fret ferroviaire ont
globalement accru leurs volumes transportés en trafic
transalpin et maintenu a 65 pour cent leur part de
marché par rapport a la route.

Trafic ferroviaire transalpin de CFF Cargo

Volumes de transport 2005 2004 Variation
en millions de tonnes

Trafic par wagons isolés 6,36 6,38 -7,5%
Trafic combiné non

accompagné 9,60 11,53 -16,8%
Chaussée roulante ‘ 0,78 0,84 -6,7%
Total 16,74 19,25 -13,0%
Prestations de transport 2005 2004 Variation
en millions de tkm

Trafic par wagons isolés 1904 1979 -3,8%
Trafic combiné non

accompagné 5181 3925 32,0%
Chaussée roulante 259 252 2,9%
Total ' 7344 6156 19,3%




Secteur du trafic intérieur: repli du trafic par
wagons isolés.

Alors que le trafic par wagons isolés a I'importation
et a I'exportation a évolué positivement au cours de
I’exercice sous revue (+0,7 pour cent a 979,4 mil-
lions de tonnes-kilométres nettes), ce secteur a cédé
8,8 pour cent en trafic intérieur, s’établissant a 1,67 mil-
liard de tonnes-kilometres nettes. Les produits de CFF
Cargo ont pati d’'une évolution négative résultant de
I’érosion constante des prix conjuguée au tassement
de la demande. Les prix du marché moyens en trafic
suisse par wagons isolés (chiffre d’affaires par tonne-
kilometre nette) n'ont cessé de chuter ces dernieres
années. lls sont aujourd’hui inférieurs de 12 pour cent
au niveau observé en 2002.

Le reflux de la demande est dG aux efforts d’opti-
misation entrepris par la clientele dans les secteurs clés
de la construction, du commerce et de la logistique.
Ces pertes concernent des transports qui étaient pro-
duits a des colts avantageux au sein du systéeme exis-
tant et s’avéraient donc attrayants pour CFF Cargo.
Dans I'opération, I'entreprise a également abandonné
des volumes de transport substantiels a la route.

Concurrence accrue avec la route. La concurrence
entre le rail et la route s’est intensifiée a un rythme plus
rapide que prévu. Compte tenu du relevement du
poids limite a 40 tonnes pour les camions intervenu au
1er janvier 2005, les transports routiers ont pu réaliser
d’énormes gains de productivité, que la hausse de la
redevance sur le trafic des poids lourds liée aux pres-
tations (RPLP) n’a compensés que partiellement. Le
transport ferroviaire souffre donc d’un handicap concur-
rentiel, qui, pour CFF Cargo, se traduit par une pres-
sion a la fois forte et rapide sur la structure des coUts.

Par le passé, CFF Cargo est parvenue a compen-
ser 'évolution négative des prix et la baisse des pro-
duits par le biais de gains de productivité ou a 'aide
des subventions accordées par la Confédération pour
le trafic par wagons isolés. Or, ces subventions sont
appelées a disparaitre d’ici 2008. CFF Cargo perd ainsi
un moyen important pour compenser I’érosion des prix.

Evolution des subventions pour le trafic par wagons isolés?

En millions de CHF
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1 Part CFF Cargo.

Adoption d’un programme de réduction des codts.

CFF Cargo a réagi a cette évolution peu satisfaisante
en arrétant un programme de réduction des coUts.
L'entreprise entend limiter ses colts dans les unités
non directement opérationnelles (projet «Colts struc-
turels») et recentre son réseau national de desserte
pour le trafic suisse par wagons isolés sur les besoins
des transporteurs. Le programme prévoit la suppres-
sion de 560 postes, sans licenciements, dont la ma-
jeure partie interviendra d’ici juin 2006. Toujours dans
le cadre de I'optimisation de la structure des codts,
CFF Cargo procede également a un repositionnement
de I'unité Entretien du matériel roulant. Globalement,
ce plan, associé a d’autres mesures, devrait permettre
d’améliorer le résultat de prés de 85 millions de francs
par an et d’établir une structure des colts concur-
rentielle.

Redéfinition du réseau de desserte pour le trafic par
wagons isolés. Le nouveau réseau de base pour le
trafic par wagons isolés se concentre sur 323 points
desservis quotidiennement sur le réseau des CFF. Il est
complété par plus de 170 solutions clients individuelles
et flexibles aménagées en dehors du réseau de base.
Gréace a ce nouveau concept, CFF Cargo continuera
d’acheminer quelque 5150 wagons par jour, soit plus
de 96 pour cent du volume actuel du trafic par wagons
isolés.
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Investissements dans le matériel roulant.

CFF Cargo continue de renouveler et de moderniser
son parc de véhicules. L'entreprise a investi 38 millions
de francs dans I'achat de 400 nouveaux wagons a
parois coulissantes du type Hbbillns pour le secteur
du commerce. Elle a également affecté 16 millions de
francs pour compléter son parc de locomotives bicou-
rant, qui s’enrichit de trois nouvelles Re 484 produites
par Bombardier. Au total, CFF Cargo a consenti des
investissements a hauteur de 73,1 millions de francs
dans le matériel roulant en 2005.

Au cours de I’exercice sous revue, les 30 loco-
motives bicourant commandées en 2003 pour le trafic
de marchandises international Suisse-ltalie ont été
livrées (18 Re 484 de Bombardier et 12 Re 474 de
Siemens), de méme que les 45 derniéres locomotives
de manceuvre du type Am 843 fournies par Vossloh,
dont cing sont équipées pour circuler en Allemagne.

Service clientéle et qualité: bilan contrasté pour
la satisfaction de la clientele.

L’enquéte de satisfaction réalisée auprés de la clien-
tele fait apparaitre une image contrastée. L’indice de
satisfaction des clients du trafic intérieur suisse s’est
nettement détérioré en 2005, s’inscrivant en moyenne
a 6,89 points sur 10, contre 7,21 en 2004 et 7,32 en
2003. Le projet de restructuration Fokus a eu ici un
impact globalement négatif. Les difficultés liées a la
mise en place de la nouvelle gestion des wagons ont
entrainé une multiplication des réclamations. La dis-
ponibilité insuffisante des wagons et les erreurs com-
mises lors de la facturation de prestations supplémen-
taires telles que les droits de stationnement ont fait le
reste. En lancant en 2006 un programme d’envergure
baptisé «Satisfaction de la clientéle plus», CFF Cargo a
I'intention de s’attaquer a ces carences et d’inverser la
tendance.

Dans le trafic international Nord-Sud en revanche, la
satisfaction de la clientele obtient une excellente note
de 7,94 points. Dans I'’enquéte de satisfaction, réalisée
pour la premiere fois en 2005, les clients louent la
qualité des conseils et de I'assistance prodigués par
les services de vente, mais pointent les possibilités
d’amélioration dans les systémes d’information.

Meilleure visibilité dans le parc de wagons. Le 2 mai
2005, CFF Cargo a mis en pratique la nouvelle gestion
des wagons, désormais centralisée et assistée par
ordinateur. Cette refonte s’est doublée d'une pro-
fonde modification des processus de comptabilité et de
gestion des wagons de marchandises, pour les clients
comme pour les collaboratrices et les collaborateurs.

Ponctualité: en amélioration constante.

Ponctualité Nord-Sud. Dans le trafic international
Nord-Sud, CFF Cargo a affiché en 2005 une ponctua-
lité de pres de 75 pour cent. Cela signifie que les trois
quarts des trains sont arrivés a destination (terminal,
voie de raccordement) a I'heure ou avec un retard
d’une heure maximum. L'analyse porte sur les trains
des cing plus gros clients du trafic Nord-Sud (Hupac,
RAlpin, ICF/TRW, Stinnes et ERS). Au second semes-
tre 2005, la ponctualité s’est nettement améliorée,
atteignant 77 pour cent. En 2006, CFF Cargo entend
porter la ponctualité a 85 pour cent dans le trafic
Nord-Sud.

Ponctualité Suisse. Dans le trafic intérieur suisse, la
ponctualité des trains de marchandises se maintient a
un niveau élevé malgré un léger recul. Au total, 93,6
pour cent (contre 94,6 pour cent I'année précédente)
de ces trains sont arrivés a I’heure et ont rejoint leur
gare de destination avec un retard de 30 minutes maxi-
mum. En dépit de I’horaire plus dense de Rail 2000,
I’objectif de 90 pour cent en matiere de ponctualité a
une fois de plus été dépassé. En 2005, 97,8 pour cent
(contre 99 pour cent I'année précédente) des trains de
Cargo Express et de la Poste sont arrivés dans les
temps.




Effectif: en baisse en Suisse, en hausse en
Allemagne et en ltalie.

Pendant I'exercice sous revue, I’effectif moyen de CFF
Cargo (filiales comprises) était de 4872 personnes em-
ployées a plein temps (contre 4869 I'année précé-
dente), soit un niveau quasiment inchangé par rapport
a 2004. On observe en revanche une nouvelle ven-
tilation des effectifs. La Suisse a ainsi perdu 110 pos-
tes, avec un effectif qui s’établit a 4629 personnes. A
I'inverse, les effectifs moyens des filiales allemande
(+66 postes) et italienne (+49 postes) ont augmenté.
Dans I'ensemble, les charges de personnel ont pro-
gressé de 9,3 millions de francs durant I'exercice con-
sidéré (hors colts de restructuration).

Profils professionnels élargis au sein de SBB Cargo
Italia. Le nouveau centre de formation de Gallarate a
organisé six stages préparant aux métiers de méca-
nicien, visiteur et formateur de trains. Environ 70 dipl6-
més sur une promotion de plus de 200 personnes
peuvent désormais exercer deux de ces trois fonc-
tions. Le centre de formation a également accueilli plus
de 50 collaboratrices et collaborateurs suisses qui ont
décroché le certificat professionnel italien indispen-
sable pour le trafic international. Toutes les conditions
administratives étant également remplies a la fin 2005,
les premiers mécaniciens ont pu effectuer des servi-
ces internationaux entre Bellinzone et Gallarate des le
11décembre 2005.

Réduction de postes. Le projet «Colts structurels»
prévoit la suppression de 230 postes. Les sites les plus
touchés sont Bale (centrale) et Fribourg (Centre Ser-
vice Clientele). Les personnes concernées avaient été
informées a la mi-novembre; la majeure partie des
postes sera supprimée au 1er février 2006.

Dans le trafic international Nord-Sud,
CFF Cargo a affiché en 2005 une ponc-
tualité de pres de 75 pour cent. Cela
signifie que les trois quarts des trains
sont arrivés a destination (terminal, voie
de raccordement) a I’heure ou avec un
retard d’une heure maximum. L'analyse
porte sur les trains des cing plus gros
clients du trafic Nord-Sud (Hupac, RAIpin,
ICF/TRW, Stinnes et ERS).

Perspectives 2006.

Le principal défi de 'année 2006 réside dans la mise en
ceuvre des programmes de restructuration (réduction
des colts structurels, concentration du trafic par wa-
gons isolés). Au premier semestre, les décisions sur le
positionnement futur de I'unité Entretien du matériel
roulant seront en outre arrétées.

L objectif consiste a exploiter de maniére rentable
le nouveau réseau pour le trafic par wagons isolés et
a I'optimiser. Sur la base de ce réseau, qui assure a
I’économie suisse la desserte de I'ensemble du ter-
ritoire, CFF Cargo entend lancer une offensive sur le
marché du trafic intérieur afin de gagner de nouveaux
contrats et de parvenir a une croissance rentable.

Dans le trafic Nord-Sud, la concurrence se durcit.
Au cours de I’exercice sous revue, CFF Cargo a inten-
sifié ses efforts sur les marchés allemand et italien, ou
la société vise la conquéte de nouveaux secteurs d’ac-
tivité, en complément des transports pour le compte
de l'industrie de I'acier, des produits pétroliers et du
transport combiné. A cet effet, CFF Cargo continue de
développer ses plates-formes de transbordement et
ses plates-formes clientele en Allemagne et en ltalie.
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Infrastructure: I’essentiel en bref.

— Les ventes de sillons-kilometres ont progressé de 6,9 pour cent pour

atteindre un nouveau record de 150,9 millions de kilomeétres.

— Le produit des ventes de sillons horaires a augmenté de 18,5 pour

cent, a 639 millions de francs.

— Le nombre de trains par jour et par ligne s’est élevé en moyenne

a 141 (contre 131 'année précédente). Pres de 9000 trains parcourent
quotidiennement les 3011 kilometres du réseau des CFF.

— Des dérangements importants, en particulier la panne de courant du

Produit lié a I'utilisation de I'infrastructure

22 juin, ont pesé sur la qualité de I’exploitation.

Evolution des ventes de sillons-kilométres

En millions de CHF
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CFF Infrastructure en bref1
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En millions de CHF 2005
Produits d’exploitation 3063,0
dont utilisation de I'infrastructure 639,1
Charges d’exploitation 3217,3
Résultat d’exploitation -154,2
EBIT -157,9
Résultat de I’exercice 17,4
Investissements bruts 1 465,0
Effectif2 Nombre 8 998

1 Calcul par segment: les produits et les charges du groupe ne sont pas éliminés.
2 Effectif moyen du personnel en emplois a plein temps, sociétés affiliées comprises.

Prestations de la Confédération versées a Infrastructure Utilisation de I’énergie

2004
3043,5
539,56
3129,9
-86,4
-94,9
43,7
1593,5
9 221

2003

2 954,1
540,2
3 065,9
-111,8
-69,9
0,3
1674,8
9478

En millions de CHF
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Objectifs stratégiques.

1 Traction des CFF 56 %

2 Consommation des pompes 13 %
3 Consommation propre, pertes

d’énergie 5%
4 Autres réseaux 6 %

5 Alimentation des gares CFF 3%

6 Vente d’énergie 17 %

— Faire preuve de professionnalisme en matiére d’exploitation, d’entre-
tien et de développement de l'infrastructure ferroviaire, au coeur d’un
réseau toujours plus sollicité, pour créer une base solide permettant
au trafic voyageurs et au trafic marchandises d’enregistrer des résul-

tats positifs.

— Exceller dans le domaine opérationnel en termes de ponctualité,

de sécurité, de disponibilité des installations et de productivité malgré

des ressources financieres toujours plus limitées.
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La qualité altérée par des dérangements majeurs.

|’exercice 2005 a été profondément marqué par la panne de courant du
22 juin, qui a paralysé I'ensemble du réseau suisse pendant plusieurs
heures, et par le dysfonctionnement de la commande a distance dans
quarante gares de I'agglomération zurichoise le matin du 7 février. L’'ex-
ploitation ferroviaire a également souffert de la rudesse de I’hiver et des
intempéries survenues a la fin de I'été. Un an apres le lancement de
I’lhoraire Rail 2000, le nombre des sillons-kilometres vendus a augmenté
de 6,9 pour cent. Le réseau actuel des CFF atteint lentement ses limites

en matiere de capacités.

CFF Infrastructure cldture I'exercice 2005 sur un pro-
duit d’exploitation de 3063 millions de francs (+0,6
pour cent) et un excédent de 17,4 millions de francs.
’équilibre prescrit par la Confédération est donc at-
teint, notamment en raison de la réduction des pres-
tations fédérales liées aux programmes d’allégement
2003 et 2004 et des autres transferts budgétaires. Les
prestations fédérales versées a CFF Infrastructure ont
reculé de 8,9 pour cent, a 1199,3 millions de francs.
"activation progressive des installations de Rail 2000
a induit une hausse des charges liées aux amortisse-
ments de 6 pour cent, a 1033,5 millions de francs. La
restructuration en trafic marchandises a nécessité la
constitution d’une provision de 7 millions de francs. La
panne de courant a grevé le résultat a hauteur de
4 millions de francs. L'achat d’énergie supplémentaire
s’est imposé en raison du faible niveau des eaux et
du dérangement durable de la centrale électrique de
Leibstadt. Ces pertes et surcolts ont pu étre com-
pensés par des recettes supplémentaires provenant de
I'utilisation des sillons (+99,6 millions de francs) et par
une hausse des paiements compensatoires de CFF
Immobilier (+30 millions de francs). Sur fond de nou-
velle baisse de I'effectif, les charges de personnel ont
diminué de 1 pour cent, a 1051 millions de francs, ce
qui représente un tiers des charges d’exploitation
globales (3217,3 millions de francs). Le résultat global
a profité de nouvelles mesures d’économies.

La principale source de revenu de CFF Infrastructure
reste la vente des sillons horaires. En 2005, le produit
de ces ventes a augmenté de 18,5 pour cent, pour
s’établir a 639,1 millions de francs. Les principaux
clients restent les divisions internes: prés des deux
tiers du produit proviennent de CFF Voyageurs et
22 pour cent de CFF Cargo. Les 12 pour cent restants
ont été réalisés grace aux 26 autres entreprises de
transport (filiales des CFF ou sociétés tierces). La forte
croissance du produit des sillons repose principale-
ment sur la mise en ceuvre du projet Rail 2000, qui a
posé les bases nécessaires a une extension substan-
tielle de I'offre et, partant, a une plus grande utilisation
du réseau CFF.

Marchés et prestations: sillons-kilométres en
hausse.

Augmentation des sillons vendus. En comparaison
annuelle, les ventes de sillons-kilometres ont progressé
de 6,9 pour cent pour atteindre un nouveau record
de 150,9 millions de kilométres. Cette évolution varie
toutefois selon les secteurs:

— En trafic voyageurs, les sillons-kilométres enregis-
trent une hausse de 10,4 pour cent, a 120 millions
de kilometres. Les sillons-kilometres de CFF Voya-
geurs et de ses filiales ont augmenté de 6,3 pour
cent, a 113,5 millions de kilometres, et ceux des en-
treprises tierces de 243,3 pour cent, a 6,5 millions.




— En trafic marchandises, les ventes de sillons-
kilometres ont globalement baissé de 5 pour cent,
a 30,8 millions de kilometres. CFF Cargo enregistre
un repli de 10,3 pour cent. Pendant I'exercice sous
revue, la part des sociétés tierces sur le réseau des
CFF s’est renforcée de 38,5 pour cent. Leur part
de marché s’inscrit désormais a 16 pour cent, contre
11 pour cent en 2004.

Meilleure utilisation des capacités. Une planification
exacte et une conduite de I'exploitation rigoureuse
ont permis de gérer la forte hausse du trafic (6,9 %) liée
au nouvel horaire Rail 2000 sur un réseau déja forte-
ment sollicité. Chaque jour ouvré, quelque 9000 trains
empruntent les 3011 kilométres du réseau. Actuelle-
ment, le nombre de trains par jour et par ligne s’éleve
en moyenne a 141 (contre 131 I'année précédente).
Avec 95,65 pour cent, les CFF ont donc atteint leur
objectif de ponctualité (95 % des trains de voyageurs
arrivant a destination avec moins de cing minutes de
retard par rapport a I’horaire). Le RER de Zurich affiche
des valeurs de ponctualité généralement supérieures a
la moyenne, ce qui n’est toutefois pas le cas pour le
trafic InterCity. Les statistiques ne tiennent pas compte
des deux grandes pannes (poste directeur de Zurich et
paralysie du réseau national), ni des intempéries du
mois d’aolt. Dans le trafic marchandises, I'objectif visé
(90 pour cent des trains arrivant a destination avec un
retard de O a 30 minutes) a été respecté, avec un taux
de 90,26 pour cent.

Evolution de la consommation d’énergie sur le réseau des CFF

En gigawattheures (GWh)

O 1962
O 2027

2000 —

O 1878
O 1898

1500 —

500 (—

Qualité d’exploitation insatisfaisante. Globalement, la
qualité de I'exploitation durant I'exercice sous revue
n'a pas répondu aux attentes, notamment en raison
des deux grandes pannes qui ont touché les secteurs
de I’énergie et des postes d’enclenchement. La longue
période hivernale ainsi que les inondations du mois
d’aolt ont également pesé sur le déroulement de
I’exploitation pendant plusieurs semaines et affecté les
trafics voyageurs et marchandises:

1) Le principal événement a sans nul doute été la
panne de courant du 22 juin 2005. En raison d’un
chantier a Altdorf, seule une ligne de transport sur trois
était disponible pour acheminer I'énergie nécessaire
depuis le site de production du St-Gothard vers le
Plateau. Selon les estimations des experts, la capacité
de 240 mégawatts définie dans la documentation des
installations suffisait pour couvrir les besoins escomp-
tés. Cependant, le sectionneur de linstallation de
commutation de Rotkreuz n’avait été congu que pour
211,2 mégawatts. A la suite d’une breve surcharge, la
ligne de transport utilisée s’est désactivée peu apres
17 heures, partageant I'alimentation en courant des
CFF entre un réseau nord et un réseau sud. Le manque
de vision d’ensemble au sein de la centrale de contrble
n’a pas permis de stabiliser les deux réseaux indépen-
dants a temps, entrainant ainsi une panne générale
peu avant 18 heures. Grace aux efforts redoublés des
spécialistes, le réseau a pu étre rétabli deux heures
plus tard et I'ensemble des composantes du systeme
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a été réalimenté a partir de 21 heures 30. Cette panne
de courant a paralysé quelque 2000 trains, immobilisé
200000 voyageurs ainsi qu’une grande partie du trafic
marchandises des CFF et des réseaux partenaires.

Les CFF ont réagi des la fin de la panne et mis en
oeuvre une série de mesures destinées a éviter tout
nouvel événement de ce type. Un rapport des CFF
établi en ao(t a analysé I'origine de I'incident et mis en
évidence les démarches engagées. Toutes les mesures
a court terme ont été introduites avant fin 2005.
L'expertise de Fichtner Consulting und IT AG Stuttgart,
commandée par les CFF et disponible depuis mi-
février 2006, est venue confirmer les résultats de
I’étude interne.

2) Le 7 février 2005, un manque de coordination dans
des travaux de rénovation et une erreur de manipula-
tion au niveau de la technique de commande au poste
directeur de Zurich ont interrompu la commande a
distance d’une quarantaine de gares pendant plusieurs
heures. Le trafic ferroviaire dans I'agglomération de
Zurich a été d’autant plus perturbé qu’il a fallu envoyer
des collaborateurs pour desservir des postes d’en-
clenchement habituellement commandés a distance.
Pour parer a ce genre de dérangements, des mesures
immédiates ont été initiées.

3) Les dégats occasionnés fin aolt par les intempéries
en Suisse centrale et dans I’Oberland bernois comp-
tent parmi les plus importants de I'histoire des CFF.
En effet, les nombreuses interruptions de lignes ont
sensiblement géné I'exploitation sur le réseau CFF de
la région. Une fois encore, I'engagement du personnel
d’entretien et la bonne collaboration interne ont permis
de rétablir le trafic sur la plupart des lignes aprés une
interruption de quatre a cinqg jours. Les codts liés a
I’élimination des dommages sur I'infrastructure ferro-
viaire se sont élevés a 84 millions de francs au total,
dont 40 millions pour la seule filiale Zentralbahn.

Poursuite du développement des produits et
services.

Telecom: migration réussie vers le nouveau réseau de
données. Dans le cadre du projet Datacom 200X,
CFF Telecom a entierement remanié son réseau de
transmission de données et migré I'ensemble des
applications de I’entreprise vers ce nouveau réseau. Le
gain de capacités permet de poursuivre le processus
d’automatisation. Le nouveau réseau des CFF est une
plate-forme centrale pour les applications complexes
destinées a I’exploitation ferroviaire et a la bureautique.
La disponibilité du réseau dans le domaine des télé-
communications s’est stabilisée a un haut niveau
(99,99 pour cent par rapport a ’année précédente).

Position de leader mondial. La mise en place
du réseau de téléphonie mobile pour les chemins de
fer (GSM-R) va bon train. Fin 2005, les cent premiers
kilometres étaient équipés. D’ici 2010, le GSM-R
remplacera les systemes radio sol-train existants, ce
qui facilitera la communication entre les centrales
d’exploitation et le personnel des trains. Des accords
d’itinérance nationaux et internationaux font des CFF
la premiere entreprise ferroviaire mondiale a pouvoir
utiliser son réseau GSM-R a I'intérieur comme a I'exté-
rieur des frontieres nationales.

Energie: la consommation reste inférieure a la hausse
du trafic. Au cours de I’'exercice sous revue, I'énergie
consommeée pour 'exploitation ferroviaire des CFF a
augmenté de 3,3 pour cent a 2027 gigawattheures
(GWh), mais cet accroissement est resté en deca de
la hausse du trafic. Proportionnellement, la hausse de
la consommation d’énergie globale s’est également
avérée inférieure a I'extension de I'offre. Cette évolu-
tion positive s’explique par I'optimisation de I'efficacité
globale du systeme.

La quantité d’énergie produite et achetée a dimi-
nué de 15,6 pour cent, a 3645 GWh. La production
d’énergie des centrales des CFF (1815 GWh contre
1813 en 2004) n’a pratiguement pas évolué tandis que
les achats sur le marché (-31,7 pour cent) ainsi que les
livraisons par les usines partenaires (-15,2 pour cent)
s’inscrivent en net recul. Cette baisse est due essen-
tiellement au trés faible niveau des précipitations au
cours de I'année écoulée.




Les principaux projets de ce secteur ont été la cons-
truction d’un nouveau trongon de la ligne du Nufenen,
I’achévement de la rénovation du convertisseur de
fréquence de Chietres et diverses autres extensions
de la fonctionnalité du centre directeur de Zollikofen.
Au 1er janvier 2006, CFF Energie a par ailleurs repris
I’exploitation des composantes du systeme 132 kV
du BLS.

Facteurs de réussite stratégiques.

La planification et I’exécution de I'aménagement du
réseau dans le cadre de Rail 2000, tout comme la pré-
paration minutieuse du processus de changement ont
permis a CFF Infrastructure de contribuer amplement
a la réussite du lancement de ce projet d’envergure, et
ce a hauteur de 5,9 milliards de francs. Les besoins
exprimés par un nombre croissant d’entreprises de
transport ferroviaire ont pu étre intégrés dans un
horaire dense. Cette année, CFF Infrastructure entend
consolider I’'horaire et exploiter le niveau de fiabilité
élevé de ses installations pour améliorer de maniére
décisive la ponctualité des trains sur les lignes prin-
cipales et aux heures de grande affluence.

Clients: pallier le déficit en matiere d’information
a la clientéle.

Les pannes survenues en 2005 ont de nouveau mis
au jour le manque d’information a la clientele dans les
gares et les trains. Un projet exhaustif a donc été
lancé, en étroite collaboration avec CFF Voyageurs,
afin d’analyser les défaillances dans ce domaine et de
définir puis d’appliquer des mesures correctives. L'ob-
jectif est de fournir en temps voulu des informations
sur I’exploitation, méme en cas de retards par rapport
a I’horaire, et, partant, d’améliorer la satisfaction des
usagers. A 'occasion du lancement du train-tram de
Zoug, les CFF ont en outre procédé a la mise en ceuvre
du premier sous-projet relatif au nouveau systeme
automatisé d’information a la clientéle, qui permet de
suivre dans les gares et dans les trains la progression
des convois. En cas de retard, les données sont auto-
matiquement actualisées.

La mise en place du réseau de téléphonie
mobile pour les chemins de fer (GSM-R)
va bon train. Fin 2005, les cent premiers
kilometres étaient équipés. D’ici 2010,

le GSM-R remplacera les systemes radio
sol-train existants.

Investissements: 1000 projets initiés et menés
a terme.

En 2005, CFF Infrastructure a mené avec succes pres
d’'un millier de projets d’entretien, de renouvellement
et d’aménagement. Le volume d’investissement s’est
élevé a environ 1465 millions de francs.

Au cours de I’'exercice sous revue, 30 gares ré-
gionales supplémentaires ont été intégralement réno-
vées. Au total, 190 gares ont été modernisées depuis
le lancement du programme en 2002. En juin, le pre-
mier coup de pioche a été donné pour ’'aménagement
du Passage Sihlquai, partie intégrante de la nouvelle
gare de transit de la Loéwenstrasse, a Zurich. La troi-
sieme étape de I'extension du RER de Zurich, dont les
travaux ont débuté en 2005, impose la construction
de sections a double voie entre Bonstetten-Wettswill et
Hedingen, et entre RUti (ZH) et Bubikon. Durant I'exer-
cice, un programme de renouvellement global des
gares du RER balois a été lancé. D’ici 2008, 25 gares
seront ainsi modernisées et trois arréts supplémentai-
res construits dans cing cantons.

Investissements importants dans I'entretien et le re-
nouvellement. Une grande partie des investissements
est affectée a I’entretien et au renouvellement de la voie
ferrée. En 2005, CFF Infrastructure a investi un mon-
tant total de 262 millions de francs dans la rénovation
intégrale de 95 kilometres de voie et la réfection de
444 aiguilles. En outre, 71 passages a niveau non
sécurisés ont été assainis ou supprimés. A la suite du
programme engagé en 2005, le parc de CFF infrastruc-
ture — environ 500 locomotives de la manceuvre et du
service des travaux — sera modernisé et réduit de
20 pour cent d’ici 2010.
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Innovations: baptéme du feu pour ’ETCS sur le
nouveau trongon.

En 2005, I'Office fédéral des transports a confié aux
CFF la gestion du systeme de signalisation et d’arrét
automatique des trains baptisé European Train Control
System (ETCS). Les CFF en assument donc la mise en
service sur le nouveau trongon Mattstetten—Rothrist et
dans le tunnel de base du L6tschberg. Dans le cadre
d’'un concept de mise en service progressive et en
collaboration avec les partenaires industriels, les CFF
développent le systeme ETCS Level 2 sur le nouveau
trongcon pour permettre aux trains de circuler a une
vitesse de 200 km/h. A compter du changement
d’horaire du 10 décembre 2006, ce systéme permettra
de gérer et de sécuriser I’ensemble du trafic sur le nou-
veau trongon (jusqu’a 250 trains par jour). Fin 2005,
plus de 90 pour cent des véhicules concernés étaient
équipés de 'ETCS.

Sur mandat de BLS AlpTransit, CFF Infrastructure
met également en place le systeme ETCS Level 2 (ins-
tallations de sécurité et équipements de radiocommu-
nication) dans le tunnel de base du Létschberg; la mise
en service est prévue mi-2007. Depuis la fin du premier
semestre 2005, le systeme ETCS est testé sur un
parcours spécial a Dottikon. En outre, le développe-
ment de 'ETCS va se poursuivre de fagon a permettre
le remplacement, a I’horizon 2015, du systeme actuel-
lement en vigueur sur I'ensemble du réseau suisse a
voie normale.

Optimisation des processus et de I’organisation:
une responsabilité assumée.

Compte tenu de la densification de I’'horaire et de la
pleine utilisation des capacités du réseau ferré, toute
perturbation affecte désormais I'horaire global de
maniere plus marquée et plus rapide. CFF Infrastruc-
ture a donc décidé d’initier un projet visant a réduire les
perturbations. De surcroit, la défense d’entreprise — qui
compte actuellement pres de 900 miliciens — sera
transformée en une organisation professionnelle d'ici
mi-2006, avec pas moins de 190 postes a plein temps.

Des adaptations de I'organisation ont permis de
clarifier les responsabilités au sein de CFF Infrastruc-
ture. Ainsi, le secteur Vente et gestion des capacités a
été supprimé et les unités d’affaires qu’il englobait —
Gestion des sillons, Conduite de I'exploitation et Ener-
gie — sont désormais subordonnées directement au
responsable d’Infrastructure. Depuis octobre 2005, le
nouveau secteur Grands projets dirige et coordonne
I'intégralité des travaux de mise en service des lignes
de base NLFA; il est également chargé de la protection
contre le bruit sur I’ensemble du réseau et du pro-
gramme d’aménagement pour le raccordement aux
différents réseaux européens a grande vitesse.

Prévu pour 2006, le nouveau centre de compé-
tences Véhicule/Voie de communication vise a sauve-
garder et, le cas échéant, a développer les connais-
sances spécifiques pour garantir un niveau de disponi-
bilité et de sécurité élevé des chemins de fer en tant
que systeme global. Par ailleurs, la nouvelle Académie
pour Iinfrastructure ferroviaire (Academia), en charge
de la formation et du perfectionnement spécialisés des
collaboratrices et collaborateurs d’Infrastructure, a été
inaugurée en automne avec une formation pilote des-
tinée aux chefs d’équipe. L objectif est de conserver,
voire de développer les connaissances ferroviaires
spécifiques a I'infrastructure par le biais de formations
ciblées.

Fin décembre, il a été décidé de transformer le
service d’attribution des sillons commun aux CFF et au
BLS en une société anonyme associant également le
SOB et I'Union des transports publics.



Recul de I'effectif. Evolution de I'effectif d’Infrastructure

Moyenne annuelle des emplois a plein temps
Durant I'exercice sous revue, |'effectif de CFF Infra-

structure a atteint 8998 postes a plein temps, soit 10400 g_

223 de moins qu’en 2004. La part des femmes s’est ., 9

élevée environ a 9 pour cent et 8 pour cent des o000l

postes étaient pourvus a temps partiel. Le nombre

d’accidents professionnels a diminué de 17 pour cent, ~ * %"

s’établissant a 3,7 accidents pour 100 collaborateurs. 9600 - §
9400 — §
9200 — 0 @

Perspectives 2006. o ool 8

Une année aprés le lancement de Rail 2000, on %% T
8 600 —

constate que le développement de I'offre a encore
réduit la marge de manceuvre en matiere de gestion du
trafic. Ainsi, toute perturbation se répercute plus rapi-
dement sur le réseau et affecte un nombre de trains
et d’usagers plus élevé. A I'avenir, CFF Infrastructure
souhaite se concentrer davantage sur les mesures de
prévention, afin de supprimer les sources potentielles
de perturbations et, partant, de réduire significative-
ment le nombre de minutes de retard.
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Immobilier: ’essentiel en bref.

— Nouvelle amélioration du résultat positif de I'année précédente:
augmentation du résultat d’exploitation de 18,3 pour cent, a 170,7 mil-
lions de francs.

- Bénéfice de 21 millions de francs (contre 15,2 millions en 2004) apres
versement d’indemnités compensatoires a CFF Infrastructure.

- Nouvelle hausse des produits locatifs: croissance de 3,7 pour cent,

a 443,4 millions de francs.

— Les gares RailCity a nouveau moteurs de croissance: chiffre d’affaires
en augmentation de 5,8 pour cent, a 863 millions de francs.

— Accroissement du chiffre d’affaires des Park+Rail de 2,9 millions de
francs, a 19,3 millions.

— Investissement de 160,2 millions de francs dans les aires de développe-
ment ainsi que dans les projets de transformation et de construction.

— La nouvelle stratégie d’investissement et de financement pour les aires
de développement vise a parvenir a une création de valeur durable,

a exploiter les synergies dans les gares, a limiter la mobilisation des
ressources et a réduire les risques.

Evolution des produits locatifs de tiers? Evolution du chiffre d’affaires des locataires des gares RailCity
En millions de CHF En millions de CHF
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CFF Immobilier en bref?

En millions de CHF 2005 2004 2003
Produits d’exploitation 548,2 553,1 491,9
dont produits résultant de la location d’immeubles 443,4 427.7 419,7
Charges d’exploitation 377,5 408,9 364,0
Résultat d’exploitation 170,7 144,3 127,9
EBIT 219,6 184,6 152,1
Bénéfice avant imp6ts et indemnités compensatoires 139,5 93,6 48,1
Résultat de I'exercice 21,0 15,2 -4,6
Investissements bruts 160,2 177,2 175,0
Valeur comptable des immobilisations 3169,3 3106,0 3020,5
Effectif? Nombre 772 793 795

1 Calcul par segment: les produits et les charges du groupe ne sont pas éliminés.
2 Effectif moyen du personnel en emplois a plein temps, sociétés affiliées comprises.

Origine des produits locatifs Produits locatifs de tiers en fonction du type d’utilisation

. 1 Produits locatifs de tiers 68 %
\ 2 Produits locatifs des sociétés du
A\ groupe 32 %

Locaux commerciaux/Magasins 22 %
Kiosques 11%
Bureaux/Cabinets 10 %
Entrepots 9%

Droits de superficie 8 %
Publicité 7 %

Logements 7%

Park+Rail 7%

Buffets 5%

10 Places de stationnement 4 %
11 Automates 3 %

12 Autres 3%

13 Immeubles art./ind. 2%

14 Promotions 2 %

© oo~ WN =

Objectifs stratégiques.

— Augmenter durablement la valeur de rendement tout en assainissant
le portefeuille.

— Exploiter et dégager des synergies dans les gares.

— Générer une croissance en améliorant de maniere ciblée le free cash
flow ainsi que la productivité.

— Assurer avec rigueur une gestion de la qualité propre a renforcer la
satisfaction de la clientele.
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Une croissance supérieure a la moyenne.

CFF Immobilier a une nouvelle fois amélioré son résultat positif de I'année
précédente. Lors de 'exercice 2005, les produits résultant de la location
d’immeubles ont augmenté de 3,7 pour cent pour s’établir a 443,4 mil-
lions de francs. Une fois de plus, les sept gares RailCity ont été de
véritables moteurs de croissance. Grace a cette évolution, le bénéfice
opérationnel s’est accru de 18,3 pour cent, s’établissant a 170,7 millions
de francs. Le bénéfice annuel de CFF Immobilier se chiffre a 21 millions
de francs, déduction faite des indemnités compensatoires versees a

CFF Infrastructure.

Les CFF, qui possedent, dans tout le pays, prés de
100 millions de meétres carrés de terrain, environ 5200
immeubles et 27000 contrats de location, comptent
parmi les entreprises les plus importantes sur le mar-
ché suisse de I'immobilier. La valeur comptable de ces
immobilisations corporelles s’éleve a 3,2 milliards de
francs. CFF Immobilier assume le rdle de propriétaire
et de gestionnaire pour tous les biens immobiliers
des CFF.

Croissance élevée sur le marché extérieur. Malgré un
contexte difficile, le résultat d’exploitation de CFF
Immobilier a augmenté de 18,3 pour cent lors de I'exer-
cice 2005, pour passer a 170,7 millions de francs. Les
produits résultant de la location d’immeubles se sont
hissés a 443,4 millions de francs (+ 3,7 pour cent), dont
les deux tiers environ, soit 302,2 millions de francs
(+4,6 pour cent), ont porté sur des produits de location
réalisés avec des clients externes. En outre, des amor-
tissements moins élevés et une part plus faible de
dépenses d’investissement ne pouvant étre portées a
I’actif ont favorisé le résultat d’exploitation. Le bénéfice
avant intéréts et impots (EBIT) a progressé de 19 pour
cent, a 219,6 millions de francs. Cette hausse est éga-
lement due a un résultat supérieur de 8,7 millions de
francs, généré par la vente d’immobilisations corporel-
les. Le bénéfice avant impots et indemnités compensa-
toires a CFF Infrastructure s’est élevé a 139,5 millions
de francs en 2005 (+49 pour cent); son augmentation
notable s’explique par les évolutions susmentionnées
et par des charges financieres plus faibles. En 2005,

CFF Immobilier a de nouveau effectué des paiements
compensatoires a CFF Infrastructure: sur les 190 mil-
lions de francs reversés (contre 160 millions de francs
en 2004), 114 millions de francs provenaient directe-
ment des caisses d’'Immobilier et 76 millions de francs
ont transité par les unités centrales au titre de charges
financieres. Malgré ces paiements compensatoires,
CFF Immobilier a pu accroitre son résultat annuel 2005
de 5,8 millions de francs, a 21,0 millions de francs.

Evolution des marchés et des produits.

Evolutions différenciées sur le marché de I'immobilier.
En tant que prestataire global, CFF Immobilier est
exposé aux fluctuations du marché de I'immobilier et
doit maintenir son rang. L’évolution a été différente
d’un segment de marché a I'autre. Au cours de I'exer-
cice sous revue, le marché suisse du logement a vu la
construction de plus de 40000 nouveaux logements,
un seuil jamais atteint depuis 1996. Malgré une Iégére
hausse des taux d’inoccupation, la demande et les prix
se sont stabilisés, avec des différences régionales par-
fois marquées. Sur le marché des surfaces de bureaux,
il existe une surcapacité de 4,5 a 5 millions de métres
carrés. Les prix sont restés stables dans I’ensembile,
malgré 'augmentation des surfaces vacantes. Con-
cernant les surfaces de vente, |'offre s’est légerement
élargie, ce qui a conduit a une hausse des surfaces
inoccupées en Suisse et a une pression générale sur
les prix de I'offre.




RailCity reste en pleine croissance. Lors de I'exercice
2005, les sept grandes gares RailCity de Suisse ont
réalisé un chiffre d’affaires de 863 millions de francs
dans le commerce et la restauration, soit une crois-
sance de 5,8 pour cent par rapport a I'année précé-
dente. Non seulement I'objectif de 4 pour cent a été
dépassé, mais les gares RailCity enregistrent aussi un
résultat largement supérieur a la croissance moyenne
dans le commerce de détail (1,7 pour cent en 2005).
Outre la relance de la consommation, cette progres-
sion du chiffre d’affaires et ce bon résultat sont dus
a la hausse du nombre de clients du trafic voyageurs,
en liaison avec I'élargissement de I'offre Rail 2000 et
I’extension de I'offre de services dans les gares RailCity.

Le potentiel des gares RailCity a été confirmé
par une comparaison effectuée pour la premiére fois
avec 400 immeubles commerciaux implantés dans
toute la Suisse. Cette étude montre qu’elles génerent
des produits de location d’immeubles supérieurs a
la moyenne et obtiennent un rendement net du cash-
flow tres élevé malgré des colts d’exploitation im-
portants (sécurité, nettoyage et maintenance) et des
horaires d’ouverture prolongés.

Gérance: succés garanti grace a la concentration
et a la poursuite du développement.

Evolution positive des produits. Les surfaces de vente
bénéficiant d’un emplacement favorable sont toujours
tres demandées. Cela explique en partie I'évolution
positive des produits liés a la gérance. Les locaux
inoccupés ont été peu nombreux et se sont surtout
concentrés dans les zones rurales. Par rapport a I'an-
née précédente, les produits résultant de la location
d’immeubles ont augmenté de 3,7 pour cent, passant
a 443,4 millions de francs.

Nombreuses ouvertures de magasins. Des supplé-
ments de revenus substantiels ont également été réa-
lisés grace a I'ouverture de divers magasins. L'offre a
notamment été élargie avec I'ouverture de la premiere
partie d’'une galerie commerciale a Coire, d’'un maga-
sin Coop Pronto, d’une pizzeria, d’un bar lounge et de
deux kiosques a journaux a Neuchéatel, d’'un magasin
Coop Pronto, d’un café et d’une pharmacie a Yverdon-
les-Bains, d’un Caffe Spettacolo a Soleure et d’un tout
nouveau K-Shop a Rorschach. De plus, la demande en

’aménagement ou la rénovation de
3000 places de stationnement a permis
de continuer la mise en ceuvre réussie
de la stratégie Park+Rail. En mai, la

10 000e place de stationnement depuis
le début de I'opération en 2001 a été
inaugurée a Zoug. Pour promouvoir la
mobilité combinée, CFF Immobilier
entend faire aménager d’ici la fin 2008
un total de 18 000 places de station-
nement dans le périmetre des gares ou
a proximité.

sites a forte fréquentation a été importante pour tous
les types de distributeurs automatiques et pour la
presse gratuite.

Vente de participations. Les locations de locaux et de
surfaces font partie des compétences centrales de
CFF Immobilier. Afin de mieux se concentrer sur ces
missions, les participations détenues dans la société
d’exploitation Cevanova AG (magasins «avec.») ainsi
que la marque et le concept de franchise Aperto ont
été cédés durant I'exercice 2005.

Réussite de Park+Rail. L’'aménagement ou la rénova-
tion de 3000 places de stationnement a permis de
continuer la mise en ceuvre réussie de la stratégie
Park+Rail. En mai, la 10000¢ place de stationnement
depuis le début de I'opération en 2001 a été inaugurée
a Zoug. Pour promouvoir la mobilité combinée, CFF
Immobilier entend faire aménager d’ici la fin 2008 un
total de 18000 places de stationnement dans le
périmetre des gares ou a proximité. Dans ce secteur,
CFF Immobilier a réalisé en 2005 un chiffre d’affaires
de 19,3 millions de francs (+2,9 millions).

Hausse du chiffre d’affaires généré par les ventes. En
2005, les ventes se sont montées a 59 millions de
francs, répartis sur quelque 160 contrats de vente,
dont un grand nombre concernait d’anciennes mai-
sons de garde. Les principales ventes effectuées en
2005 par CFF Immobilier ont été I'aliénation du terrain
du troisieme immeuble du complexe Jacob Burckardt
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Haus a Bale, et celle d’'une partie des terrains au nord-
est de la place de la gare a Coire.

RailClean gagne en efficacité. L'unité RailClean effec-
tue le nettoyage des locaux, surfaces et objets directe-
ment visibles dans les gares CFF et assure le service
d’hiver pour des installations destinées au public. En
2005, elle a en outre signalé quelque 6600 dommages
devant étre réparés sur des installations CFF, protégé
une surface de 10 000 m2 contre les graffitis et éliminé
25000 m2 de tags.

Facteurs de réussite stratégiques.

Stratégie pour les grandes gares. L’augmentation des
prestations de services dans les centres du trafic voya-
geurs fait partie des facteurs de réussite stratégiques.
Apres les gares RailCity, les offres seront optimisées
dans les 23 plus grandes gares. A cet effet, une straté-
gie de portefeuille ad hoc a été lancée en 2005, qui
simplifie la gestion, centralise les filiales sur le plan
régional et augmente les objectifs de résultat en consé-
quence. Les sites définis disposeront tous d’une offre
minimale standardisée et clairement identifiable. En
plus des offres de voyages classiques des CFF, celle-ci
comprendra notamment des kiosques a journaux, des
cafés, des magasins de proximité, des pharmacies ou
des drogueries ainsi que des fleuristes. Ce concept
permettra aux locataires de magasins de se position-
ner de maniere ciblée. La mise en ceuvre de la stra-
tégie se déroulera en deux étapes d’ici 2009. Cing
projets de transformation ou de construction ont déja
commenceé.

Ouverture des magasins le dimanche. Les heures
d’ouverture plus tardives le soir et la possibilité d’effec-
tuer des achats le dimanche constituent un besoin
croissant de la clientele et contribuent beaucoup a la
réussite des commerces dans les gares. Grace a la
modification de la loi sur le travail, adoptée a une
courte majorité (50,6 pour cent) lors de la votation
fédérale du 27 novembre 2005, I'offre commerciale
variée existant dans les grandes gares est maintenue
méme le dimanche.

Nouvelle stratégie d’investissement et de financement
pour les aires de développement. Par la mise en ceuvre
de sa stratégie d’investissement et de financement
pour les aires de développement, CFF Immobilier veut
parvenir a une création de valeur durable, exploiter les
synergies dans les gares, tout en limitant la mobilisa-
tion de ses ressources et en réduisant les risques. Sur
la base d’une analyse solide, CFF Immobilier pour-
suivra a I'avenir une stratégie diversifiée en fonction
des catégories de projets. Les CFF entendent en outre
participer a I'accroissement de la valeur des sites qu’ils
génerent autour des gares par la densité du trafic
ferroviaire.

Lancement de grands projets d’investissement.

Dans le cadre de la nouvelle stratégie d’investissement
et de financement, CFF Immobilier mettra en ceuvre
plus de 80 grands projets d’aires de développement
au cours des prochaines années. Plusieurs projets im-
portants ont progressé I'an dernier: au centre de Béle,
dans le quartier Gundeldinger a proximité immédiate
de la gare CFF, la construction d’un centre résidentiel,
commercial et de services a démarré sur une surface
utile d’environ 20 000 metres carrés. Prévu sur une aire
de 10 hectares, le programme de développement de
La Praille, a Genéve, a pu étre avancé en 2005. Le plan
d’aménagement privé concernant le projet du quartier
situé a I'ouest de la gare centrale de Zurich a été ap-
prouvé par le conseil communal de Zurich le 18 janvier
2006, par 114 voix contre 0. Ce concept urbanistique
offre un espace pour un nombre de postes de travail
et de places de formation pouvant aller jusqu’a 8000,
et pour plus de 1000 résidents.

Gréce a I'ensemble immobilier «Gleis d» construit
a Coire, I'aire des anciens ateliers principaux CFF a été
nettement revalorisée depuis novembre 2005 et dédiée
a un nouvel usage. Le projet Arbec a Yverdon-les-
Bains s’inscrit dans le droit fil de la stratégie d’optimi-
sation des sites de maintenance du matériel roulant.
Dans la zone de I'ancienne gare de triage grande vi-
tesse de Wyler a Berne, 550 postes de travail viendront
s’ajouter aux 250 postes existants de CFF Voyageurs.



Un volume d’investissements de 160 millions de francs.
En 2005, CFF Immobilier a investi 160,2 millions de
francs au total, soit 17 millions de francs de moins que
I’année précédente. Outre les investissements réalisés
dans les grandes aires de développement, CFF Immo-
bilier a mis en ceuvre de nombreux projets de trans-
formation ou de construction, une grande partie ayant
un caractéere purement commercial.

Acquisitions immobilieres pour une exploitation ferro-
viaire d’avenir. Les achats de terrain au profit des pro-
jets ferroviaires ont porté essentiellement sur les surfa-
ces nécessaires a la construction de tres nombreuses
parois antibruit dans I'ensemble de la Suisse, mais
essentiellement le long du corridor de ferroutage du
St-Gothard. De plus, diverses acquisitions de terrains
ou de droits ont été effectuées et des conventions
ont été conclues pour d’importants projets ferroviaires
tels la construction du nouveau batiment voyageurs
a Viege, le nouveau trongon Mattstetten—Rothrist, la
future ligne RER Cornavin—Eaux-Vives—Annemasse
(CEVA) ou la nouvelle ligne diamétrale de Zurich.

Améliorations apportées aux processus.

Parallelement a une augmentation notable de I'effi-
cacité, le niveau de qualité a encore été accru chez
RailClean, grace a des investissements ciblés dans
la poursuite de la mécanisation des travaux, a une
assurance qualité permanente et a la formation initiale
ou continue du personnel. En outre, RailClean a revu
I’organisation de son service de nettoyage au début de
["Tannée 2005; a la suite de cet examen, elle a réduit le
nombre de régions de neuf a six.

Pour que RailCity puisse continuer de garantir un
Facility Management professionnel et concurrentiel a
I’avenir, I'organisation sera réexaminée en 2006.

Légere baisse de I'effectif.

Durant I'exercice sous revue, CFF Immobilier a em-
ployé en moyenne 829 collaboratrices et collabora-
teurs, soit 772 postes a plein temps. Cette baisse de
21 postes par rapport a 2004 est due pour I’essentiel a
la réorganisation du nettoyage interne.

Perspectives 2006.

En 2006, CFF Immobilier entend apporter une nouvelle
contribution positive au résultat des CFF et offrir a ses
clients davantage de services et de qualité en gare,
par le biais de projets innovants comme les zones
d’attente et les points d’information dans les gares Rail-
City, ou par la définition cohérente de standards pour
toutes les catégories de gare. Cela s’applique non
seulement aux grandes gares, mais aussi et surtout
aux petites stations. Pour accroitre la compétitivite, les
colts doivent étre réduits de maniere ciblée et les
comparaisons avec les leaders de la branche doivent
étre poursuivies.

Plus de 200 millions de francs investis. La nouvelle
stratégie d’investissement et de financement doit éga-
lement étre mise en ceuvre. Des investissements de
217 millions de francs sont prévus dans des projets
commerciaux et nécessaires a I'exploitation. L’année
2006 sera marquée par le début de la construction du
nouveau batiment voyageurs de Viege, par I'acheve-
ment de I'immeuble de bureaux de Wyler a Berne,
par la fin des travaux de rénovation dans le batiment
voyageurs de Coire, ainsi que par la poursuite de
I’extension des installations Park+Rail. En outre, divers
grands projets doivent étre développés, notamment la
gare d’Aarau, le StidPark de Béle, le quartier de la gare
centrale de Zurich, le WestLink de Zurich Altstetten,
Genéve-Cornavin et La Praille.
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Stratégie et réalisation des objectifs: défis 