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Elenco delle modifiche
Versione Capitolo Modifica

6-0 3.0

5.3

Protezione dell'udito: Adattamento editoriale dell'Allegato A e
adattamento delle illustrazioni Allegato A.
Adeguamento redazionale/precisione Dazio di pulizia Indumenti di
avvertimento.

5-0 In generale
5.0

Revisione / aggiustamenti editoriali in tutto il documento.
Aggiunte al capitolo sull’obbligo di diligenza per i DPI.

4-0 Allegato A Modifica specifica scarponi forestali / stivali da lavoro.
3-0 In generale Rielaborazione redazionale, adeguamento dei concetti
2-0 Informazioni

generali
Sono stati modificati o eliminati: denominazioni di organizzazioni e
riferimenti a documenti e a norme.
Argomenti del documento trasferiti nel nuovo modello di documento.

1.3 cpv. 4 Inserito: Polizia
2.1 cpv. 2 Inserito: aspetti dell’utilizzo della corrente
3. cpv. 2 Inserito: attenuazione dell’obbligo di indossare i DPI in caso di interventi
5. cpv. 1 Modificato: documentazione di prodotti secondo norme
5. cpv. 3 Inserito: riferimento alla sostenibilità

1-0 Nuova edizione: sostituisce
R Z 260.0 edizione 30.5.2007 (V1-0) e
D Z-SI 260.1 edizione 30.5.2007 (V1-0)
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1. Aspetti generali

1.1. Situazione iniziale
L’incolumità del proprio personale è un elemento chiave della cultura della sicurezza alle FFS.
Nell’ambito della gestione sistematica della sicurezza, i dispositivi di protezione individuale
(DPI) vengono impiegati laddove i provvedimenti tecnici o organizzativi non bastano a
garantire la protezione del personale.
Il quadro normativo è definito dalla Legge federale sull’assicurazione contro gli infortuni
(LAINF 82 e segg.), che prevede l’obbligo per ciascun datore di lavoro di prendere tutte le
misure adatte per prevenire gli infortuni e le malattie dei lavoratori. L’ordinanza sulla
prevenzione degli infortuni (OPI) all’art. 5 disciplina l’impiego dei DPI. Attuando la presente
istruzione si ottempera a tali prescrizioni.

1.2.  Obiettivi
 Tutte le persone attive negli impianti delle FFS indossano per la propria autoprotezione i

DPI corretti per
- ridurre l’entità dei danni in caso di evento;
- prevenire incidenti attraverso un’adeguata visibilità nell’area di transito.

 Rispetto delle prescrizioni di legge in materia di protezione dei lavoratori nell’ambito dei
DPI.

 Definizione orientata al rischio dell’obbligo di indossare i DPI come base di un’elevata
accettazione fra il personale e una politica di acquisto oculata dei DPI.

 Contributo a un’immagine uniforme del personale FFS e rafforzamento del ruolo di modello
di tutte le funzioni.

1.3.  Campo d’applicazione
L’istruzione si applica a
 società del Gruppo ai sensi della cifra 3.2 del regolamento organizzativo e degli affari (K

003.1);
 tutte le collaboratrici e i collaboratori della FFS SA in Svizzera e all’estero, a prescindere

dal fatto che si trovino in un’area di proprietà delle FFS o in un’area di terzi;
 fornitori di servizi (DLL) che su incarico delle FFS sostano in aree di proprietà delle FFS in

Svizzera (incluse stazioni di confine): un obbligo analogo dovrà essere trasmesso
contrattualmente a essi. È escluso il capitolo 5.3, Obbligo di diligenza per DPI;

 i terzi (ad es. posta, dogana, forze armate, polizia ecc.) che con il consenso della FFS SA
sostano in aree di proprietà delle FFS in Svizzera (incluse le stazioni di confine) e le
imprese di trasporto ferroviario (ITF) che circolano sull’infrastruttura delle FFS devono
attenersi almeno alle prescrizioni in materia di vestiario di protezione di cui al cap. 3;

 per le eccezioni, vedere cap. 3, Obbligo di indossare i DPI.

2. Responsabilità

2.1.  Obblighi delle Divisioni e delle società del Gruppo
Le Divisioni e le società del Gruppo sono responsabili dell’osservanza dello standard minimo
definito nella presente istruzione, che può essere innalzato autonomamente dalle stesse in
funzione del rischio all’interno dei propri ambiti di competenza, tenendo debitamente conto
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del principio di proporzionalità (ad es. differenza in base ai tempi di esposizione, tra attività
principale e breve permanenza ecc.).
Nei settori di attività con un elevato potenziale di rischio le Divisioni o società del Gruppo
definiscono misure maggiori / più rigorose (inclusi articoli supplementari
dell’equipaggiamento). Questo vale in particolare per l’impiego di
 DPI anticaduta o per l’esecuzione di attività con la corrente inserita (cfr. prescrizioni

contenute nelle disposizioni esecutive DPI K 260.1, allegati H e I);
 macchinari/dispositivi per il cui utilizzo le istruzioni per l’uso prevedono l’impiego

obbligatorio di DPI (ad es. macchinari ad asportazione di trucioli, apparecchi per la
saldatura, impianti di pulizia).

Per la valutazione di situazioni di pericolo specifiche (ad es. sospetta presenza di amianto,
protezione anticaduta o dispositivi di protezione delle vie respiratorie e dell’udito) occorre
richiedere la consulenza di persone esperte. Il coordinamento di tale valutazione compete
all’organizzazione tecnica preposta della Divisione o delle società del Gruppo.
Nelle sedi utilizzate da più Divisioni o società del Gruppo (segnatamente stazioni di
smistamento, impianti di manutenzione e di servizio, stabilimenti industriali, officine) vige uno
standard uniforme riguardo ai DPI, valido per tutto il personale della FFS SA e società del
Gruppo in funzione delle attività. La Divisione responsabile nella sede definisce tale standard
in funzione del rischio (rispettando lo standard minimo previsto dalla presente istruzione) e
vigila sulla rispettiva osservanza. L’attuazione avviene a opera dei relativi superiori gerarchici.
In caso di impossibilità a fare valere tali prescrizioni, la FFS SA o i suoi rappresentanti negli
organi di sorveglianza si impegnano a perseguire un livello di sicurezza equivalente; se,
tuttavia, questo livello non può essere raggiunto, è necessario informare il Consiglio
d’amministrazione delle FFS.

2.2. Obblighi dei superiori
I superiori sono corresponsabili della sicurezza del personale e pertanto sono tenuti a
prendere e attuare le misure necessarie per prevenire infortuni e malattie professionali.
Questo si traduce nei seguenti obblighi per quanto riguarda i DPI:

 i DPI devono essere utilizzati in qualsiasi momento in modo conforme alle disposizioni;
 i superiori devono segnalare situazioni non sicure e interrompere lavori pericolosi in caso

di protezione insufficiente del personale;
 eseguire istruzioni per il corretto impiego dei DPI (al momento di nuove assunzioni e in

seguito a modifiche significative delle condizioni di lavoro);
 verifica periodica dell’osservanza dell’uso dei DPI conforme alle norme (inclusa

manutenzione e sostituzione tempestiva dei DPI).
L’attuazione delle prescrizioni viene verificata periodicamente dai superiori gerarchici o da
specialisti (ad es. nel quadro degli ASi-Check) e, se del caso, corretta. Istruzioni, controlli e
misure correttive devono essere documentati.

2.3.  Obblighi del personale
 Corretto utilizzo del DPI prescritti, che non devono essere rimossi, danneggiati o modificati

senza il permesso del datore di lavoro.
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 Supporto al datore di lavoro nell’esecuzione/attuazione delle prescrizioni per la
prevenzione di infortuni professionali. In questo ambito rientra anche la segnalazione di
situazioni non sicure e l’eventuale interruzione di lavori pericolosi.

 Cura e sostituzione tempestiva dei DPI.

2.4.  Obblighi dei fornitori di servizi (DLL)
L’assegnazione di commesse da parte delle FFS a fornitori di servizi (DLL) non deve
pregiudicare il livello di sicurezza delle FFS. La delega di mansioni non esonera il committente
dalla responsabilità per la sicurezza. La FFS SA o il committente ha il dovere di avvertire i
DLL della presenza di pericoli specifici, indicandoli in modo esplicito e dimostrabile nella
commessa.
 Per il personale dei DLL vige lo stesso obbligo di indossare i DPI cui è soggetto il personale

della FFS SA per lo svolgimento di attività nello stesso ambito di rischio. Quanto sopra
viene definito nei contratti con i DLL.

 Qualora i DLL utilizzino propri DPI, le norme e i requisiti definiti dalla FFS SA devono
essere rispettati tassativamente.

 La responsabilità della pianificazione ed esecuzione delle necessarie istruzioni per
personale proprio dei DLL o dei relativi subappaltatori spetta al committente (DLL).

2.5. Obbligo di protezione di visitatori in aree di sosta
Il servizio del caso è responsabile dell’adeguata protezione dei visitatori (luogo di permanenza
sicuro, comportamento, fornitura e istruzioni per i corretti dispositivi di protezione ed
equipaggiamento di avvertimento).

3. Obbligo di indossare i DPI
In generale il vestiario di avvertimento presso le FFS soddisfa i requisiti dell’istruzione
K 260.1, Disposizioni esecutive attinenti all’istruzione K 260.0, Dispositivi di protezione
individuale. Le eccezioni sono consentite solo in casi debitamente giustificati e devono essere
verificate e approvate dall’organizzazione per la sicurezza delle Divisioni / dei settori di
riferimento, con il coinvolgimento del Gruppo FFS SA. La scelta dell’arancione come colore
di base del vestiario di avvertimento deriva delle raccomandazioni dell’UIC (Unione
Internazionale delle Ferrovie) e vale per lavori e soste su/in tutte le zone dell’area ferroviaria.
La tabella dell'Allegato A definisce lo standard minimo dei dispositivi di protezione individuale.
Le divisioni definiscono specifiche orientate al rischio a seconda del luogo e dell'attività.
Le parti terze che sostano in aree di proprietà delle FFS (ad es. posta, dogana, ITF) senza
incarico devono ottemperare almeno alle prescrizioni in materia di vestiario di protezione
arancione (giubbotto protettivo).

3.1. Deroghe/eccezioni
 In caso di evento o di interventi straordinari non pianificati, il capo dell’intervento

competente può derogare temporaneamente alle prescrizioni in considerazione della
situazione di pericolo e della proporzionalità.

 In caso di operazioni di salvataggio e di intervento in zone sbarrate da parte di forze di
intervento cantonali o comunali, ad es. per unità d’intervento di soccorso, polizia o
pompieri.

 Per i DLL, a condizione che il colore arancione di base sia dominante sul lato anteriore e
posteriore del vestiario (percentuale di arancione ± 80%).
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4. Attuazione dell’obbligo di indossare i DPI

4.1.  Personale delle FFS e delle società del Gruppo
In merito all’attuazione dell’obbligo di indossare i DPI valgono i seguenti principi, sulla base
del CCL FFS, CCL FFS Cargo SA e CCL SBB Cargo International. Ulteriori informazioni sono
contenute nelle disposizioni esecutive Gruppo K 260.1.

I. Misure immediate
Chi non indossa i dispositivi di protezione viene immediatamente allontanato dal posto di
lavoro fino a quando non siano ristabilite le condizioni regolari.

II. Necessità dei provvedimenti
Le violazioni generano un provvedimento della dirigenza o in materia di diritto del lavoro.
Sono considerate violazioni tanto l’inosservanza dell’obbligo di indossare i dispositivi
quanto la mancata imposizione da parte dei superiori.

III. Differenziazione dei provvedimenti
I provvedimenti attuabili per la prima violazione vanno dal colloquio di servizio con la
collaboratrice o il collaboratore, che di solito si completa con un’intesa disciplinare, fino al
richiamo. In caso di reiterate violazioni, essi variano dal richiamo alla minaccia di
licenziamento e al licenziamento.

IV. Esoneri medici dall’obbligo di indossare i DPI
Le persone in possesso di un certificato medico che le esonera dall’obbligo di indossare
i DPI non possono essere impiegate, in linea generale, negli ambiti a rischio. In merito
alle eccezioni o a provvedimenti di altro tipo decide nel caso singolo il superiore,
consultando lo specialista in materia di sicurezza sul lavoro e tutela della salute
nell’organizzazione gerarchica e il medico del lavoro (Health & Medical Service FFS) delle
società del Gruppo.

4.2. Fornitori di servizi (DLL) che sostano in aree di proprietà delle FFS
Gli scostamenti dall’obbligo di indossare i DPI rilevati dalla FFS SA nei confronti di DLL
devono essere prontamente corretti. In caso di violazioni, il personale interessato va
immediatamente allontanato dal posto di lavoro fino a quando non siano ristabilite le
condizioni regolari. I lavori vanno eventualmente sospesi in via temporanea. Qualora i
provvedimenti disposti non venissero attuati, si deve informare l’interlocutore preposto presso
il DLL. Vanno quindi adottate misure di escalation in base a K 200.1, Descrizione del sistema
di management Gruppo FFS: parte Safety e di K 200.2, Regolamento degli affari della
gestione specialistica Sicurezza e qualità.
I costi derivanti dal mancato rispetto delle prescrizioni di sicurezza, ad es. per acquisto di DPI
o perdita di lavoro del personale coinvolto, sono a carico della persona che li ha causati.

5. Valutazione, acquisto e obbligo di diligenza per DPI

5.1. Valutazione
La valutazione di articoli DPI viene effettuata dal gruppo di lavoro DPI sulla base di rilevanza
e necessità. Sono coinvolti gli Acquisti strategici, tecnica del vestiario Olten e CoPe. È
eventualmente possibile richiedere l’intervento di altri specialisti tecnici.
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Principi operativi:
 Adempimento di tutti i necessari requisiti di sicurezza e relativa dimostrazione mediante

certificazioni e/o prove di omologazione.

 Garanzia di funzionalità e proporzionalità relativamente ai requisiti normativi e alle
esigenze degli utenti.

 Garanzia di un’elevata vestibilità e comodità (a tal fine il vestiario viene indossato per
essere provato, laddove necessario/utile).

 Convenienza e sostenibilità in conformità alle prescrizioni della FFS SA.

5.2. Acquisto
L’acquisto di DPI per la FFS SA viene effettuato esclusivamente dagli Acquisti strategici, con
il coinvolgimento della gestione specialistica Sicurezza sul lavoro e tutela della salute.
L’impiego di DPI non compresi nell’assortimento standard deve essere autorizzato ai sensi
delle condizioni di cui al cap. 3.
Innovazioni o nuovi articoli devono essere introdotti tramite il processo di verifica DPI
definito (Intranet, dispositivi di protezione individuale).
Gli articoli DPI sono disponibili nelle piattaforme di ordinazione Klesy e/o SAP.
I terzi (in particolare ITF, esercizi correlati al settore ferroviario e servizi di prestito di
personale) possono comprare i propri dispositivi di protezione attraverso il settore Acquisti
della FFS SA, direttamente presso «FFS Vestiario e Scarpe Olten».

5.3. Obbligo di diligenza per DPI
Tutti i DPI nell’assortimento della FFS SA sono soggetti a disposizioni normative attinenti a
sicurezza, funzionalità, qualità e igiene. L’obbligo di diligenza per quanto concerne i DPI
compete all’utente. È necessario rispettare le informazioni sui prodotti fornite dal produttore.
Prima di ogni applicazione l’utente deve verificare il corretto funzionamento dei DPI. I DPI
danneggiati o difettosi vanno immediatamente sostituiti.

 Non è possibile apportare modifiche/adeguamenti ai DPI. In cado di modifiche dei prodotti,
la responsabilità civile del produttore/fornitore decade.

 Gli indumenti di segnalazione funzionali non devono essere lavati in lavanderie private o
da aziende non autorizzate. Per garantire la qualità e la conformità, gli indumenti di
segnalazione da pulire devono essere inviati al servizio di lavaggio a secco SBB Anyway.
Per ulteriori informazioni sul processo di pulizia, consultare l'Istruzione K 260.1, sezione
2.3.

Limitazione dell’obbligo di diligenza: la garanzia e l’attestazione della conformità dei DPI nei confronti dei DLL
(fornitori di servizi) non competono alla FFS SA.

6. Restituzione e smaltimento del vestiario di avvertimento
Le scarpe o il vestiario di avvertimento come nuovo, pulito e in condizioni ottimali possono
essere consegnati (previo accordo) ai punti di noleggio DPI.
Il vestiario di avvertimento non più utilizzabile o altri articoli DPI devono essere resi inservibili
e smaltiti con i rifiuti domestici. In questo modo è possibile evitare un riutilizzo improprio da
parte di terzi. Ulteriori informazioni sono contenute in K 260.1, cap. 2.4.
In linea di principio il vestiario di avvertimento non può essere trasmesso a terzi. Non è
consentito offrire vestiario di avvertimento o altri articoli DPI su piattaforme di vendita.
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7. Uso privato dei DPI
Il personale ha la possibilità di ordinare articoli DPI per uso privato a condizioni agevolate
(offerta aggiornata disponibile nella Intranet FFS). Per questi articoli non si applica il capitolo
5.3 (Obbligo di diligenza per DPI).
Gli articoli di protezione devono essere trattati con cura e conservati correttamente, non
vengono concessi accrediti supplementari per DPI. I capi di vestiario non vengono lavati da
Anyway.

8. Disposizioni esecutive
In considerazione del Regolamento degli affari SP K 200.2, allegato al Regolamento degli
affari della gestione specialistica, SP-SQ emana prescrizioni generali relative alle disposizioni
esecutive, valide per l’intero Gruppo, in merito all’impiego degli articoli DPI indicati al cap. 3.
Le Divisioni emanano disposizioni esecutive / prescrizioni specifiche e orientate al rischio in
base alle considerazioni di cui al cap. 2.1.

SP-SQ SP-SQ

f.to Nicolas Cedraschi f.to Marcel Bosshart
Responsabile Sicurezza e qualità Direzione tecnica Sicurezza sul lavoro
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Allegato A: Tabella di riepilogo sull’obbligo di indossare dispositivi di
protezione ed equipaggiamento di avvertimento

 Obbligo generale di indossare i DPI (le disposizioni dettagliate relative all’attuazione definite in
K 260.1)

 Obbligo di indossare i DPI in base a esigenze diverse, normativa a livello di Divisioni (in funzione del
rischio e dell’attività)

 Obbligo di indossare i DPI con requisiti di protezione supplementari specifici; in presenza di rischi
particolari, normativa secondo K 260.1 o in modo più specifico a livello di Divisioni

Lavori/sosta in Dispositivi di protezione ed
equipaggiamento di avvertimento

Osservazioni

Casco Protezione
dell'udito
<85 dbA

Occhiali di
sicurezza

o
protezione

del viso

Guanti di
protezione

Scarpe di
sic./da
lavoro

Vestiario di
protezione
arancione

Vestiario di protezione: parte
superiore e pantaloni arancioni
sec. K 260.1. Regole d’eccezione
sec. K 260.1.

Zona dei binari
(sec. PCT R 300.1 art. 3.2) 


   

Lavori di costruzione, manutenzione

     
Personale FFS con casco
arancione, per imprese private
sono possibili altri colori, tranne
bianco e rosso.

Permanenze temporanee e brevi nello
spazio di pericolo, ad es. pubbliche
relazioni

     
In base ai requisiti specifici del
sito e all'ente responsabile.

Settore delle officine      

Officina e lavori industriali
     

Secondo K 260.1 e o le
specifiche orientate al rischio
delle divisioni

Settore alta tensione      

Messa a terra di linee di contatto       Secondo K 260.1 e o le
specifiche orientate al rischio
delle divisioni.Commutazioni negli impianti ad alta

tensione cent. el./conv.      

Lavori nelle zone di avvicinamento di
impianti ad alta e bassa tensione con
la corrente inserita

     

Cantieri       

Cantieri nella zona dei binari
     

In tutti i cantieri nel settore degli
impianti di Infrastruttura vigono le
disposizioni di cui alla R I-10007.

Costruzioni nuove o trasformazioni al
di fuori della zona dei binari      

Quando si entra in un cantiere, si
devono indossare i DPI
conformemente alle istruzioni
sulla sicurezza del cantiere.

Spazio pubblico, altri
impianti specifici a livello di
Divisione

     

In treni, stazioni, container terminal,
stazioni di carico ecc.      

Prescrizione specifica delle
Divisioni per i DPI in relazione
alle attività.
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Lavori/sosta in Dispositivi di protezione ed
equipaggiamento di avvertimento

Osservazioni

Casco Protezione
dell'udito
<85 dbA

Occhiali di
sicurezza

o
protezione

del viso

Guanti di
protezione

Scarpe di
sic./da
lavoro

Vestiario di
protezione
arancione

Vestiario di protezione: parte
superiore e pantaloni arancioni
sec. K 260.1. Regole d’eccezione
sec. K 260.1.

Natura      

Lavori forestali, controllo della
vegetazione      

Secondo K 260.1 e o le
specifiche orientate al rischio
delle divisioni


