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Cosa fare in caso di un evento?
1. Mettere in sicurezza se stessi e le persone coinvolte.
2. Adottare misure per impedire eventi susseguenti

(p. es. sbarrare il binario, fermare il treno, evacuare le persone).
3. Chiamare soccorso: numero di emergenza: 112 / TPO: 0800 117 117.
4. Prestare i primi soccorsi ai feriti.
5. Mettere in sicurezza i fatti (dati di percorso, registrazioni, dispo), se possibile lasciare intatto il luogo

dell’incidente.
6. Informare i superiori e i dirigenti responsabili della sicurezza competenti.
7. Far registrare la segnalazione nella banca dati degli eventi ESQ (lead: FFS).

Inchieste.
Dopo ogni evento, il superiore esegue un questionario con i collaboratori infortunati o coinvolti nell’evento.
Non si tratta di trovare i colpevoli, ma di impedire irregolarità simili in futuro. È importante che siano citati
anche i fattori che hanno contribuito, come tempi ristretti, fonti di distrazione o problemi personali. I risultati
dell’inchiesta non verranno divulgati all'esterno delle FFS.

Inchiesta sugli infortuni / analisi dell'evento.
In seno a Infrastruttura, le analisi degli eventi sono svolte sotto la direzione di «Sicurezza, Qualità, Ambiente»
(I-SQU). Si analizzano approfonditamente:

 eventi con il coinvolgimento di treni o corse di manovra;
 infortuni professionali;
 quasi incidenti con pericolo immediato («è andata bene»).

Gli eventi gravi con feriti sono esaminati anche dalla polizia, dal Servizio d’inchiesta svizzero sugli infortuni
(SISI) e/o dall'Istituto nazionale svizzero di assicurazione contro gli infortuni (Suva).

Documenti norma.
Per la procedura e i ruoli legati al processo di analisi dell'evento si rimanda all'I-50136 "Disposizioni
esecutive Analisi dell’evento Infrastruttura".

Risultati dell'inchiesta.
I risultati d’inchiesta dell'analisi degli eventi svolta all'interno delle FFS sono trattati in modo confidenziale.
Vengono invece pubblicati in forma anonima i rapporti informativi «Imparare dagli eventi» ricavati dalla
suddetta analisi, per sensibilizzare collaboratrici e collaboratori. I rapporti informativi sono disponibili
sull’Intranet FFS e sono stati caricati anche in Internet per i fornitori FFS, allo scopo di impedire che eventi
simili si verifichino in futuro.
I rapporti concernenti le inchieste sugli incidenti svolte dal SISI sono pubblicati in Internet.

Sicuri insieme: dite BASTA, prima che diventi pericoloso!
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