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Supporto digitale continuo per la sicurezza sulle aree dei lavori.

 ProSec Autoprotezione è stata sviluppata come applicazione autonoma per una visualizzazione
ottimizzata per dispositivi mobili (smartphone + tablet). Sostituirà la checklist cartacea. Da
gennaio 2026 è disponibile una nuova applicazione web, che serve per la pianificazione delle
misure di sicurezza per gli interventi in autoprotezione.

 Questa app sostituirà la checklist autoprotezione cartacea. Tuttavia, è stato introdotto un periodo
di transizione più lungo per rafforzare l’interazione tra pianificazione e messa a protocollo. La fine
di questo periodo di transizione non è ancora stata definita e gli utenti saranno informati per
tempo.

2026
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Cosa cambia per chi?

ProSec Autoprotezione è il nuovo strumento di lavoro per la valutazione dei rischi e la pianificazione delle misure di
sicurezza per lavori e sopralluoghi in autoprotezione.

Importante:
I ruoli delle funzioni di sicurezza e i relativi CCR (compiti, competenze, responsabilità) non cambiano.

Dirigente responsabile
della sicurezza

Capo della sicurezza Guardiano di sicurezza
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Autoprotezione Lavori Autoprotezione
Spostarsi sui binari

Ridefinisci la sicurezza nell’app per
i tuoi interventi in autoprotezione.
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 Accesso per tutte le persone con qualifica AP L o
AP S valida.

 L’app e intuitiva da utilizzare grazie al
coinvolgimento precoce delle persone in
autoprotezione nella fase di concezione e sviluppo.

 Visualizzazione ottimizzata per smartphone
(tutti i sistemi operativi e i produttori di dispositivi)

 Se è previsto uno sbarramento o una definizione
della direzione di corsa, è meglio utilizzarlo sul
tablet per poter passare direttamente a «ProSec
Misure d’esercizio».

ProSec Autoprotezione.
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ProSec Autoprotezione: Video esplicativo.
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https://videohub.sbb.ch/media/Erkl%C3%A4rvideo_ProSec_Selbstschutz_IT_Untertitel-weiss/0_wrw7tl90
https://videohub.sbb.ch/media/Erkl%C3%A4rvideo_ProSec_Selbstschutz_IT_Untertitel-weiss/0_wrw7tl90
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Login / Requisiti.
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 È necessario uno smartphone, un tablet o un notebook abilitato a Internet.

 Le autorizzazioni vengono assegnate automaticamente tramite le qualifiche (AP L, AP S).

 ProSec Autoprotezione è un’applicazione web: le persone con un dispositivo mobile gestito dalle FFS
riceveranno automaticamente l’icona «ProSec Autoprotezione» a partire dal rollout. Tutte le altre persone
possono salvare la pagina individualmente sulla schermata iniziale (cfr. istruzioni separate).

 Il login viene effettuato con nome utente e password dell’account FFS personale.

 Avvertenze per persone esterne con account FFS:
 Utilizzare lo stesso nome utente e password utilizzati per l’accesso all’LMS delle FFS (Learning Management System),

ad es. «E123456@sbb.ch». Se la password dell’account FFS non è più nota, può essere reimpostata qui:
Reimpostazione della password di Microsoft Online

 Nell’account FFS è necessario inserire un indirizzo e-mail personale esterno, ad es. «vorname.name@firma.ch».
Motivo: Al termine della pianificazione dell’autoprotezione viene inviata un’e-mail all’autore o alla seconda persona.

 Nota: L’indirizzo e-mail e il numero telefonico dell’account FFS esterno possono essere verificati dai coordinatori per la
formazione delle aziende private e modificati se necessario. Link: Il mio spazio di lavoro con accesso a tutti i sistemi |
FFS.

ProSec.
Autoprotezione

https://passwordreset.microsoftonline.com/?whr=sbb.ch
https://company.sbb.ch/it/offerte/servizi/formazione/spazio-di-lavoro.html
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FAQ: ProSec Autoprotezione.
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Quale soluzione di ripiego esiste?
• Come soluzione di ripiego (ad es. in caso di dispositivo mobile con batteria scarica; nessuna connessione a Internet; app non disponibile) viene utilizzata

la precedente checklist cartacea «Autoprotezione».
Dove posso visualizzare le pianificazioni in autoprotezione che ho creato?

• Al termine di una pianificazione, l’app invia un’e-mail all’autore, eventualmente anche alla seconda persona (se l’indirizzo e-mail è presente nel sistema o
è stato inserito manualmente). Le pianificazioni in autoprotezione create sono quindi visualizzabili nella propria casella di posta e-mail.

Sussiste l’obbligo di conservazione?
• Sì, le e-mail di conferma relative alle tue pianificazioni di autoprotezione fungono da attestazione. L’app non salva le tue pianificazioni di autoprotezione.
• La pianificazione delle misure di sicurezza attinenti a un intervento in autoprotezione deve essere conservata 24 ore (e-mail di conferma).
• Se si applicano misure d’esercizio (sbarramento o definizione della direzione di corsa), conservare per 3 anni sia la pianificazione delle misure di sicurezza

(e-mail di conferma) sia la messa a protocollo delle misure d’esercizio.
Nota: In «ProSec Misure d’esercizio» la conservazione è garantita dal sistema.

Perché devo inserire manualmente la qualificazione della seconda persona?
• Principalmente per motivi di protezione dei dati: L’app non deve essere utilizzata in modo improprio come maschera di richiesta per le qualifiche di altre

persone. Compilazione manuale aiuta inoltre a verificare in quel momento quali qualifiche la seconda persona dispone effettivamente.
Al termine della pianificazione dell’autoprotezione, come posso ottenere una conferma dalla seconda persona?

• Tecnicamente l’app non richiede alcuna conferma da parte di un’eventuale seconda persona. Questa situazione è concordata con la gestione
specialistica Sicurezza delle aree dei lavori, questo non sostituisce però i CCR in autoprotezione. Se tuttavia desideri una controconferma da parte della
seconda persona, hai le seguenti possibilità:
• La seconda persona risponde tramite e-mail alla pianificazione autoprotezione ricevuta e conferma di essere stata istruita da te.
• Fare uno screenshot dell’e-mail che hai ricevuto da ProSec Autoprotezione e...

• inviare lo screenshot via SMS/WhatsApp alla seconda persona e chiederle di inviare una conferma.
• far firmare lo screenshot sul tuo dispositivo da una seconda persona con la matita (elaborazione immagini).

2026

ProSec.
Autoprotezione
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Assistenza
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Fachbus ProSec

 Via e-mail a prosec@sbb.ch

Coordinatori regionali di I-SQU

 E-mail per la regione Est : i-squ-rot@sbb.ch

 E-mail per la regione Centro : i-rsq-rme@sbb.ch

 E-mail per la regione Ovest : i-squ-rwt@sbb.ch

 E-mail per la regione Sud : i-squ-rsd@sbb.ch

ProSec.
Autoprotezione

mailto:prosec@sbb.ch
mailto:i-squ-rot@sbb.ch
mailto:i-rsq-rme@sbb.ch
mailto:i-squ-rwt@sbb.ch
mailto:i-squ-rsd@sbb.ch
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Istruzioni:
Aggiungere un riquadro
alla schermata Home.

(per le persone che non dispongono
di un dispositivo FFS)

2026
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Istruzioni: Aggiungere un
riquadro alla schermata Home.
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Sistema operativo Android (diversi produttori)

1. Apri un’app del browser come Google Chrome.

2. Visita il sito web desiderato:
https://prosec-sst.sbb.ch/

3. Tocca i tre puntini in alto a destra.

4. Seleziona l’opzione Aggiungi alla schermata iniziale.

5. Inserisci un titolo esplicativo.

6. L’icona viene impostata automaticamente dal gestore del
sito web.

7. Tocca Aggiungi per posizionare automaticamente l’icona
della pagina web in un punto vuoto della schermata
iniziale oppure tieni premuta l’icona per selezionare una
posizione.

iOS (Apple)

1. Apri il browser Safari.

2. Visita il sito web desiderato:
https://prosec-sst.sbb.ch/

3. Tocca il pulsante Condividi, il quadratino con la freccia
rivolta verso l’alto     .

4. Espandi il menu.

5. Qui si trova l’opzione Vai alla schermata iniziale.

6. Seleziona un titolo adeguato.

7. Seleziona una posizione libera sulla schermata iniziale.

ProSec.
Autoprotezione

https://prosec-sst.sbb.ch/
https://prosec-sst.sbb.ch/

