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Fragebogen SBB Nutzerfrequenzen / Kontaktchancen 2011

Einleitung

Guten Tag
Wir freuen uns, Sie zu unserer aktuellen Studie zum Thema Zugreisen einladen zu dirfen. Mit Ihren
Antworten helfen Sie unserem Auftraggeber, sich laufend den Kundenbediirfnissen entsprechend

anzupassen. lhre Angaben werden vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

Statistik Teil 1

SO Sprachauswahl
Bitte wahlen Sie die gewiinschte Sprache aus.

(D110 ) €Yol o TR TR 1
L ] Tor 11U PP UPPPPRROt 2
(1] 121 a Lo J TR 3

S1 Sprachregion
In welcher Sprachregion wohnen Sie?

DEULSCNE SCRWEIZ .. 1
YT o] 1 =1 (o [N 2
Svizzera italianNa.......oooovvviiiiiii 3

S2 Geschlecht
Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

IMENNTICN ... e e e e 1
VAV A=T1 o 1] o PN 2
S3 Alter

Wie alt sind Sie?
EDV: offene Frage (wird in Kategorien codiert)
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Umfrage

Fla Nutzung Ziige
Sind Sie innerhalb der letzten zwei Wochen in der Schweiz mindestens einmal mit einem der
folgenden Ziige gefahren?

S- Bahn / Regionalzug Intercity / Interregio RegioExpress BLS
Ja Nein
(1) (2)

1 S-Bahn / Regionalzug
2 Intercity / Interregio
3 RegioExpress BLS

Filter: Fal, Item 1, Code 2 UND/ODER F1a, Item 2, Code 2 UND/ODER F1a, Item 3, Code 2
F1b (Filterfrage)
Wie oft fahren Sie grundsatzlich mit den folgenden Ziigen?

1 -2mal pro 1-2mal pro 1-2mal pro 1 -2mal pro
Monat Quartal Halbjahr Jahr
(5) (4) (3) (2)

Filter: Fl1a, Item 1, Code 2
1 S-Bahn / Regionalzug

Filter: Fl1a, Item 2, Code 2
2 Intercity / Interregio

Filter: Fl1a, Item 3, Code 2
3 RegioExpress BLS

EDV: Wenn F1b, Item 1 UND Item 2 UND Item 3, Code 1 (nie) = EXIT
EDV: alle anderen Kombinationen = F5

Nie
(1)
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Filter: Wenn F1a, Item 1, Code 1 (S-Bahn JA)

F2 Nutzung S-Bahn Netz

In welchen der folgenden S-Bahnen sind Sie gefahren?
EDV: Mehrfachnennungen méglich

S-Bahn NEetZ ZUNICN oottt 1
S-Bahn NETZ BaSEl.....cooouveeiiiiiiiieeeeeeee ettt 2
S-Bahn Netz Bern (BLS).....cuveee ettt e 3
S-Bahn Netz Luzern (BLS, Raum Hinterland / Oberaargau / Entlebuch) 4
S-Bahn NEtZ ZUG/LUZEIN ..ottt et 5
S-Bahn Netz Ostschweiz (Thurbo) .......cceoecieeiecciee e, 6
S-Bahn Netz Tessin (TILO)....cceiicieee ettt et 7
S-Bahn Netz Waadt ... 8
S-Bahn Netz Genf ..o 9
S-Bahn Netz Graubinden (RhB) .......ccccvieiiieiiieccte e 10
Weiss nicht / keine ANgabe .......c.cccvevvevieeiieeiee e 99 weiter zu F6

Filter: Wenn F1a, Item 1, Code 1 (S-Bahn JA)

F3 Haufigkeit S-Bahn

Wie haufig fahren Sie normalerweise widhrend einer Woche mit der S-Bahn? Wenn Sie zum Beispiel
wahrend der Woche taglich zur Arbeit und zuriickfahren sind das insgesamt 10 Zugfahrten.

15 1
2K ettt 2
K ettt ettt 3
L OO PP PPR R PPPPPPPPPPN 4
) QTP UP PPN PPPPIt 5
DX ettt ittt 6
2 PP UPPPTPPTRORPPPPIt 7
X ettt 8
1S G P O PP PP PP PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPN 9
1 ) TR 10
YT o g | 0 0 GRS 11
Nicht jede WOChE .....coooiiieecee e 12

Weiss nicht / keine ANabe.......c.cocveevveieeiieeieeceeceecte e 99
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Filter: Wenn F1a, Iltem 2, Code 1 (Intercity JA) ODER Fla, Item 3, Code 1(RegioExpress JA)

F4 Haufigkeit IC / IR / RegioExpress

Wie héufig fahren Sie normalerweise wihrend einer Woche mit dem IC / IR SBB oder dem
RegioExpress der BLS? Wenn Sie zum Beispiel wahrend der Woche téglich zur Arbeit und zuriickfahren
sind das insgesamt 10 Zugfahrten.

V.
1 1
N 2
3 N 3
L N 4
) N 5
) N 6
T X ettt ettt eee ettt et eta—eetettaae ettt eaaa—atataaaarataeeeraaeareraaeeranaaes 7
£ PN 8
LS N 9
L0X e eiiiiettee et e e e e e e e e e e e e e e e ———reaeseeeanraraarreeeeeaanaees 10
Y= =Y E 0 SRR 11
NiCht Jede WOCNE .....ooeeeiieeeeee e 12
Weiss nicht / Keing ANGabe ......c..oooviieciiiiiieeeee et e 99

F5 Aufenthaltszeit
Wie lange halten Sie sich durchschnittlich pro Weg in einem Zug auf?

EDV: Filter F1a, Item ,1 Code 1 (S-Bahn JA) oder F1b, Item 1, Code 5-2 (S-Bahn 1-2 Mt bis 1-2 J.)
S-Bahn: ca. Minuten

EDV: Filter F1a, Item 2, Code 1 (Intercity JA) oder F1b, Item 2, Code 5-2 (Intercity 1-2 Mt bis 1-2 J.) oder
Filter F1a, Item 3, Code 1 (RegioExpress JA) oder F1b, Item 3, Code 5-2 (RegioExpress 1-2 Mt bis 1-2 J.)
IC/ IR/ RegioExpress: ca. Minuten

F6 Zweck
Wie haufig reisen Sie zu welchem Zweck mit der SBB (unabhiéngig ob S-Bahn oder Interregio)?

Weiss nicht/
Haufig Ab und zu Selten Nie keine Angabe
(4) (3) (2) (1) (99)
Privat
Geschaftlich
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F7 Klasse
Wie haufig fahren Sie 1. oder 2. Klasse?
Weiss nicht/
Haufig Ab und zu Selten Nie keine Angabe
(4) (3) (2) (1) (99)
1.Klasse
2.Klasse
F8 RailPoster

In den Bahnwagen befinden sich Plakate, so genannte RailPoster mit Werbung. Wie sehr treffen die
nachstehenden Aussagen fiir Sie personlich auf diese RailPosters zu?
EDV: Antworten randomisieren

Weiss

Trifft nicht/
Trifft voll und liberhaupt keine
ganzzu nicht zu Angabe
(5) (4) (3) (2) (1) (99)

RailPoster fallen mir auf

Die RailPoster sprechen mich an
RailPoster beachte ich starker als
andere Werbung

RailPoster sind mir sympathischer als
andere Werbeformen

An RailPoster kann ich mich erinnern
RailPoster beachte ich (zeitlich) langer
als ein Werbe-Plakat

Der RailPoster hebt sich aus meiner
Sicht qualitativ von anderen OV-Werbe-
Mittel ab (Bus, Tram, usw.)

Der RailPoster passt als Werbemittel
in den Bahnwagen

F9 Dienstleistung RailPoster
Wie oft haben Sie sich schon auf Grund eines RailPosters fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung
interessiert?

[ - 11 = R 4
AD UNG ZU.c ettt e et e e e st e e e e bae e e senbaeeeeanes 3
RY=1 L] o RSP 2
N TSP PUPPPPN 1
Weiss nicht / keine ANabe.......c.cocvevvvevieeiieeiee et 99
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EDV: Filter wenn F9, Code 4-2 (hdufig, ab und zu, selten)
F10 Kauf aufgrund RailPoster
Wie oft haben Sie schon auf Grund eines RailPosters ein Produkt oder eine Dienstleistung gekauft?

HEUTIZ v e se e see e eseee s se e ssessesseseessessaseaseens 4
AD UNG ZU.eiiiieee ettt e et rre e e e e e e e e anra e e e e e e e e e nnens 3
<] 1 =Y o PO RURR 2
N LT URS 1
Weiss nicht / keing ANgabe ........oooviiiciiiiiieeeiee et e 99
F11 SMS Gewinnspiel

Wie oft nehmen Sie an SMS Gewinnspielen teil?

[ = 1V = R 4
AD UNG ZU. oot e et e e e e e e e e e e e e e e eenneaes 3
=] 1= TSR 2
NI ettt ettt ettt r e e e e e e et et e e e eeeeraa b e eeeereaabb e eeeererrranns 1
Weiss nicht / keine ANgabe .......c.cocvevvevieevieeiee e 99
Fl2a Mobilenutzer Information

Koénnen Sie sich vorstellen, sich wahrend lhrer Fahrt im Zug per Handy liber ein auf einem RailPoster
gezeigtes Angebot zu informieren (mittels SMS oder mobilem Internet)?

JA, SICNET e e e 1
[ =T - PR 2
[ 0T o V=11 TSRS 3
N I e aan 4
Weiss nicht / Keing ANGabe .........oooveieieiiiieeeee et 99
Fi12b Mobilenutzer Kauf

Kénnen Sie sich vorstellen, wahrend lhrer Fahrt im Zug per Handy (SMS oder App) ein auf RailPostern
gezeigtes Angebot zu kaufen?

T o] 0 1<) PP PPRPRPRRRPPRR 1
[ 01T - PR 2
[ 0T o =11 RS 3
NBIN 1ttt s e sttt e e e s s s s b aa e e e e s s e s sanbaaaeeeeesennannn 4
Weiss nicht / keine ANgabe.......c.cccvevvevieeiieenecciecece e 99
F13a SBB Werbelok

Im schweizerischen Eisenbahnnetz verkehren Intercity-Lokomotiven mit einer ganzflachigen Werbung.
Haben Sie schon vorgédngig eine solche Werbelok gesehen?

- N 1
NN L] o U 2
Weiss nicht / Keine ANGabe ......c.oooovieecieieeee et 99
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EDV: Wenn F13a,Code 1

F13b SBB Werbelok

Fiir welche Produkte haben diese Lokomotiven Werbung gemacht? Bitte nennen Sie diese in einigen
Stichworten.

Offene Nennungen

F13c SBB Werbelok
Wie sympathisch ist Ihnen diese Werbeform (grossflachige Werbung auf Lokomotiven)?

Sehr sympathisCh ........cooiiiiiie e 4
SYMPATNISCN ot 3
Weniger sympathisch..........ccoooiiiii e 2
Nicht SYmMPathiSCh .....coociiiiiiee e 1
Weiss nicht / keine ANgabe .......c.cocvevvevieevieeiee e 99
Fl4a Mobilitatsverhalten
Wie haufig nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel?
Weiss nicht/
Haufig Ab und zu Selten Nie Keine Angabe
(4) (3) (2) (1) (99)

Bus / Tram

Auto (eigenes Fahrzeug)

Auto (Fahrzeug im Haushalt)

Auto (Fahrzeug von Freunden, Geschéft)
Velo (nicht flr sportliche Tatigkeiten)
Motorrad / Scooter

Filter: wenn F14a, Item 1, Code 4-2
F14b Nutzung Bus/Tram
Wie hiufig nutzen Sie Bus / Tram der 6ffentlichen Verkehrsbetriebe?

Taglich (Montag-Freitag) ....ccocveeeeciiee ettt e e e 5
Mind. IX Pro WOCKhE........uoiiiieeeeeee ettt e 4
Mind. 1X Pro MONQAt ..eeeeiiiiciiieeec e e e e s 3
SEIEENET ettt ettt st s e st e s e e s sareena 2
N ettt ettt sttt e s e st e e st e e e s be e s bt e s areesabaeenabeesares 1
Weiss nicht / keine ANabe.......c.cocveevveieeiieeieeieeceecte et 99
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Filter: wenn F14a, Item 1, Code 4-2
Fl4c Aufenthalt Bus/Tram
Wie lange halten Sie sich pro Fahrt durchschnittlich in einem Bus / Tram auf?

Weniger als 5 MINUEEN ....cuviei it 1
5-9 MINULEN ..., 2
10-14 MINUEEN e annan 3
15 MiIinUEEN OdEr IANGEN ..vviiiiiieeeceeee ettt 4
Weiss nicht / keing ANgabe ........oooviiiciiiiiieeeiee et e 99
F15 Interessen

Sie sehen jetzt eine Liste mit verschiedenen, ganz allgemeinen Themen. Bitte klicken Sie bei jedem an,
wie sehr Sie sich personlich fiir dieses Thema interessieren.

Sehr Weniger Nicht Weiss nicht/
interessiert Interessiert interessiert interessiert Keine Angabe
(4) (3) (2 (1) (99)

Versicherungen / Krankenkasse
Ausbildung / Weiterbildung
Sport / Wellness

Gesundheit / Erndhrung
Gastronomie / Essen / Kochen
Borse / Geldanlagen / Finanzmarkt
Korperpflege / Kosmetik

Ferien / Reisen

Kino / Film

Theater / Konzerte / Kultur
Lifestyle / Mode / Schmuck
Computer / Informatik

Internet / Internetshopping

PC- / Videogames

Wohnen / Einrichten / Design
Autos / Motorrader

Hifi / TV / Video / Heimelektronik
Okologie / Umwelt

Immobilien (Eigenheim)

Statistik Teil 2

blue mind Bilder- Test

Es folgen nun 16 Bilder. Bitte geben Sie zu jedem dieser 16 Bilder Ihre spontane Meinung ab. Es ist
wichtig, dass Sie ALLE Bilder anschauen und bewerten!
Ganz spontan: wie gefillt lhnen dieses Bild?

Gefallt mir
Gefallt mir Gefallt mir Gefillt mir tiberhaupt
sehr gut gut Weder noch weniger gut nicht gut

(5) (4) (3) () (1)
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sS4 Wohnsituation
Wie ist lhre momentane Wohnsituation?

MIEEWORNNUNG ..ttt esarae e e s aaaee e s
EigentUmMSWONNUNG.....cccuiiiiiiiee e
GemieteteS HauS .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
EIiBENES HAUS ...ttt e e e e s
Weiss nicht / keing ANgabe .........oooviiiciiiicieecee e e

S5 HH-Grosse
Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?

I =T Yo o TR
B o= o =] o VO RPRNt
3 =1 oY =] o VORIt
e Y0 1] o PSRN
o =1 o] o 1=] o VSN
SR =1 o] =] o VSN
A =1 €Yo =] o VSN
bR =T oY =1 o [N
L I =1 01 T=1 o [N
0L =T o] o = o FO
Weiss nicht / keine ANgabe.......ccocvevveiieieeiiecee e

S6 Berufstatigkeit
In welcher Form sind Sie berufstatig?

90% und Mehr (VOIIZEIt) ....ccueeeiieiieecee e
Weniger als 90% (1 Stunde pro Woche bis 89% = Teilzeit) .........ccccue....
NICht DEIUTSTALI. ... vviieeeiiiee e e
Weiss nicht / Keing ANGabe ........oooviieiiiiiieeeee ettt

EDV: Wenn S6, Code 1-2 (berufstditig)
S7 Beruf
Welchen Beruf iiben Sie aus?

Freie Berufe (z.B. Arzt, Rechtsanwalt, Architekt)........cceoovreeeivvereennnnnnn.
Selbstandige bzw. Unternehmer (Handwerker, Handel) ..........cccceu....
(1= ] o [0 ATV [ TP U PP UUUPRRRRROOt
Leitende Angestellte, Direktoren, hohere Beamte ........ccccceecvvveecnnnennn.
Ubrige Angestellte, Beamte, VErtreter ........oocoveveevveeeeeeeveeeeeeeeeneenen,
GelerNte ArDEITEN . e e e e e e e
Ungelernte ArbeIter .....cuviii i
[I=] o o 11 Y= U UUERt

Weiss nicht / Keing ANGabe ........oooviiccieiieee et
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EDV: Filter nur wenn S6, Code 3 (nicht berufstditig)

S8

Sind Sie...

Schiler/in, SEUAENT/IN ...coovviieiiciee e 1
HAUSTIrAU/MANN oottt ettt e st e s eata e e s saaaee s 2
[T a1 (o] =Y PR 3
Derzeit ohne Beschaftigung .......ccccuveeiiiiiieicciiie e 4
SONS IS i, 5
Weiss nicht / keing ANgabe .........ooovvieciiiicieeeiee et e 99

S9 Letzte Schule
Welche Schule haben Sie zuletzt besucht? Bitte beziehen Sie Ihre Antwort auf lhren aktuellsten
abgeschlossenen Schulabschluss bzw. Ausbildung.

PrIMArSCRULE.....coi et e e e araee s 1
Real-, Sekundar-, Bezirksschule..........ccoovvveeeeeieeiiiiieeeee e 2
BerUTSSCNUIE . e e e e e e e eanns 3
Mittelschule, Gymnasium, SEMINAr ......ccccceeeeeeeiiiiieeeee e 4
Fachhochschule, HWV, Technikum ........cccccoeeieeiiiiiieeee e 5
Universitat, Hochschule, ETH / POIY ....ooooviiiiieceeecee e 6
Weiss nicht / keine ANgabe.......c.cccvecvveviievieeiieceecece e 99

S10 HH-Einkommen
Wie hoch ist Ihr Brutto-Haushalts-Einkommen (Einkommen des gesamten Haushaltes)?

Weniger als CHF 4°500.- .......ocoiiiiieecieee ettt e e e e 1
CHF 4'500.- DiS 87999 m...ciiii ittt e e 2
CHF 7/000.- DiS 87999 m...coiii ittt e e 3
CHF 9°000.- bis 11999~ ..ottt 4
CHF 127000.- DiS 14999, ...ttt 5
CHF 15000 UNd MENT ..ottt 6
Weiss nicht / Keing ANGabe .........oooviiecieiieieeeee et 99

S11 Internet-Nutzung
Eine Frage zur Internet-Nutzung: Von wo aus haben Sie Zugang zum Internet? Ist das...
EDV: Mehrfachnennung méglich

VON DAN@IM QUS ...vviiiiiieee ettt e e e e bae e e s raeeeeeaes 1
VON der Arbeit ......uvee e 2
Vom AuShildUNGSOrt......ooeiiiieee e 3
Unterwegs via Mobile-Internet (Laptop, Handy, USW.)........ccccveeeuneenee. 4
Weiss nicht / keine ANabe .......c.cocvevveviieiieeieeieeceecte et 99

Wir bedanken uns fiur die Teilnahme!
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