K21 SBB CFF FFS

Istruzioni di registrazione per fornitori

1. Registrazione come fornitore

Nell’ambito dell’iniziativa Digital Procurement, le FFS gestiranno gli acquisti futuri tramite SAP
Ariba. Affinché i fornitori possano partecipare ai bandi e stipulare contratti con le FFS mediante il
nuovo sistema, & necessario effettuare dapprima la registrazione. Senza questa registrazione, non
sara piu possibile ricevere ordinazioni dalle FFS nel prossimo futuro.

La registrazione non € ancora associata alla gestione degli ordini tramite Ariba. Questo
richiederebbe un collegamento separato per i processi Purchase-to-Pay.

In caso di domande su contenuti specifici delle FFS contattate via e-mail il supporto DP2Go
FFS.

1.1. Invito a effettuare la registrazione tramite e-mail

Invito ad effettuare la registrazione come fornitore delle FFS — Compili ora il questionario

e SBB Einkauf <s4system-prodeu+sbb-T.Doc800004065@eusmtp.ariba.com>
An

Dopo che larichiesta fornitori €

stata avviata da un collaboratore E SBB CFF FFS
FFS, il fornitore ricevera tramite
e-mail un invito a effettuare lare- Buongiomo
g | Strazio ne. La invitiamo a registrare Supplier_IT in SAP Ariba come fornitore delle FFS.

Le FFS utilizzano SAP Ariba per gestire le proprie attivita d'acquisto e
collaborare con i propri fornitori. La regisirazione si svolge in due fasi.
Fase 1

Fare clic qui, per creare un account gratuito in Ariba Network. Se si & gia in
possesso di un account Ariba Network, accedere inserendo nome utente e
password.

Fase 2
Dopo la registrazione / I'accesso ad Ariba Network, compilare il questionario
di registrazione per le FFS ed inviarlo.

Selezionare il link «Fare
. ) Le domande relative al contenuto della sua registrazione riceveranno risposta
clic qui». da unter dp2go@sbb ch (Nota: nessuna informazione sui bandi d'appalto in
corso). Per oftenere assistenza tecnica, rivolgersi direttamente a SAP Ariba.

Cordiali saluti
FFS SA

SAP Ariba

=
Figura 1: e-mail — invito a effettuare la registrazione

e Consigliamo di utilizzare i browser Microsoft Edge o Google Chrome. Con Google
Chrome, tuttavia, € necessario assicurarsi che lo zoom sia impostato al 90% o inferiore,
altrimenti alcuni elementi non saranno visualizzati correttamente.

e Salvare il link a SAP Ariba come preferito.

e Aggiungete service.ariba.com alla vostra whitelist in modo che le e-mail generate dal
sistema non finiscano nella cartella spam/junk.
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Il link dellinvito via e-mail vi portera direttamente alla pagina di benvenuto di SAP Ariba. Se hon
avete ancora un account Ariba, dovete registrarvi prima di essere reindirizzati al nostro
guestionario. Se avete gia un account Ariba, potete effettuare direttamente il login e compilare il
guestionario.

Benvenuto, Sup Supplier

2a

Domande? Fare clic qui per visualizzare una guida introduttiva. Fare clic sul pulsante «Iscrizione» se non si
possiede ancora un account fornitore SAP

Iscriversi come fornitore di Schweizerische Bundesbahnen SBB - TEST in SAP Ariba
Schweizerische Bundesbahnen SBB - TEST utilizza SAP Ariba per gestire le attivita di approvvigionamento. 4

Creare un account fornitore SAP Ariba e gestire le risposte alle attivita di approvvigionamento richieste da Schweizerische Bundesbahnen SBB - TEST.

siossee 329 n s ([ Fare clic sul pulsante «Login» se si possiede gia un
account SAP Ariba. Dopodiché é possibile continuare
con il capitolo 1.3.

Informazioni su Ariba Network

Ariba Network & il punto di accesso a tutte le soluzioni Ariba per fornitori. E ora -
clienti. Una volta completata la registrazione, sara possibile:

- Ritilizzata dai

= Rispondere alle richieste dei clienti in maniera piu efficiente

« Collaborare con i clienti pil rapidamente in tutte le fasi di approvazione di un flusso di lavoro
« Consolidare le relazioni con i clienti utilizzando una soluzione Ariba Network

« Rivedere gli eventi di sourcing attivi relativi a piQ clienti con un solo login

« Applicare il profilo societa a tutte le attivita in Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing

Il passaggio ad Ariba Network consente di eseguire un solo login per gestire in maniera centralizzata:

» Tutte le relazioni cliente Ariba

« Tutte le azioni relative a un evento, le attivita e le transazioni
« Le informazioni sul profilo della societa

« Tutte le attivita di registrazione

« Le attivita amministrative relative ai contatti e agli utenti

Figura 2: accesso SAP Ariba - registrazione o login
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1.2. Fase 1. registrazione su SAP Ariba
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Si tratta della creazione dell’account generale Ariba. Ha quindi senso completare le informazioni
generali relative alla vostra azienda e non selezionare ad es. gruppi di prodotti specifici delle FFS.
Siete pregati di annotarvi I'indirizzo e-mail scelto per il nome utente e la password.

ISAP  Ariba Proposals and Questionnaires

Crea account

prima un account fornitore SAP Ariba, quindi com

Informazioni sulla societa

Nome della societa:* | Supplier_IT

Indirizzo:* | Via Testing

® » o

=

*| 8001

* | Zarich

Canton Zurigo [CH-ZH] v

Informazioni sull'account utente

All’indirizzo e-mail inserito qui
saranno inviati in futuro ad es.
le richieste di qualificazione, gli
inviti agli eventi d’acquisto ecc.

| sin Supplier

I nome utente puo essere scelto libera-
e werie mente, ma deve avere il formato di un in-
dirizzo e-mail. Consigliamo di inserire qui

il proprio indirizzo e-mail.

ltaliano v

Fornire maggiori dettagli sulle attivita aziendali

Aggiungi o

Germania X | Svizzera X Belgio X

Tramite «Sfoglia» & possi-
bile trovare le categorie di
prodotti esistenti in ordine
gerarchico. Queste non de-

vono essere selezionate
nello specifico per le FFS.

account utente Ar

di base per | fomitort

Fare clic sul pulsante
«Crea un account e
continua.

Prendere visione di entrambe le condizioni,
eventualmente farle confermare internamente e
fare clic sulle caselle di spunta.

Figura 3: creazione dell’account fornitore SAP Ariba
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(D Account esistel

E stato rilevato un acco Compare un eventuale tilizzato per la registrazione della societa.

Rivedere l'account prim messaggio di avviso. Fare
clic sul pulsante «Rivedi
Rivedi account Ignora revisione
account».

Figura 4: verifica della presenza di doppioni SAP Ariba

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ®
Rivedere l'account duplicato

E stato rilevato che la societa potrebbe avere gia avviato la registrazione di un account Ariba Network. Esaminare i risultati corrispondenti qui sotto, quindi:
« Eseguire il login all'account a cui si & associati

« In alternativa, & possibile visualizzare il profilo e contattare l'amministratore dell'account da quel punto

In alternativa, in assenza di corrispondenze, & possibile continuare la creazione dell'account per completare la procedura di registrazione

« In alternativa, & possibile tornare alla pagina precM

Criteri di corrispondenza

Se necessario, verificate internamente se era

NOVEDELA SacET: gia stato creato un account SAP Ariba. Insieme IRz
vogliamo evitare account duplicati. Se la vostra Via Testing
Supplier_IT azienda non esiste ancora, fate clic sul link Zirich

Zirich, Switzerland 8001
«continuare la creazione dell’account».

Risultati ricerca: 19

NOME FORNITORE & PAESE & PROVINCIA, REGIONE O STATO & DUNS & ANID FORNITORE & AZIONI

Figura 5: verificare la presenza di account duplicati

Benvenuto in Ariba Commerce Cloud

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
An

1

Dopo aver compilato e confermato il
questionario di registrazione SAP
Ariba, sarete automaticamente reindi-
rizzati al questionario di registrazione
FFS e parallelamente riceverete que-
sta e-mail.

Benvenuti in Ariba Commerce Cloud

La procedura di registrazione in Ariba Commmerce Cloud per Supplier_IT & ora completata.
ID account organizzazione: AN0O1786523902-T
Nome utente: supplier IT@test.com

In qualitad di amministratore di questo account, conservare il nome utente e la password in un
luogo sicuro e non condividere queste informazioni.

Se si & eseguita la registrazione dopo avere ricevuto un invito da un compratore Ariba On
Demand Sourcing, & ora possibile accedere e partecipare agli eventi di sourcing del compratore.
La console di collaborazione del fornitore offre un punto centrale di gestione di tutti gli eventi e le
relazioni con i compratori Ariba On Demand Sourcing.

Figura 6: e-mail — conferma creazione account SAP Ariba
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1.3. Fase 2: questionario di registrazione delle FFS

Ariba Sourcing

HI impostazionisoceth v SupSUPPBrY  pelp Center 3

& SBB AG - Einkaut - TE

Console Doc800004065.Questionario di registrazione fornitore

Tutto il contenuto

- Facendo clic su «Rife-
" rimenti» si aprono i
radcadmossund N e file allegati.

o ﬂ Controllare i dati pre-

compilati, inserire le
voci obbligatorie nei
campi obbligatori (*).

¥ 3 Dettagli del contatto

4 Dati bancari

v 5 Compliance

W 7

Fare clic sul
pulsante
«Invia».

Autorizzazione alla compilazione

@ 6 giorni 23:59:23

Qui vedrete la sca-
denza del questio-
nario.

Per verificare i vostri dati
bancati, vi preghiamo di ca-
ricare un documento banca-

rio ufficiale in formato
chiuso (ad es. una polizza

di versamento in PDF).

Ev. chiarire interna-
mente I'autorizzazione

SAP Ariba

Fare clic sul pulsante «Salva bozza» se ci
sono ad es. contenuti da chiarire.

Figura 7: questionario di registrazione delle FFS

v Inviare la risposta?

Fare clic su OK per inviare.

Fare clic sul
pulsante oK
«OK».

Figura 8: inviare la risposta
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Dopo aver inviato il questionario, lo stato verra aggiornato. Potete visualizzare lo stato della vostra
registrazione nel vostro account Ariba in qualsiasi momento.

Ariba Sourcing

Console

v Contenuto evento

Tutta Il contenute

G - Elnkauf - TEST

E DocB800004065.Questionario di registrazione fornitore

Tutto il contenuto

ome 1

ionare Il Pae:

@ In attesa di approvazione

Dopo l’invio, lo stato cambia in
«in attesa di approvazione». In
guesto stato, non € possibile ap-

portare modifiche.

Figura 10: cambiamento di stato dopo I'invio del questionario di registrazione

Questionari per la registrazione

Titolo
¥ Stato: Completato (1)

Questionario di regjstrazione fomitore

ID Orario di fine |}

Doc800004065 12/11/2021 14:50

Stato della
registrazione

In attesa di approvazione

Figura 9: stato del questionario di registrazione
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1.4. Conferma dellaregistrazione tramite e-mail

Conferma: registrazione come fornitore delle FFS inviata per I'approvazione

@ SBB AG - Einkauf <no-reply@eusmtp.ariba.com>
An

B:Z] SBB CFF FFS

Buongiomo,

le FFS hanno ricevuto le sue informazioni di registrazione e stanno
verificando se la registrazione per Supplier_IT pud essere approvata.

Questa e la conferma che la regi-

La informeremo sulle azioni successive da intraprendere. Fare clic qui, per

StraZi one é Stata riC evuta d al | e controllare lo stato di registrazione nel portale fornitori di SBB AG - Einkauf -
N . TEST.
FFS, manon e |,apprOVaZ|One- Le domande relative al contenuto della sua registrazione riceveranno risposta

da dp2go@sbb.ch (Nota: nessuna informazione sui bandi d'appalto in corso).

Per ottenere assistenza tecnica, rivolgersi direttaments a SAP Ariba

Cordiali saluti
FFS SA

Si & ricevuto questo messagy i & stai identificati dal ciiente SB8

il contatto giusto, contatiare SBB A

Einkauf - TEST come il
kauf - TEST.

desinatario appropriato. Se non

Offices | Data Policy | Contact Us | Customer Support

SAP Ariba

Poviered by

Figura 11: e-mail — conferma dell’invio del questionario di registrazione

1.5. Approvazione/rifiuto/ulteriori informazioni sulla registrazione tramite e-mail

Conferma: registrazione come fornitore delle FFS inviata per I'approvazione

e SBB AG — Einkauf <no-reply@eusmtp.ariba.com>
An

IK=T] SBB CFF FFS

Buongiomo,
QU esta e-m ai | Vi | ene | nv | ata le FFS hanno ricevuto le sue informazioni di registrazione e stanno
verificando se la registrazione per Supplier_IT pud essere approvata.
au tO m atl camen te non ap p ena La informeremo sulle azioni successive da intraprendere. Fare clic gui, per
H H A _ controllare lo stato di registrazione nel paortale fornitori di SBB AG - Einkauf -
la registrazione & stata appro Sontel
v ata d al I e FFS Le domande relative al contenuto della sua registrazione riceveranno risposta

da dp2go@sbb.ch (Nota: nessuna informazione sui bandi d’appalto in corso).

Per oftenere assistenza tecnica, rivolgersi direttamente a SAP Ariba.

Cordiali saluti
FFSSA

Rifiuto: registrazione dei fornitori presso le FFS

e SBB AG - Einkauf <no-reply@eusmtp.ariba.com>
An

Figura 13: e-mail — approvazione del que- -E’ SBB CFF FFS

stionario di registrazione

Buongiomo,

dopo la verifica delle . la sua 6 per

(MaHa) & stata respinta dalle FFS

Nel caso specifico, purtroppo fon possiamo procedere con la sua
registrazione e al momento dobbiama quindi rinunciare a un'eventuale
collaborazione

Per eventuali chiarimenti cirea il ifiufo della sua registrazione pud contatlare

Qu esta e-mail viene inviata auto- ch (Nota: nessuna sul bandi cappalto in corso)
. i Per oltenere assistenza tecnica, rivolgersi direttamente a SAP Ariba
maticamente non appena la regi-
strazione é stata rifiutata dalle

Cordiali saluti
FFS SA

Us | Custome

SAP Ariba

Figura 12: e-mail —rifiuto del questionario di registrazione

Ottobre 2021 Registrazione fornitori Pagina 7 di 9



K21 SBB CFF FFS

Azione necessaria: invio di ulteriori informazioni di registrazione alle FFS

e SBB AG - Einkauf <no-reply@eusmtp.ariba.com>
An

IBE=2] SBB CFF FFS

Buongiomo,
QLI esta e-mail viene inviata au- le FFS hanno verificato i suoi dati di registrazione far Supplier_IT e
. necessitano di ulteriori informazioni prima di poter approvare la registrazione.
tomaticamente se le FFS neces- La invitiamo a fornirci le informazioni richieste nel campo «Osservazioni»

. . . .. . . sotto riportato o di aggiornarle.

sitano di ulteriori informazioni,

. . Osservazioni: Abbiamo bisogno di pidl informazioni

che vengono indicate nel detta-

. . Fare clic qui, per richiamare il questionario di registrazione e inserire le

g | 10 q ul. informazioni richieste. Grazie. Le domande relative al contenuto della sua

registrazione riceveranno risposta da dp2go@sbb.ch (Nota: nessuna

informazione sui bandi d'appalto in corso)

Per oftenere assistenza tecnica, rivolgersi direttamente a SAP Ariba.

Cordiali saluti
FFS SA

Si & ricevuto questo n

B AG - Einkauf - TEST come il

destinatario appropria TES]

Offces | Data Policy | Contact Us | Gustomer Support

SAP Ariba

Powered by

Figura 14: e-mail — necessarie ulteriori informazioni sul questionario di registrazione

2. Modificare la registrazione

Se sono necessarie ulteriori informazioni per la vostra registrazione o se desiderate modificare i
vostri dati, potete rivedere le voci del questionario in qualsiasi momento. Nello stato «in attesa di
approvazione» non e possibile apportare modifiche.

HI  Impostazioni societa v Sup Supplierv

Ariba Sourcing

Toma al quadrante di SEB AG - Einkauf - TEST Sinc:
Console 7 DocB00004065.Questionario di registrazione fornitore Fare clic su «Riesamina risposta» @ :;O}::&g 4557
per poter modificare il questionario.

desktop

£ stata inviata una riSposta a QUESLD evento. Grazie per aver panecipato allevento.

¥ Contenuto evento

Tutto il contenuto B ¥
Tutto il contenuto

Nome 1
1 General ¥ 1 General
2 Dati 11 Guida alls registra: i fornitori B Riferimentiv

Figura 15: modificare il questionario di registrazione

7 Il foritore confey

; " Non specificato v
tramite un Gruppo sono

Dopo la modifica,
fare clic sul pulsante
«Invia».

Savaborza | | [ Creamessoggo | | ImportadaExcel |

Figura 16: inviare il questionario di registrazione modificato

unaltra impresa. Nen specificato

dati richiesti in nome e per conto del fomitare - si
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3. Altri strumenti ausiliari
Trovate ulteriori strumenti ausiliari per la registrazione alle FFS di seguito:

¢ Risposte alle domande piu frequenti (FAQ) e altri materiali didattici sono disponibili
direttamente nella pagina Internet FES per i fornitori.

e In caso di domande sullapplicazione contattate, previo login al vostro account SAP Ariba
tramite webform, il supporto SAP Ariba — oppure fate clic sul punto interrogativo nella
parte superiore dello schermo.

¢ In caso di domande su contenuti specifici delle FFS contattate via e-mail il supporto
DP2Go FFS.
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